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, בית המשפט הנכבד מתבקש בזה לעשות שימוש בסמכותו בהתא+ לחוק תובענות ייצוגיות

אשר  אישור התובענה ולהורות על") החוק"או " חוק תובענות ייצוגיות: "להל� (�2006ו"תשס

כתובענה , ")התובענה: "ל�לה(ידי המבקש נגד המשיבות במקביל להגשת בקשה זו � מוגשת על

  .ייצוגית בהתא+ לחוק תובענות ייצוגיות

  . זו לבקשה'כנספח אב " במקביל להגשת בקשה זו מצת המוגשהתובענההעתק 

, נה הייצוגיתמתבקש בית המשפט הנכבד להגדיר את הקבוצה בשמה מוגשת התובע, כ��כמו

  .בהתא+ למפורט להל�

את המשיבות בהוצאות הבקשה ובשכר טרחת מתבקש בית המשפט הנכבד לחייב , בנוס.

  .מ כדי�"עורכי די� בצירו. מע

  :ואלה נימוקי הבקשה

  תמצית התובענה

 משיבותמבוטחי המשיבות לי יד�ששולמו על, בדרישה להחזר פרמיותהתובענה  עיקר .1

כהגדרתו  ,"מקרה ביטוח"אחרי קרות  ביטוח סיעודיפוליסות  בגי� או למי מה�/ו

דהיינו מועד בו היה על המשיבות , קופת תשלו+ תגמולי הביטוחבמהל, ת, בפוליסות

 .לחדול מביצוע הגבייה

כי המשיבות ממשיכות לגבות , לאחרונה התברר למבקש, כפי שיובהר להל� בהרחבה .2

 פרמיה חודשית ג+ בתקופת פוליסת ביטוח סיעודיפי �נוספי+ עלממנו וממבוטחי+ 

 .תשלו+ תגמולי הביטוח

משתתפות , המורשות לעסוק בתחו+ הביטוח הסיעודי, טוחחברות בי, המשיבות .3

 . לבקשה זו' ב כנספח א"בפוליסה בחלקי+ שוני+ כמפורט בתובענה המצ

וטחי+ מדי במסגרת� משלמי+ המב, המשיבות התקשרו בפוליסות ע+ מבוטחי+ שוני+ .4

 , יגיעו למצב סיעודיא+ וכאשר, מנת להבטיח כי בבוא היו+�על, חודש בחודשו פרמיה

אשר  ,פוליסהעסקינ� ב .יוכלו להישע� ולהיתמ, בכספי תגמולי הביטוח שיגיעו לה+

יומיות � נועדה לתת תמיכה לאד+ הנמצא במצב שאינו מאפשר לו לבצע פעולות יו+

  . או לאד+ הזקוק להשגחה,חיוניות

 לאחר קרות  המתייחסת לגביית דמי ביטוח,על א. שאי� כל הוראה מפורשת בפוליסה .5

 המשיכו לגבות, ברצות� להגדיל את רווחיה�, המשיבות, )הסיעודי(וח מקרה הביט

 את מלוא תשלומי הפרמיות ,באופ� בלתי סביר בנסיבות העניי� ובחוסר תו+ לב

  .חודשיי+ את סכומי הפרמיות כאמוראו החלו לנכות מתגמולי הביטוח ה/ ויי+החודש
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משלי+ "בפוליסה מסוג  1 המשיבה  המבוטחי+ של בתובענה דנ� כוללת את כלהקבוצה .6

 או 1ת ע+ תנאי+ דומי+ של המשיבה ות ביטוח סיעודי אחרואו בפוליס/ ו"לגימלאי

, לרבות מבוטחי+ שנפטרו,  ובהווה במש, שבע השני+ האחרונות,האחרותהמשיבות 

 ").חברי הקבוצה: "להל�( "מקרה ביטוח"שארע לה+ 

את תגמולי הביטוח , יכרתהלכה למעשה ובמידה נ,  הקטינוהמשיבותפעולות אלה של  .7

ת מגדילות בכ* את משיבותו* שה, ובכ* גרמו לה� נזק כספי ניכר, של חברי הקבוצה

 ,רווחיה� ועושות בכ* עושר ולא במשפט על חשבו� אוכלוסיה של אנשי� במצב סיעודי

 ובהגיע המועד ישרכשו ביטוח זה ליו� סגריר, ישי� וחולי�קשה� שברוב� הגדול 

 .מצאו עצמ� בפני שוקת שבורהלממש את הביטוח 

היה , לכל אחד מהמבוטחי+ חברי הקבוצה" מקרה ביטוח" בקרות  המשיבותע+ הכרת .8

או הפחתה של /או גריעה ו/או לחדול מכל ניכוי ו/ לחדול מגביית פרמיות מה+ ו�עליה

 .י הפוליסה"גמולי+ המשולמי+ עפפרמיות מהת

  העובדות המקימות את עילת התביעה

 1995 בנובמבר 2 הינו מבוטח של המשיבות מיו+, המצוי במצב סיעודי, 88ב� , המבקש .9

 147434�7שמספרה " ביטוח בריאות משלי+ לגימלאי+"פי פוליסת ביטוח קבוצתית �על

לרבות ביולי , ידי המשיבות�הפוליסה הוארכה מעת לעת על. ה עתשהיתה בתוק. באות

 "). הפוליסות" או הפוליסה: "להל� ג+ (2004מאי  וב2000

 �1981א"תשמ, ת מונח זה בחוק החוזי+ האחידי+ כמשמעו,הפוליסה מהווה חוזה אחיד .10

 ").חוק החוזי� האחידי�": להל�(

  .'בנספח כ מצורפת לבקשה זו ומסומנת 2000ה מיולי הפוליס

  .'כנספח ג מצורפת לבקשה זו ומסומנת 2004הפוליסה ממאי 

חידוש פוליסת הביטוח מיו+ ל  ע1 קיבל המבקש הודעה מהמשיבה 2004י בחודש מא

  .2004כנסו לתוק. בחודש דצמבר שנ, שינויי+ בתנאי הפוליסה ועל 1.12.04

 .'כנספח דההודעה על השינויי+ בפוליסה מצורפת לבקשה זו ומסומנת 

  .התובענה משל+ המבקש את הפרמיהמיו+ תחילת הביטוח ועד ליו+ הגשת  .11

קרה המקרה והמבקש הגיע למצב  2005 יולי 10 בתארי,, כפי שיובהר להל� בהרחבה .12

ו של המבקש לגמלת זכאות ".מקרה הביטוח"היינו מצב המוגדר בפוליסה כ, סיעודי

 ותשלומי גמלת הסיעוד החלו 2005 מחודש נובמבר  החל1ידי המשיבה �סיעוד הוכרה על

מועד בו היו המשיבות אמורות לחדול מגביית הפרמיות , 2005 דצמבר 9 ביו+

במקביל לתשלומי תגמולי , המבקשהמשיבות לגבות מהמשיכו ,  א. זאתעל. החודשיות
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דבר המקטי� באופ� משמעותי את הסכו+ הסופי לו ,  החודשיתהפרמיהאת , הביטוח

 .זכאי המבקש

 .'הכנספח  זו ומסומ� בקשהאישור התביעה בגי� ביטוח סיעודי מצור. ל

יות חודשיות עבור  של המבקש כי המשיבות ממשיכות לגבות פרמילדיומשנודע ל .13

  בטלפו� ולאחר מכ�1למשיבה בתו של המבקש פנתה , י הוראת קבע בבנק"הפוליסה עפ

 בדרישה לחדול מגביית הפרמיה ולהשיב את התשלומי+ שניגבו 16.10.06במכתב מיו+ 

 .שלא כדי�

 .'וכנספח  זו ומסומ� בקשה מצור. ל1המכתב אל המשיבה 

ות ולאחר מכ� ג+ לפנייה בכתב היתה שלילית  לפניות הטלפוני1תשובתה של המשיבה  .14

 ".לא קיי+ סעי. שחרור מפרמיה בקרות מקרה הביטוח"בטענה כי 

  .'זנספח כה זו ומסומ� בקש  מצור. ל1מכתב התשובה מאת המשיבה 

את הפרמיות  מבקשהתובענה ממשיכות המשיבות לגבות מהעד למועד הגשת  .15

 .החודשיות

 נעשו תחת מחאה על 1ח ולאחר הפניות למשיבה התשלומי+ לאחר קרות מקרה הביטו .16

 ).'ו לנספח 8' ראה לעניי� זה ס. (מנת להמשי, ולקבל את תגמולי הביטוח כאמור

 גבו המשיבות החל מהיו+ בו היה המבקש זכאי אות+, כומי+ בגי� תשלומי הפרמיותהס .17

 אפרילחודש נכו� ל, ו הסתכמ,ועד למועד הגשת התובענה, 2005נובמבר , לגמלת סיעוד

  . /8,201.73 ס, של ב, 2007

פי הוראת קבע �ב העתקי דפי חשבו� המבקש בבנק ממנו נמשכו סכומי הפרמיה על"מצ

  . בהתאמה'נספח טו 'כנספח חוכ� ריכוז ס, הגבייה ומסומני+ 

 ידי המבקש במהל,�שא+ וככל שתשלומי הפרמיה יופסקו על, עמדת המשיבות היא .18

 לו ואשר לה הוא זכאי לא רי שגמלת הסיעוד שהוכרהה, תקופת תשלו+ תגמולי הביטוח

 כי המבקש אנוס לשל+ למשיבות את תשלומי הפרמיה, יוצא.  בפועל עקב כ,תשול+ לו

וזאת ,  ג+ במצב הסיעודי בו הוא שרוי מרגע קרות מקרה הביטוחבגי� הביטוח הסיעודי

מבלי , דגשיו,  כל זאת.היו+  הוא זקוק+ להתשלו+ תגמולי הביטוחכתנאי לקבלת 

 או המשיבות האחרות טרחו לומר זאת למבקש במפורש וא. במשתמע/ ו1שהמשיבה 

ולא בכדי א. אי� כל ציו� מפורש לכ, בתנאי , במועד בו הנפיקו לו את הפוליסה

 יציי� , ולמעלה מ� הצור,בהערת אגב.  צרי, היה להיעשות, שלכל הפחות,כפי, הפוליסה

הרי שהמבקש היה , ורש כחלק מתנאי הפוליסהכי א. א+ היה תנאי זה מפ, המבקש
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 כלל  לנכו�לא מצאושהגדילו המשיבות לעשות ו אול+ מ,ג+ בדיעבד, מבקש לתוקפו

 .הרי שטענה זו בנסיבות העניי� א. אינה נחוצה,  בפוליסה תנאי זהלפרש

  :המסגרת הנורמטיבית

  כללי

בענייני+ המנויי+  לחוק תובענות ייצוגיות מאפשר הגשת תובענות ייצוגיות 3סעי.  .19

בתוספת השניה או בענייני+ בה+ נקבע בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש תובענה 

  .ייצוגית

כי נית� להגיש תובענה ייצוגית  קובע , הרלוונטי לענייננו, לתוספת השנייה לחוק2סעי.  .20

  : מקרה כדלקמ�ב

חוזה ביטוח לרבות  ,בקשר לעניי�, סוכ� ביטוח או חברה מנהלת, תביעה נגד מבטח"

בי� א� התקשרו , לרבות מבוטח או עמית ,שבינ� לבי� לקוח, או תקנו� קופת גמל

  "בעסקה ובי� א� לאו

 לחוק תובענות ייצוגית ממשי, וקובע את רשימת הזכאי+ להגיש בקשה לאישור 4סעי.  .21

כי רשאי להגיש בקשה לאישור , לחוק) 1)(א(4בהקשר זה נקבע בסעי. . תובענה ייצוגית

 :ה כייצוגיתתובענ

המעוררת שאלות , )א(3אד� שיש לו עילה בתביעה או בעניי� כאמור בסעי+ "

מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל החברי� הנמני� ע� קבוצת בני 

    ". בש� אותה קבוצה–אד� 

מונה את התנאי+ , שכותרתו אישור תובענה ייצוגית בידי בית המשפט, לחוק) א(8סעי.  .22

 :כדלקמ�,  רשאי בית המשפט לאשר תובענה ייצוגיתאשר בהתקיימ+

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל ) 1"(

  ;ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, חברי הקבוצה

תובענה ייצוגית היא הדר* היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות ) 2(

 ;העניי�

יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר* קיי� ) 3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה; הולמת
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  ". קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� לב) 4(

  ה כתובענה ייצוגיתתובענת המבקש מקיימת אחר כל התנאי� לאישור: מ� הכלל אל הפרט

  עילת תביעה אישית

 ,"משלי+ לגימלאי"המבקש התקשר ע+ המשיבות בפוליסת ביטוח בריאות , כאמור .23

אלא שהמשיבות המשיכו לגבות . במסגרתה שיל+ מדי חודש פרמיה בסכו+ הקבוע בה

דהיינו המועד בו היה על , את הפרמיה החודשית ג+ לאחר מועד קרות מקרה הביטוח

  .פי הפוליסה�ולהתחיל בתשלו+ תגמולי הביטוח עלול מגביית הפרמיה המשיבות לחד

 .כי למבקש עילת תביעה אישית נגד המשיבות מכוח מספר דברי חקיקה, ברי, בהתא+ .24

 כהגדרתו בחוק הפיקוח על שירותי+ ,"מבטח"הינ� , כול� יחד וכל אחת לחוד, המשיבות .25

 ").ח על הביטוחחוק הפיקו: "להל� (�1981א"תשמ, )ביטוח(פיננסיי+ 

 כפי ,את הוראות חוק הפיקוח על הביטוח, כול� ביחד וכל אחת לחוד, המשיבות הפרו .26

  .שיפורט להל�

אוסר על תיאור ,  לחוק הפיקוח על הביטוח שכותרתו איסור תיאור מטעה55סעי.  .27

 :מטעה בעסקת ביטוח

 לקוח מבטח או סוכ� ביטוח לא יתאר תיאור מטעה עסקת ביטוח המוצגת לפני) א"(

 .פלוני ולא יכלול תיאור מטעה בפרסו� לציבור

שיש בו , בכתב או בדפוס,  תיאור הנית� בעל פה–" תיאור מטעה", לעניי� זה) ב(

בלי לגרוע מכלליות האמור יראו ענייני� אלה ; כדי להטעות בעניי� מהותי בעסקה

 :כמהותיי� בעסקה

....  

הסייגי� לו והתנאי� , חיהיק+ הכיסוי הביטו, מהותה של עסקת הביטוח) 2(

  ;המוקדמי� לקיומו

...  

לרבות דמי הביטוח , דמי הביטוח ותשלומי� אחרי� שעל המבוטח לשל�) 4(

, המקסימליי� המותרי� על פי די� ושיעור הריבית על האשראי שנית� לתשלומ�

  ;לפי חישוב שנתי

...  
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לתנאי� התאמת תנאי הפוליסה לתנאי� שנקבעו או שאושרו על פי די� או ) 6(

  ;שנקבעו בדוגמה שצויינה

 :  לחוק הפיקוח על הביטוח נקבע58ובסעי.  .28

בעל פה או בכל דר* , בכתב,  במעשה או במחדל–לא יעשה מבטח או סוכ� ביטוח "

חולשתו השכלית או ,  דבר שיש בו משו� ניצול מצוקתו של מבוטח–אחרת 

 הפעלת השפעה בלתי או, אי ידיעתו את השפה או חוסר ניסיונו, בורותו, הגופנית

הכל כדי לקשור עסקה של ביטוח בתנאי� בלתי סבירי� או כדי לקבל , הוגנת עליו

  ".תמורה העולה על התמורה המקובלת

 המשיבותכ� במצגי  המתואר בפוליסה וידי� בעיקר על–מבקש לחשוב הוטעה ה, בענייננו .29

 יופסקו מיד ע+  כי תשלומי הפרמיה אות+ הוא משל+ מדי חודש בחודשו–ובהתנהגות� 

כפי שכל מבוטח סביר היה , קרות מקרה הביטוח וע+ תחילת תשלו+ תגמולי הביטוח

 .מניח בהתקיי+ הנסיבות האמורות ובהתחשב באמור בפוליסה

כי תשלומי הפרמיה , לו ברמזוא. ,  במפורש�יכי בשו+ מקו+ בפוליסה לא צוי, יודגש .30

 .יטוחימשיכו להיגבות מהמבוטח ג+ לאחר קרות מקרה הב

חוזה חוק  ל3סעי. את הוראות , כול� ביחד וכל אחת לחוד, הפרו המשיבות, בנוס. .31

 ").חוק חוזה הביטוח: "להל� (�1981א"תשמ, הביטוח

תנאי או סייג לחבות המבטח או להיקפה יפורטו בפוליסה בסמו* לנושא שה� "

בה� תנאי או סייג שלא נתקיימה ; או יצויינו בה בהבלטה מיוחדת, נוגעי� לו

  ".אי� המבטח זכאי להסתמ* עליה�, הוראה זו

, פועלות המשיבות לפי הוראה שכלל אינה קיימת בפוליסה, במקרה דנ�, הנה כי כ� .32

הוראה שכזו הנוגעת באופ� . מהווה תנאי להמש* תשלו� תגמולי הביטוח אשרהוראה 

 יהשכ� המש, תשלו+ הפרמ –תשלו+ תגמולי הביטוח וה� לגובה+ ישיר ה� לקיו+ 

בהבלטה יתרה ידי המשיבות � היה כי תצויי� עלחובה  –מקטי� את גובה תגמולי הביטוח 

 .בפוליסה

שהוציא המפקח על , 2004/11חוזר ביטוח יפנה את בית המשפט הנכבד לג+ המבקש  .33

 שכותרתו , לאותו חוזר3 בסעי. .")חוזר הביטוח: "להל� (2004 באפריל 29הביטוח ביו+ 

 :כתבנ" שחרור מתשלו+ פרמיה"
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בפוליסה לביטוח סיעודי קבוצתי המבוטח יהיה משוחרר מתשלו� פרמיות בגי� "

  ".הביטוח הסיעודי במהל* תקופת תשלו� תגמולי הביטוח

  .'י כנספחב לבקשה זו ומסומ� "חוזר הביטוח מצ

קבוצתי � על פוליסות לביטוח סיעודי הוראותיו יחולו,פי הכתוב בחוזר הביטוח�על .34

 .איל, ו2004 יולי 1 חל מיו+ האו יחודשושימכרו 

חודשה פוליסת הביטוח כפי שהודיעו המשיבות , 2004 בדצמבר 1 יו+ב, כאמור לעיל .35

 המקרה אמורות לחול ג+ על הביטוחהוראות חוזר , קרי, )'נספח ד (2004במכתב ממאי 

  .דכא�

ג+ לפי " תיאור מטעה" כי הדר, בה נוקטות המשיבות עולה כדי ,מהאמור לעיל עולה .36

תנאי הפוליסה לתנאי+ "שכ� אי� התאמה בי� ,  כפי שהובא לעיל,)6)(ב(55מור בסעי. הא

 ; "שנקבעו או שאושרו על פי די� או לתנאי+ שנקבעו בדוגמה שצויינה

 כפי שהובאו ,המשיבות פועלות בניגוד גמור להוראות המפקח על הביטוח, ובענייננו .37

 .בחוזר הביטוח

את חוסר ניסיונו של המבקש ושל מבוטחי+ רבי+ המשיבות מנצלות את מצבו הגופני ו .38

דבר שאינו , במצבו וממשיכות לגבות פרמיה ג+ במהל, תקופת תשלו+ תגמולי הביטוח

 .במיוחד בנסיבותיו המיוחדות של ביטוח מסוג זה, מתקבל על הדעת

 ,שנמש, לעתי+ שני+ רבות, פוליסת ביטוח סיעודימסגרת תשלו+ פרמיות חודשיות ב .39

יהיה מענה למצב+ ,  כי בהגיע היו+ בו יהיו במצב סיעודי,ח למבוטחי+נועד להבטי

 .ממנו יוכלו להיפרע,  כספי הנובע מתשלומי+ ששולמו במש, שני+ רבותויהיה מקור

 הסיעודי ג+ בהגיע המצב הסיעודי אי� כל הגיו� בהמש, תשלו+ עבור רכישת הביטוח

דש ממיטב כספו ולא בניכוי והמבוטח מצפה לקבל את כל הסכו+ בגינו שיל+ מדי חו

כי בהגיעו למצב זה בו הוא נזקק לתגמולי הביטוח הסיעודי אי� ,  ברי.סכו+ כלשהו

בי� היתר בשל , והוצאותיו א. הולכות וגדלותלמבוטח עוד אפשרות לייצר הכנסה 

 .הצור, להפנות את רוב משאביו לטיפול במצבו הסיעודי

כי המשיבות התעשרו על חשבונו ועל חשבו� ציבור , המבקש יטע�,  ולחלופי�בנוס. .40

גילוי � רה דנא עולה ג+ כדי חוסר תו+ לב ואימבוטחיה� שלא כדי� וכי התנהלות� במק

 .נאות

 1064/03א "בי� היתר בע, וחובת הגילוי של מבטח כבר נפסקהלב לעניי� חובת תו+ 

) 1(2006על � תק, ל"ה רחל שחר פיאמנטה זהמנוח' עז' מ נ"אליהו חברה לביטוח בע

1806:  
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כי היבט אחר של סוגיית תו� הלב במקרה דנ� נוגע , למעלה מ� הנדרש אציי�"

המבטח מחויב בגילוי מלא של פרטי הביטוח על מנת . לחובת הגילוי של המבטח

לאפשר למבוטח לקבל החלטה מושכלת הא� להיקשר בחוזה הביטוח ולמנוע מצב 

שוור0 ( מחוזה הביטוח אי� לה� דבר ע� מה שמעניק החוזה בפועל בו ציפיותיו

  . ")375 – 373' בעמ,  פרשנות חוזה הביטוח–ושליזנגר 

...  

 המבקש לסייג את חבותו צרי* לעשות כ� מפורשות ולהביא את הסייגי� מבטח"

שא� לאו לא יכול לטעו� לחלות סייג לכיסוי , לכיסוי הביטוחי לידיעת המבוטח

  .הביטוחי

 הנורמטיבי לחובת תו� הלב של המבטח יכול להימצא בשני מקורות העיגו�

. מעצ� היותו של המבטח צד לחוזה, המקור האחד הוא במשפט הפרטי: חלופיי�

מקור אחרו� זה מתבסס על העמדה . המקור השני האפשרי הינו המשפט הציבורי

אופיו הייחודי לפיה יש מקו� להחיל נורמות מהמשפט הציבורי על מבטחי� נוכח 

של חוזה הביטוח והעובדה כי לענפי ביטוח מסוימי� יש אופי ציבורי מובהק 

  )".315' בעמ, � המשפט הציבורי החלת חובות מ–אליאס (

כי בהתנהלות� המתוארת הפרו המשיבות ברגל , אי� ולא יכול להיות חולק, הנה כי כ� .41

 . וחוק חוזה הביטוחביטוחת בי� היתר מחוק הפיקוח על ההנובעו, גסה את חובותיה�

 תגמולי הביטוח לפיו במקרה מסויי+ לא ישולמו, מבטח אשר אינו כולל בפוליסה סייג .42

 . אינו יכול להתלות על סייג זה, כפי שקרה במקרה דנ�

 כמשמעו של מונח זה בחוק החוזי+ ,כי הפוליסה הינה חוזה אחיד, בשולי פרק זה יצויי� .43

אשר יש בו משו+ קיפוח , תנאי בחוזה אחיד, כידוע. כ,על כל הנובע והכרו, ב, האחידי+

הינו תנאי אשר נית� לביטול על ידי בית , לקוחות או משו+ יתרו� בלתי הוג� של הספק

 לא מצויי� כי המבוטח פוליסהלא זו בלבד שבמסגרת תנאי ה, במקרה דנ�. המשפט

 ,לי הביטוחימשי, לשל+ פרמיות בגי� הביטוח הסיעודי במהל, תקופת תשלו+ תגמו

בתנאי מקפח בחוזה אחיד אשר מדובר אלא שא. א+ היה קיי+ תנאי כזה הרי שהיה 

 .דינו היה להתבטל

נגד המנסח כאשר מדובר  כי ספק בפרשנות פוליסה יש לפרש ,הלכה פסוקה היא, בנוס. .44

ובמיוחד כאשר מדובר , בהסכמי+ בה+ יש פער גדול ביחסי הכוחות בי� הצדדי+ לה

ית לה לא קד+ משא ומת� אישי ע+ המבוטח ולא נית� הסבר למבוטח בפוליסה קבוצת

כר, , �1981א" תשמ,חוק חוזה ביטוח, ראה שחר ולר(עצמו עובר לכריתת חוזה הביטוח 
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הפקולטה , ש הרי ומיכאל סאקר"המכו� למחקרי חקיקה ולמשפט השוואתי ע, ראשו�

 והאסמכתאות  ואיל,33' בעמ, �2001 ה"העברית תשסהאוניברסיטה , י+למשפט

 ).המוזכרות ש+

) 2(ד מט"פ, מנשה ישר' מ נ"אליהו חברה לביטוח בע 4819/92א "לעניי� זה ראה ג+ ע

749:  

אול� בהקשר זה יש ג� לשוב ולהזכיר שאחד מ� הקווי� המנחי� בפרשנות של "

, כה�' נ' פרידמ� ופרופ' ד' פרופ(חוזי ביטוח הוא הגנה על הצד החלש בעיסקה 

הפסיקה הכירה זה כבר בפער ביחסי הכוחות ). 59) א"תשנ', כר* א, אביר�(חוזי� 

שבי� הצדדי� לחוזה ביטוח וביטאה לא אחת הכרה זו בפרשנות שהחמירה ע� 

  ".מנת להג� על זכויותיו של הלקוח�החברה המבטחת על

  :ובהמש,

עקרו� פרשנות נוס+ שיש לשוב ולהזכיר בהקשר זה הוא הכלל שלפיו יש לפרש "

 .e. R. Hראו ) ((contra proferentem מקרה של ספק נגד המנסחב, מסמ*

Ivamy  1986 (454 ;בספרו,.th ed 5,london(general principles of 

insurance law322) �"תש, די�(דיני חוזי� , שלו' ג' פרופ".  

   לטובת    בתובענה הייצוגיתשאלות מהותיות של עובדה ומשפט המשותפות לקבוצה יוכרעו

  וצההקב

 שכ� ,משיבות עומדת ג+ לכל חברי הקבוצהעילת התביעה שיש למבקש כנגד ה, כאמור .45

הבלתי הגיונית והבלתי סבירה של התנהלות ההוא מבקש לתקו. את ענה בובת

 לו שגרמו, תיאור מטעה של הפוליסההציגו בפניו ובפני חברי הקבוצה ש, המשיבות

 לא יגבו ממנו פרמיות בגי� הביטוח שה�,  מחייבהשכל הישרכפי שג+ ,  ולהאמי�להבי�

 בפוליסה את שלא ציינו מפורשות, הסיעודי במהל, תקופת תשלו+ תגמולי הביטוח

נספח  (בניגוד להוראות חוזר הביטוח, בחוסר תו+ לב שנהגו בו ובחברי הקבוצה, ההפ,

ג+ במהל, תקופת בגי� הביטוח הסיעודי  וממשיכות לגבות פרמיות בכ, שגבו, )'י

 . תגמולי הביטוחתשלומי

בי� ,  מתייחסותהעובדתיות והמשפטיות המשותפות לחברי הקבוצה שהשאלות ,מכא� .46

שלא  ,או מי מה�/ מחברי הקבוצה מצד המשיבות ופרמיותהביית לעניי� ג, היתר ובעיקר

לאחר קרות מקרה של חברי הקבוצה ובגי� ביטוח סיעודי , תו+ לבובחוסר  כדי�
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, כא� המבקשכדוגמת  מבוטחי+ה, חברי הקבוצהשל ק ימספר+ המדויג+ . הביטוח

ה+ ענייני+ שיתבררו , כאמור, שנגבה או נוכה מה+ שלא כדי�  המדוייקסכו+ הפרמיותו

 .במסגרת ההלי,

ודי שישכנע את בית , כי המבקש אינו אמור להוכיח בשלב זה את התביעה כולה, יודגש .47

א "ע: ראה" ( הראויהמידת הסבירות"המשפט הנכבד בסיכויי התביעה להתקבל ב

א "וכ� ת; 328�330, 312) 2(ד נא"פ, מ"טמפו תעשיות בירה בע' מג� וקשת נ 2967/95

  ).54, 44) 4(2003מח �תק, Chrysler corporation' דנוש נ 3006/00) יפו�תל אביב(

  מוצדקת והוגנת בנסיבות העניי�נה הדר* המתאימה ביותר להכרעהיהתובענה הייצוגית ה

זאת ,  מבוטחי+4373 �כ, ככל הנראה, המונה, עי+ הינה קבוצה גדולה מאודקבוצת הנפג .48

 הלשכה המרכזיתפרסומי שוני+ מרלוונטיי+ פי חישוב שנעשה בהסתמ, על נתוני+ �על

 .להל�ג+ כפי שמפורט ,  ומפרסומי המשיבותלסטטיסטיקה

בי� , ל לפעולות המשיבות המתוארות לעיועיקררבי+ מחברי הקבוצה אינ+ מודעי+ כלל  .49

מצב שלמרבה האירוניה קשור קשר הדוק להתקשרות+ ע+ ,  מצב+ הסיעודיבשלהיתר 

 .המשיבות

ינ� פשוטות השאלות העובדתיות והמשפטיות שיובאו להכרעת בית המשפט הנכבד ה .50

השאלות העובדתיות והמשפטיות שבי� כל אחד מיחידי , כ�� כמו. וברורות מעיקר�

 .תהקבוצה לבי� ארבע המשיבות ה� זהו

של כל חברי הקבוצה בדר, של תובענה ייצוגית הינה הדר,  הבאת עניינ+ המשות. .51

 .ההוגנת והיעילה ביותר לפתרו� אלפי סכסוכי+ פוטנציאליי+ בהלי, אחד, הנאותה

כי ריבוי התדיינות באותו עניי� א. עלול להביא לתוצאות , בהקשר זה א. ראוי לציי�

  .שונות וא. סותרות

, הלכה למעשה,  יחסית של כל אחד מיחידי הקבוצה מהווהסכו+ התביעה הנמו, .52

רק העלויות בגי� הגשת , שכ�, מחסו+ בפני הגשת תביעה אישית על ידי כל אחד לחוד

הכרעה שיפוטית , כ��כמו. גבוהות מסכו+ התביעה האישיתתביעה כזו וניהולה יהיו 

א מודעי+ לפגיעה אשר כלל ל, בדר, של תובענה ייצוגית תאפשר לאלפי נפגעי+ קשישי+

 . לזכות ביומ+ בבית המשפט–הבוטה בזכויותיה+ 

 ,טע+ זה מקבל משנה תוק. בשי+ לב לקווי האופי של אוכלוסיית חברי הקבוצה .53

 שמצב+ , שיחידיה ה+ סיעודיי+,קבוצה מהחלשות באוכלוסייההמשתייכי+ ל

יומיומית הבריאותי והתיפקודי ירוד וה+ אינ+ מסוגלי+ לבצע בכוחות עצמ+ פעולות 

לשלוט על , אכול ולשתותל, להתרח2, להתלבש ולהתפשט, לקו+ ולשכב: בסיסיות כגו�

אינ+ ובוודאי ש, "תשישות נפש"בי� בשל מגבלות גופניות ובי� בשל , ללכתסוגרי+ ו

  .לממנומסוגלי+ לנהל הלי, משפטי ו
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 על חברי הקבוצה יוותרו,  שא+ התביעה לא תאושר כתובענה ייצוגית,קרוב לוודאי .54

מימוש זכות התביעה העומדת לה+ כנגד המשיבות ולא יטרחו לתבוע את כספ+ 

לא יתוק� העוול ותונצח השיטה הנפסדת בה , כ,. במסגרת תביעות אישיות נפרדות

 .נוקטות המשיבות ונמצא כי חוטא ייצא נשכר

הנתוני+ . כי מדובר בקבוצה גדולה שחבריה מפוזרי+ בכל רחבי המדינה, אי� ספק .55

לא , במקרה דנא. ק אצל המשיבותיייקי+ בנוגע לגודל הקבוצה נמצאי+ במדויהמדו

ל עומדות אות� עילות תביעה וקיי+ מכנה "כי לחברי הקבוצה הנ, יכול להיות חולק

 .משות. עובדתי ומשפטי ביחס לכל המבוטחי+ הנמני+ על הקבוצה

ת של משפט ששאלות מהותיו, א, סביר הוא, ברור כי במסגרת התובענה דנא, משכ, .56

 .ועובדה תוכרענה במסגרת התובענה הייצוגית לטובת הקבוצה

  עניינ� של חברי הקבוצה ייוצג וינוהל באופ� הול� ובתו� לב

ונסיו� בתחו+ התובענות הייצוגיות וביכולת+ לית� באי כוחו של המבקש הינ+ בעלי ידע  .57

 .את הייצוג הראוי והנדרש למבקש וליתר חברי הקבוצה

 עתיד לייצג בדר, מבקש לבי� יתר חברי הקבוצה וה� המבקש ענייני+ ביי� כל ניגודא .58

 .+ של כל חברי הקבוצהמת את עניינהול

בדיוק באופ� שבו נפגעו שאר חברי הקבוצה לות המשיבות המבקש נפגע כספית מהתנה .59

והוא מאמי� ,  חברי הקבוצה הזהה לשלוומשכ, הוא מייצג נאמנה את האינטרס של יתר

 .בצורה מיטביתהוא ייצג את עניינ+ של כלל חברי הקבוצה ,  כוחוכי בסיוע באי

לטובת כלל חברי , המבקש מגיש את התביעה בתו+ לב מתו, אמונה בה ובהצלחתה .60

 .הקבוצה

  היק+ הנזקי� שנגרמו למבקש ולקבוצה

  :חישוב סכו+ התובענה

 בהוצאת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 2006י השנתו� הסטטיסטי לישראל "עפ .61

 74 � 65בני כאשר  איש ואישה 687,500 � ומעלה בישראל ב65כמת אוכלוסיית בני מסת

  .נפש 315,400 �מוני+ כ ומעלה 75ובני נפש  372,100 � מוני+ כ

   .'אינספח כ ומסומ� 2.11 זו לוח בקשהב ל"מצ

פי פרסו+ של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה שיעור הסיעודיי+ אשר אינ+ �על .62

 – 1997י נתוני " ומעלה עפ65 נבחרות מתו, אוכלוסיית בני ADLת מסוגלי+ לבצע פעולו

 . 10.9%הינו , 1998
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" קבוצת גיל ומי�, לפי רמת תיפקוד אישי,  ומעלה60בני  "– זו לוח א בקשהב ל"מצ

 .'בכנספח יומסומ� 

 1המשיבה  גבתה 2006 לשנת 1המשיבה  של +תקופתיית ה"לדוחו 3.4.3 סעי.י "עפ .63

אשר מקור+ בלקוחות שרכשו מהחברה  / 217,235,000ס, של  ב פרמיות2006בשנת 

  ".כללית מושל+"ביטוח סיעודי של 

  .'גכנספח יומסומ� ב לבקשה זו " מצ1תקופתיי+ של המשיבה ת ה"דוחול 3.4.3 סעי.

, 2006בשנת  1תה המשיבה שגב / 217,235,000מהאמור לעיל עולה כי מתו, הס, של  .64

ממבוטחי+ אשר היו , מבקשלהערכת ה,  נגבו10.9%  המהווי+, /23,678,615ס, של 

  . במצב סיעודי

י "ניגבו ע, תובענההבמהל, שבע השני+ שקדמו להגשת  עוד עולה מהאמור לעיל כי .65

 ). 2006במחירי ( / 165,750,305ס, של , שלא כדי�, 1המשיבה 

אומד , נוכח החישוב דלעיל בהסתמ, על הנתוני+ מהלשכה המרכזית לסטטיסטיקה .66

 . /165,750,305את סכו+ התובענה הייצוגית על סכו+ של , על דר, המעטה, קשהמב

 : חישוב גודל הקבוצה 

 2006בשנת  1משיבה ביטוח סיעודי בבס, גביית הפרמיות מכלל המבוטחי+ , כאמור .67

 . /217,235,000הסתכ+ בס, של 

בגבייה נתו� זה מקורו ( / 5,415.30, מבקשלהערכת ה, ס, הגבייה ממבוטח בודד היה .68

  ).)'נספח ח (�2006 עצמו בשנת מבקשמה

חלוקת סכו+ הגבייה הכולל בסכו+ שנגבה ממבוטח בודד מלמד כי מספר המבוטחי+  .69

  .40,115 היה 2006 בשנת 1במשיבה בביטוח סיעודי 

, כאמור לעיל, 10.9% ומעלה הוא 65הואיל ושיעור הסיעודיי+ מכלל האוכלסייה של בני  .70

 1חי+ שהיו במצב סיעודי מבי� כלל מבוטחי המשיבה אזי המסקנה שמספר המבוט

  ).X 40,115 10.9%( איש ואישה 4,373 היה 2006בשנת " כללית מושל+"בביטוח סיעודי 

 .     מבוטחי+4,373התובענה הייצוגית מוגשת בשמ+ של , לפיכ, .71

המשיבות מחזיקות בידיה� את המידע המדוייק ביחס להיק. , מטיב+ וטבע+ של דברי+ .72

 . טחי+ והיק. הסכומי+ שנגבו מחברי הקבוצההמבו

המבקש שומר לעצמו את הזכות להוסי. ולתק� סכו+ זה לאחר שיועברו וייחשפו  .73

 .הנתוני+ הדרושי+ מהמשיבות
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  חוסנ� הכלכלי של המשיבות

המשיבות ה� בעלות חוס� כלכלי אית� ותשלו+ סכו+ התובענה הייצוגית אי� בו סכנה  .74

 עולה כי ההו� 31.12.06מאזני+ של כל אחת מהמשיבות ליו+ הי "עפ .ליציבות� הכלכלית

 :  של המשיבות היהועתודות הביטוחהעצמי 

  )/אלפי  (עתודות ביטוח  )/אלפי  (הו� עצמי   

    897,451        188,110       : דקלה חברה לביטוח

      29,700,575            1,951,007      :כלל חברה לביטוח

  17,179,135            1,256,810    :הראל חברה לביטוח

  39,556,570                     2,270,236     :מגדל חברה לביטוח

  . 'כנספח יד החלק הרלוונטי ממאזני המשיבות מצור. לבקשה זו ומסומ�

חות התקופתיי+ של כל אחת מהמשיבות נית� לראות כי תובענות "מתו, הדו, כמו כ� .75

, סיכו� בעל השפעה קטנה עד בינוניתייצוגיות או הליכי+ משפטיי+ מהווי+ גור+ 

 .מנקודת ראות� של המשיבות

חות התקופתיי+ של כל אחת מהמשיבות מצור. לבקשה זו "החלק הרלוונטי מתו, הדו

  .'כנספח טוומסומ� 

הוא פחות , א+ קיי+ בכלל,  מניהולה של התביעה כתביעה ייצוגיתהנזק הצפוי למשיבות .76

 .מניהולה בדר, זו, ת התובעי+ ולציבור בכללותולאי� שיעור מ� התועלת הגלומה לקבוצ

  הסעדי� המבוקשי�

כול+ או , המשפט הנכבד להורות על הסעדי+ הבאי+מתבקש בית , לאור האמור לעיל .77

 :חלק+

 חברי הקבוצה שנגבו מ, בגי� ביטוח סיעודי תשלומי הפרמיההחזר מלא של .77.1

 .במהל, תקופת תשלו+ תגמולי הביטוח

ק פיצוי על דר, של פסיקת פיצוי לטובת הקבוצה או לפסו,  או בנוס.לחלופי� .77.2

 .לחוק) ג(20  סעי.א+ להוראותת בה,הציבור

 שנראה לבית המשפט נכו� ,לית� פסק די� הצהרתי,  או בנוס.לחלופי חלופי� .77.3

 .העניי�וצודק בנסיבות 

מתו, שווי הסעד שיינת� או , שייקבע בית המשפט הנכבד, +ילקבוע כי חלק מסוי .77.4

בגי� הטירחה שטרח בהגשת , כגמול מיוחד, ישול+ למבקש, שייפסקהסכו+ 

 התובענה הייצוגית לחברי בגי� התועלת הרבה שתביא, התובענה ובהוכחתה

 . לחוק22וזאת על פי סעי. , ובגי� חשיבותה הציבורית, הקבוצה
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הדי� המייצגי+ את המבקש בתובענה �לקבוע את שכר טרחת+ של עורכי .77.5

או מכל סכו+ בו / משווי הסעד שייפסק ו15%מ הייצוגית בשיעור שלא יפחת 

, ביחד ולחוד,  ולחייב את המשיבות,מ כחוק"יחוייבו המשיבות בתוספת מע

 .בתשלו+ הסכו+ האמור

 .המשפטהוצאות את מלוא לשל+ , לחודביחד ו, לחייב את המשיבות .77.6

ימצא בית המשפט הנכבד יכפי ש, לית� הוראות נוספות בדבר הדיו� בתובענה .77.7

  .לנכו�

  סיכו�

, תו, פגיעה במבוטחיה� אגב התעשרות שלא כדי�,  נהגו ונוהגות שלא כדי�המשיבות .78

 .על חשבו� חברי הקבוצה, וביודעי�

תביעת המבקש עומדת בכל התנאי+ לבירורה כתובענה ייצוגית מכוח הוראות חוק  .79

 .תובענות ייצוגיות

 על דר, של בית המשפט הנכבד מתבקש לאשר את ניהולה של התובענה, אשר על כ� .80

 .תובענה ייצוגית

 . מצורפי+ תצהיר+ של מר חיי+ פרידמ� ומר נח פרידמ�לבקשה זו .81
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