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 46764 הרצליה פיתוח 1 יורדי הי% 'מרח        
  09�9578068:  פקס09�9509927: 'טל        

  
  

   � נ ג ד �          
  
  

  גרמניה, לוריאל  .1      :הנתבעות
  מ"אינטרביוטי קוסמטיקס ישראל בע' באמצעות היבוא& חב        
  נתניה, 1הצור& ' רח/קיסריה, פארק התעשיה        
  צרפת, סדקס/ קודרי� סיקוס �לנקו%   .2        
  מ"אינטרביוטי קוסמטיקס ישראל בע' באמצעות היבוא& חב        
  נתניה, 1הצור& ' רח/קיסריה, פארק התעשיה        
  511397002מ "אינטרביוטי קוסמטיקס ישראל בע  .3        
  נתניה, 1הצור& ' רח/קיסריה, פארק התעשיה        

  
  הצהרתית וצו עשה, כספית    :מהות התביעה

  
   ,1,388  :סכו% התביעה האישית

  
   ,1.773,882,000  :ו% התביעה הייצוגיתסכ
  
  

  תובענה ייצוגית
  

, התובעות מתכבדות להגיש לבית המשפט הנכבד כתב תביעה זה על פי חוק תובענות ייצוגיות
לחוק הגנת הצרכ� '  ועימו בקשה לאישור התביעה כתביעה ייצוגית על פי פרק ו2006 –ו "התשס
  .1981 –א "תשמ

  

   בקליפת האגוז–' פרק א

  

 לנשי% מוצרי קוסמטיקה או מפיצות /ניינה של תובענה ייצוגית זו בחברות אשר מייצרות וע
, בעור הפני%" הפחתת עומק הקמטי%"המבטיחי% בפירסומיה% למשתמשות באות% מוצרי% 

, בעור הפני%" מניעת קמטי%", בעור הפני%" מילוי הקמטי%", בעור הפני%" תיקו& הקמטי%"
  .או אחרי%/והכל באמצעות פירסו% אגרסיבי באמצעי התקשורת ו', בהפני% וכיו" מתיחת עור"

את עור " למתוח"או /ו" למלא"או /ו" לתק&"או /ו" להפחית" להבטחה ולפיה נית� –וזאת יודגש 
 של באחיזת עיניי% או אחר והמדובר / אי� כל בסיס מדעי ו– מוצרי קוסמטיקההפני% באמצעות 

  . ממש



קמטי% " להפחית "& מוצרי הקוסמטיקה בר היכולות המפליגות של בד, כאמור, הפירסו% המטעה
, את עור הפני%" למתוח"או /קמטי% ו" למנוע"או /קמטי% ו" למלא"או /קמטי% ו" לתק&"או /ו

ותו' כדי , תו' כדי ביזבוז כספי לשווא, גור% לרבבות רבות של נשי% בישראל לרכוש מוצרי% אלה
  .של קמטי% בעור הפני%" מניעה "–ו " מילוי", "תיקו� ","הפחתה" בלבד בדבר אשליה רכישת 

 שבנדו�  עשוי לעכב מוצרי הקוסמטיקה בקמטי עור הפני% באמצעות " הטיפול", זאת ועוד
הזרקת חומרי מילוי , קילו) עור עמוק,  דוגמת מתיחת פני%פעולות כירורגיותהחלטה על ביצוע  

באות� נשי% אשר נישבו אחר הבטחות , וטולינו%י רעל� ב"שיתוק חלקי של שרירי ההבעה ע, לעור
מילוי ומניעה של קמטי% , תיקו�,  הפחתה– גורמות ל ה& בלבד  אשר –השווא מטע% הנתבעות 

בעור הפני% וכפועל יוצא נגר% לציבור הנשי% הרוכשות את מוצרי הקוסמטיקה שבנדו� סבל 
  .מיותר עד לרגע בו יתפכחו ויבינו את גודל האשליה

כי הנתבעות הפרו את חובת איסור ההטעיה ובכ' נפגעו וכי קיי% קשר סיבתי בי� ,  יטענוהתובעות
  .שממנה ה� סובלות, הפרת האיסור לבי� הפגיעה

  

   הצדדי%�' פרק ב

  

: להל� (1981 –א "התשמ, כמשמעות ביטוי זה בחוק הגנת הצרכ�, "�צרכ"התובעות הינ%  .1
 ").החוק"

  . עור הפני%התובעות סובלות מבעיות של קמטי% ב .2

הלכו שבי אחר , בדומה לנשי% רבות אחרות המודעות למרא� החיצוני, התובעות .3
או המופצי% /הפירסומי% הרבי% של הנתבעות ולפיה� למוצרי הקוסמטיקה  המיוצרי% ו

 "WRINKLE DE-CREASE" &ו, "RENERGIE MORPHOLIFT"בישראל תחת המותגי% 
" מתיחת עור"קמטי% ו" מילוי", קמטי%" קו&תי", קמטי%" הפחתת "–יכולות מפליגות ב 

 .הפני%

התובעות או מי מה� רכשו מאת הנתבעות את מוצרי הקוסמטיקה נשוא התובענה שבנדו�  .4
 . ולשווא–במטרה לשפר את הקמטי% שבפניה� ברישיו& משרד הבריאות המשווקי% 

 3 והשתמשה בו במש' "RENERGIE MORPHOLIFT" רכשה את המותג 1התובעת  .5
 .י%חודש

 .'כנספח א – 1ב תצהיר התובעת " רצ&

והשתמשה בו במש'   "WRINKLE DE-CREASE" רכשה את המותג 2התובעת  .6
 .כחודשיי%

 .'כנספח ב – 2ב תצהיר התובעת " רצ&

או /או המפיצות ו/או היבואניות ו/כמשמעות ביטוי זה בחוק ו" עוסק"הנתבעות הינ�  .7
 .היצרניות של מוצרי הקוסמטיקה

  

  העובדות המקימות את עילת התביעה –' פרק ג

  

 "RENERGIE MORPHOLIFT"בפרסומי% הנרחבי% בעתונות בהתייחס למוצר   8.1 .8
+"  40" מתייחס לנשי% בגיל  3 והמשווק על ידי הנתבעת 2המיוצר על ידי הנתבעת 

  :נאמר כדלקמ�



את . שומרת על כושר ואורח חיי% בריא,  לחיי' את מטופחת40 –בשנות ה " &
מרפיו� , עצמ' ובטיפוח עור' ומוטרדת משינויי% במתאר הפני%משקיעה ב

. חשוב ל' לטפח את עור' כדי לשמור עליו מוצק ומתוח. העור ומקמטי%
פיתחו מעבדות המחקר בהשראת המגמות החדשות בכירורגיה פלסטית 

סידרה חדשנית  RENERGIE MORPHOLIFTהמתקדמות של לנקו% את 
מבצעי% מתיחת פני%  מיקרוליפטס 25,000. למלחמה בקמטי% וברפיו& העור

  .מורפולוגית נקודתית ומדוייקת ללא סכי& מנתחי%

פני% , לקמטי% מופחתי%, אפקט מתיחה דרמטי ללא ניתוח
  "מוצקות ומעוצבות מחדש

 אני �העור שלי מתוח ומוצק . מתיחת פני% מרופולוגית בדיוק מילימטרי" &
  "מנצחת את כח המשיכה

, פני% מוצקות, לא ניתוח לקמטי% מופחתי%אפקט מתיחה דרמטי ל" &
  "מראה צעיר יותר, מעוצבות מחדש

  :נאמר כדלקמ� "RENERGIE MORPHOLIFT"בעלו� לצרכ� המצור) למוצר  8.2

RENERGIE MORPHOLIFT" 

  קר% טיפוח פעיל לעיצוב מחדש של תווי הפני%

   נגד קמטי%– מיצוק –מתיחה 

  עכשיו את יכולה לנצח את כח המשיכה

  . החול) מותיר  את אותותיו על פני% בדר' מאד מסויימתהזמ�     

עד כה נית� היה להעניק לעור פני' מראה צעיר יותר א' ורק על ידי טיפול   
באמצעות , פיתחו מעבדות המחקר של לנקו%, וכעת. מתיחת פני% ממוקד
הפועל טיפול קוסמטי מהפכני  RENERGIE MORPHOLIFTגישה חדשנית את 
 .%למתיחת עור הפני

בהשראת הטכניקות החדשניות ביותר המשמשות את תחו% כירורגיית   
אלפי פעולות מתיחה מיקרוסקופית  RENERGIE MORPHOLIFTמבצע , היופי

. קמטי% מוחלקי% באופ& נראה לעי&. הגורמות למתיחת עור- ולמיצוקו
בואי . תווי הפני% נראי% מעוצבי% מחדש. לעור מוענקת תחושת מוצקות

   ..."כמו עוצב מחדש, העור של- נראה שוב צעיר.  בפני%נסתכל לאמת

  .'כנספח ג –ב פירסומי המוצר והעלו� לצרכ� " רצ&

 "                 COLLAGEN FILLER WRINKLE DE-CREASE"על גבי   אריזת   המוצרי%    .9

 3 והמשווקי% על ידי הנתבעת 1 המיוצרי% על ידי הנתבעת "WRINKLE DE-CREASE" –ו 
 : כדלקמ�נאמר

  "להפחתת קמטי%טיפול אינטנסיבי " &

 טיפול ממלא את הקמטי% מבפני% על פני שטח העור מפחית את הקמטי% " &
  ".ליו% וללילה לקמטי% עמוקי%

כדוריות קולג� הינ� מולקולות בעלות יכולת חדירה וספיגה באפידרמיס " &
חות תופ, המצויי% באופ� טבעי בעור, במגע ע% מי%). שכבת העור העליונה(

, יו% אחר יו%, כתוצאה מכ-.  מגודל� המקורי9כדוריות הקולג� עד פי 
  ".הקמטי% מתמלאי% מבפני% באופ& הנראה לעי&

 באופ� נראה מוחלקי% הקמטי% על שטח פני% העור : מהשימוש הראשו&" &
                               .                                                                                  לעי�

 . הקמטי% נראי% מלאי%: לאחר שבוע



  ".הקמטי% מופחתי% באופ& ניכר:  שבועות3לאחר       

  " השעה הראשונהכבר לאחר מתק& קמטי% וקמטי הבעה " &

    "WRINKLE יו%  יו% אחרי , הבולטי% הקמטי%  כנגד  מוכחת   יעילות " &
DE-CREASE"  %לאור' המצח ובזויות העיניי%  מתק& את הקמטי%סרו – 

  " נשי76%%י "יעילות מוכחת ע

 ".תוצאות מרהיבות מהשימוש הראשו�" &

    .'כנספח ד &  "WRINKLE DE-CREASE"ב אריזות ופירסומי המוצר " רצ&

ד המצורפת לתובענה שבנדו� באופ� ברור "ר ליפשי1 מומחה למחלות עור קובע בחוו"ד .10
 : משמעי את המסקנות הבאות&וחד

, חומרי% בעלי מרק% שומני, מדובר בתכשירי לחות שמורכבי% ממי%  &
תכשירי% . חומרי שימור ובישו%, חומרי% מקני מרק%, מתחלבי%

השכבה החיצונית (אלה משפיעי% רק על רמת הלחות של שכבת הקר� 
רמת הלחות של שכבת הקר� ). של העור המתקלפת באופ� רצי)

תכשירי% אלה . ה חלק יותרמאפשרת פיזור אור המקנה לעור מרא
 מינימאלי וזמני, רק באופ& שולייכולי% להפחית את עומק הקמטי% 

י שמירת הלחות בתו' שכבת " שכבת הקר� במי% ועהרטבתי "וזאת ע
  .הקר� בעזרת המרכיבי% השומניי% שכלולי% בתכשירי%

אי� בתכשירי% מרכיב כלשהוא שיכול להסיג במידה משמעותית את  &
 הפגיעה בסיבי% בשיכבת הדרמיס – של קמטי העור המרכיב המהותי

  ). לאפידרמיסהפנימיתשכבת העור (

בהפחתה משמעותית של  כלשהו קר% עדות מחקרית לפעילות אי� &
  .קמטי%

 כמו פעולות כירורגיותנדרשות ) עמוקי%(בקמטי% לטיפול  &
הזרקת חומרי מילוי  או לחלופי� קילו/ עור עמוק או מתיחת פני%

. י רעל& בוטולינו%"שיתוק חלקי של שרירי הבעה עפי�  או לחלולעור
ל להשגת השפעה מיטבית "לעיתי% נדרש טיפול משולב בכל הנ

 .להצערת מראה הפני% ולהעלמת הקמטי%

  .'כנספח ה –ר ליפשי1 "ד ד"ב חוו" רצ&

כי פירסומי הנתבעות בהתייחס למוצרי הקוסמטיקה הינ% , ר ליפשי1 עולה"ד ד"מחוו  .11
 שבצידה  ,בהטעיהל פניה% וכי התנהלות הנתבעות כלפי כלל הצרכני% גובלת  ע מטעי%

  .תו' כדי הטעית%, א' כוונת רווח על גבו של ציבור הצרכני%

כמו ג% מידיעת ציבור ,  מידיעת התובעותהעלימו  א) 3 – ו 1הנתבעות  , לא זו א) זו  .12
לפירסומיה� בישראל ד בניגואת העובדה כי , הצרכני% בישראל הרוכשי% את מוצריה�

את הקמטי% ו " מפחית"ולפיו מוצר זה    "WRINKLE DE-CREASE"בהתייחס למוצר 
 שבועות 3כאשר בתו' , את הקמטי%" מתק& "– את הקמטי% ו" מבפני% ממלא "–
יעילות מוכחת כנגד הקמטי% "וכ� כי למוצר "  הקמטי% מופחתי% באופ& ניכר"

, או מיגבלה כלשהיא/ז ללא הגבלה ו" וכ–"  נשי76%%י "יעילות מוכחת ע "–ו " הבולטי%
 את ההערה 1 בהתייחס למוצר זה מציינת הנתבעת ל "בחו 1הרי שבפירסומי הנתבעת 

  :כדלקמ�

"COLLAGEN FILLER HAS BEEN DEVELOPED TO REDUSE THE 

APPEARANCE OF WRINKLES: IT HAS NOT BEEN PROVEN TO 

PERMANENTLY  REDUSE  THEM". 

  .)ק. ד–ההדגשי% שלי (                  

  .'כנספח ו –ל " בחו1ב פירסו% הנתבעת " רצ&



תו' כדי ניצול , הפירסו% הרחב והאגרסיבי למוצרי הקוסמטיקה שבנדו� על ידי הנתבעות  .13
 ואיל' הסובלות מקמטי% בפניה� והמבקשות לשמור 30 של ציבור הנשי% בגילאי &מצוקת

 שבעיות הקמטי% הבטחה מבוצע תו' כדי –י מקמטי% על מראה צעיר ועור פני% חלק ונק
בביצוע " חיסכו�"תו' כדי ,  בעקבות השימוש במוצרי הקוסמטיקהתיפתרנהשבפניה� 

  :2וכאמור בפירסומי הנתבעת , פעולה כירורגית רפואית

  "...אפקט מתיחה דרמטי ללא ניתוח"    

 על רק  המשפיעי% –לבד  שמדובר בתכשירי לחות באינ% מצייני% הפירסומי% המטעי%   .14
) של העור המתקלפת באופ� רצי)החיצונית השיכבה (רמת הלחות של שיכבת הקר� 

 עד –  מינימאלי וזמני,שוליוהיכולי% א' להפחית את עומק הקמטי% בשיכבה זו באופ� 
  .  הלחות המצויה בתכשיר מ� העורלהעלמות 

 היכול  לא מצוי מרכיב כלשהוא �  שבתכשירי% שבנדואינ% מצייני% הפירסומי% המטעי%   .15
הפגיעה בסיבי%  –או המסוגל להשפיע על המרכיב המהותי של הקמטי% בעור והוא /ו

  ). לאפידרמיסהפנימיתשיכבת העור  (בשיכבת הדרמיס

 כל שהוא קר%  לפעילות של אי& כל עדות מחקרית כי אינ% מצייני% הפירסומי% המטעי%   .16
  .בהפחתה משמעותית של קמטי%

פעולות  יש לבצע – קמטי% לתק& ולמנוע  כי על מנת אינ% מצייני% הפירסומי% המטעי%   .17
 כגו� מתיחת פני% או קילו) עור עמוק או הזרקת חומר מילוי לעור או שיתוק כירורגיות 

אינ% באשר מוצרי הקוסמטיקה שבנדו� , חלקי של שרירי ההבעה על ידי רעל� בוטולינו%
ובכ' מוטעה ציבור הצרכני% , קמטי%" למנוע"או /ו" למלא "או/ו" לתק� "מסוגלי% 

או / המסוגל לתק� וטיפול כירורגי תחת לבצע , לרכוש את מוצרי הקוסמטיקה שבנדו�
  .למנוע את קמטי%

הנתבעות דורשות עבור מוצרי הקוסמטיקה שבנדו� סכומי% נכבדי% מציבור הנשי%   .18
  .נשי% ותו' כדי הונאת�תו' כדי ניצול מצוקת� של ציבור ה, בישראל

  

   עילות התביעה–' פרק ג

  

, כי במעשיה� ובמחדליה� הפרו הנתבעות חובות עשה וחובות לא תעשה, התובעות יטענו  .19
כל האמור בפרק זה בלשו� הווה : (שהיו מוטלות עליה� מכח הוראת החוק כדלקמ�

 שקדמו להגשת  תקופת שלוש השני%–קרי , מתייחס לכל המועדי% הרלוונטיי% לתובענה
  ).תביעה זו ונאמר בלשו� הווה מטעמי נוחות הקריאה בלבד

שיעילות% המדעית , או אינ� מפרסמות/כי הנתבעות לא פרסמו ו,   התובעות יטענו:הטעיה  .20
קמטי% לא הוכחה " מניעת"או /ו" מילוי"או /ו" תיקו�"של מוצרי הקוסמטיקה שבנדו� ל

או אינ� מפרסמות  את העובדה /א פרסמו וכמו ג% ל, במחקרי% רפואיי% מבוססי%
להשיג את המרכיב המהותי של קמטי אינ% מסוגלי% שרכיבי מוצרי הקוסמטיקה שבנדו� 

, )שיכבת העור הפנימית לאפידרמיס( הפגיעה בסיבי% בשיכבת הדרמיס – דהיינו –העור 
  :לחוק) 4) (א (2 –ו ) א (2ולפיכ' התנהגות� עולה כדי הטעיה במוב� סעי) 

  ):ס"תש, ט"תשנ, ג"תשנ, ח"תשמ, א"תיקו� תשמ (איסור הטעיה  )א (2    

פה או בכל דר' &בכתב או בעל,  במעשה או במחדל–לא יעשה עוסק דבר "  
  ")הטעיה: "להל�" ( העלול להטעות צרכ� בכל עניי� מהותי בעסקה–אחרת 

התועלת שנית� להפיק מה%   , השימוש שנית� לעשות בנכס או בשירות) "4 (  
  ". הסיכוני% הכרוכי% בה%ו

הנתבעות מסתירות מידיעת הציבור כי המחקרי% עליה% ה� מסתמכות בפירסומיה� נועדו   .21
או מחקרי% רפואיי% שאינ% / מ� המוצרי% בלבד  ורמת שביעות הרצו& לבדוק את 

  .מבוססי%



 – איסור הטעיה בפירסומתהקובע ,  לחוק7הנתבעות הפרו את הוראות סעי) , כמו כ�  .22
  . לעיל8&19כמפורט בסעיפי% 

שמוצרי הקוסמטיקה שבנדו� לא הוכחו ,  העובדהאי גילוי כי ,  התובעות יטענו:אי גילוי  .23
כמו , קמטי%" מניעת"או /ו" מילוי"או /ו" תיקו�"כיעילי% במחקרי% מדעיי% מבוססי% ל

ג את  להשיאינ% מסוגלי% ג% אי גילוי העובדה שרכיבי מוצרי הקוסמטיקה שבנדו� 
 הפנימיתשיכבת העור ( דהיינו הפגיעה בשיכבת הדרמיס –המרכיב המהותי של קמטי העור 

  :לחוק) ב (4יחד ע% ) 1) (א (4 הינה הפרה של חובת הגילוי הקבועה בסעי) &)  לאפידרמיס

  )ח"תיקו� תשמ( חובת הגילוי לצרכ&. 4      

  &עוסק חייב לגלות לצרכ�   )א(        

תה או תכונה אחרת הידועי% לו המפחיתי%    כל פג% או איכות נחו  )1(
  .באופ� משמעותי מערכו של המוצר

כי  לאור  שכיחות  תופעת קמטי הפני% אצל נשי% ,   התובעות יטענו:ניצול מצוקה  .24
מנצלות הנתבעות עובדה זאת ומפרסמות את מוצרי הקוסמטיקה שבנדו� , +30בגילאי% 

קמטי% " למלא", קמטי%" לתק�"לאה באופ� אגרסיבי ומטעה בדבר יכולת% המופ
  .קמטי%" למנוע"ו

תו' ניצול מצוקת פלח גדול , הנתבעות מצאו כר פורה לעשיית רווחי% קלי% ומהירי%  .25
  .הסובל מקמטי% בפני%, מציבור הנשי% בישראל

סיכויי% , לכאורה, הרי שלתובעות יש, בנסיבות העניי� ולאור המפורט בתובענה זאת  .26
  . בתביעהטובי% להצליח

  

   חישוב הנזק–' פרק ד

  

  . ,1,052כ " חודשי% ובסה3מש' השימוש .  3842עלות חודשית : 1הנזק לתובעת   .27

  . ,336כ "מש' השימוש  חודשיי% ובסה.  1682עלות חודשית : 2הנזק לתובעת   

  :הנזק לכלל ציבור הצרכני% מחושב כדלקמ�  .28

י נתוני הלישכה המרכזית לסטטיסטיקה "עפ מונה האוכלוסיה בישראל 30 – 50בגילאי%    
  . נשי895,900%

השתמשו )  נשי447,950% (30 – 50 מ� הנשי% בישראל בגילאי% 50%התובעות מעריכות כי   .29
או להפחתת קמטי% בפני% ומתו' כל /או למילוי ו/או משתמשות במוצרי% למניעת ו/ו

 הקוסמטיקה שבנדו� אצל  צרכניות רכשו את מוצרי179,180 –קרי כ , 40% –אלה  כ 
קמטי% וזאת בעלות חודשית " הפחתת"או /ו" מילוי"או /ו" מניעה"הנתבעות למטרת 

 –כ , לחודש 2 49,274,500 –כ שול% על יד% כ "לצרכ� ובסה ,  275ממוצעת של 
 בשלוש השני% בה� משווקי% המוצרי%  , 1.773,882,000 – לשנה וכ  , 591,294,000

  .בישראל
  

  הסעדי% המבוקשי% –' פרק ה
  

ש הנכבד להורות לנתבעות להתייצב לדי� "ביהמ' נוכח המפורט בתובענה שבנדו� יתבקש כב  .30
  :ולחייב� כדלקמ�

  .להצהיר כי הנתבעות הטעו את הצרכני% כמפורט בתובענה שבנדו�  .א

ששולמו לה� על , שיורה לנתבעות לגלות את כל הסכומי%, לית� צו למת� חשבונות  .ב
  .תמורה למכירת מוצרי הקוסמטיקה שבנדו�ידי הצרכני% ב

 .או להשיב לה%  את סכו% התביעה/לפצות את הצרכני% ו  .ג



ט "ש הנכבד להשית על הנתבעות את הוצאות התובעות ושכ"ביהמ' יתבקש כב, כמו כ�  .31
או ממחזור העסקאות של מוצרי / מהסכו% שיפסק ו20% &ד בשיעור שלא יפחות מ "עו

והכל בצירו) , מ כחוק במועד התשלו% בפועל" בתוספת מעהקוסמטיקה נשוא התובענה
  .הפרשי הצמדה וריבית כדי� עד יו% התשלו% בפועל

ש הנכבד בקשה לאישור התובענה כתובענה "ביהמ' מוגשת לכב, יחד ע% הגשת תביעה זו  .32
  .  2006 –ו "התשס, מכח חוק תובענות ייצוגיות, ייצוגית

  

  

  

  

  

_______________  

  ד "עו,    קירשנבוי%.ד                                     

  כ            התובעות"ב        

2&489 

  

 


