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  בקשה לאישור תובענה כייצוגית

 . ייצוגיתבתיק כתובענה תובענה ה להגיש את ש הנכבד מתבקש בזאת לאשר למבקהמשפט בית

 . 'כנספח אב "מצתובענה העותק   ]א[

  נימוקי הבקשה

 מבוא  .א

 עמלה שלא כדי� מלקוחות גביתינה עניינה של התביעה ושל בקשה זו לאשרה כתביעה ייצוגית ה .1

 . המשיבה

  ועילת התביעההעובדות הרלוונטיות  .ב

 . המשיבה הינה חברה אשר מאפשרת ללקוחותיה מסחר בניירות ער/ .2

לש( כ/ . ו אצל המשיבה לש( ביצוע מסחר בניירות ער/ באמצעות חשבו� פתח המבקש12.7.07ביו(  .3

 "). ההסכ%: "להל�(חת( על הסכ( מתאי( לפתיחת חשבו� 

 . 'כנספח בב "הסכ( מצחוברת העותק   ]ב[

כי העמלות אות� גובה המשיבה קשורות רק לפעולות , הובטח למבקש מפורשותטר( פתיחת החשבו�  .4

או כל " דמי ניהול חשבו�"לרבות ,  כלשהוא ייגבה מחשבונו תשלו( אחרלוכי , בצעממסחר אות� הוא 

 . ות מסחרלו( קבוע שאינו תלוי בביצוע פעולכינוי אחר לתש

חזר ושאל הוא שאלות בנושא על מנת לוודא כי לא , במיוחד למבקשמאחר שנושא העמלות היה חשוב 

כי מדובר במדיניות , ציי�, צל המשיבה אשר פתח את חשבונו אמנהל התיקי(, רונ�. תהיה כל אי הבנה

ה עמלה דמי הדגיש כי לא תגבולפיכ/ , "גזלנית כמו הבנקי("כי המשיבה אינה ,  של המשיבהרוחבית

  . ניהול קבועה
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 . כל אזכור לדמי ניהול חשבו� קבועי( אינו קיי( בהסכ(, ואמנ( .5

 "מ"בע.) ע.נ(ורסה טופס פתיחת פקדו� ניירות ער/ במגדל שרותי ב"חוברת ההסכ( מחולקת ל

הטופס מפרט את העמלות השונות אות� תהיה המשיבה של ' חלק ג. ע( נספחי( שוני(" הסכ("ול

  . עמלות אלה אינ� כוללות עמלה קבועה של דמי ניהול חשבו�.  לגבותזכאית

  .  להסכ( עצמו עוסקי( ג( ה( בעמלות אות� תהיה המשיבה זכאית לגבות15"14סעיפי( 

  . אי� מופיעה עמלה מהסוג נשוא בקשה זו, העמלות השוני(מבי� שלל סעיפי 

 . לחודש * 15 החלה המשיבה לגבות דמי ניהול חשבו� בס/ 2009החל מחודש ינואר  .6

   . 'כנספח גב " עמלה זו מצגביתהודעת המשיבה למבקש אודות הכוונה להתחיל ב  ]ג[

 . 'כנספח דב "מצ ,עמלה זובו מופיע ניכוי , של המבקשבחשבו� ח התנועות "דו  ]ד[

החלה המשיבה לציי� , 2009נחתמו ע( לקוחותיה החל משנת אשר בחוזי ההתקשרות של המשיבה  .7

 . בצורה מפורשת בהסכמי ההתקשרות העמלה החדשה גביתאת 

החלק בטופס המפרט את , כאמור,  הוא" 2009ות ער/ משנת של טופס פתיחת פקדו� נייר' בחלק ג

 15 מופיעה הפע( עמלת דמי ניהול החשבו� בס/ "שיבה זכאית לגבות העמלות השונות אות� תהיה המ

* . 

  .'כנספח ה ב" מצ2009טופס פתיחת פקדו� ניירות ער/ של המשיבה משנת עותק   ]ה[

קבועי( על " דמי ניהול"שיש צור/ בציו� העמלה הקבועה המכונה , כי המשיבה היתה מודעת לכ/א� 

לא מנע הדבר ממנה לגבות עמלת דמי ניהול ג( בגי� , 2009 מנת לחייב את הלקוחות שהצטרפו בשנת

 .  עמלה זוגביתעימ( לא הוסכ( על , הלקוחות הקיימי(

ואשר עליה ,  גביה של עמלה שאי� למשיבה זכות כלשהי לגבותה"עילת התביעה פשוטה בתכלית  .8

  . שלא כדי�להשיב למבקש ולכל יתר הלקוחות מה� נגבתה עמלה זו 

נית� להסתמ/ על דיני עשיית עושר ולא במשפט  או על , משפטי לטענה ברורה כל כ/ביסוס דרוש א( 

 או 1968 "ח "התשכ, ]נוסח חדש[ לפקודת הנזיקי� 52עוולת הגזל הקבועה בסעי� (דיני הנזיקי� 

 .  הפרת ההסכ( לגבות רק את העמלות הקבועות בו"או על עילת חוזית ) העוולה הכללית של  רשלנות

וכי גבתה , של יחס בלעדי או מיוחד" כבוד"את המבקש ב" זיכתה" מאליו כי המשיבה לא א� כי ברור .9

שהסכ( ההתקשרות עימ( אינו כולל סעי� עמלת דמי את העמלה האסורה ג( מכל יתר לקוחותיה 

לפיה תתחיל לגבות את , והראיה היא המכתב הסטנדרטי אשר שלחה ללקוחותיה(ניהול קבועי( 

בוצע  כזו גביהיצוי� כי המבקש יודע כי אמנ( , )לעיל'  נספח ג" 2009 מינואר עמלת דמי הניהול החל

 .  ג( מלקוחות אחרי(בפועל

לאחר שהמבקש ש( לב לגביה של דמי הניהול פנה הוא לשירות הלקוחות של המשיבה וביקש לקבל  .10

ל לקוחות המתייחסת לכל, בהחלטה גורפתכי לא יוכל לקבל זיכוי מאחר שמדובר , לוהוסבר . זיכוי

מכירה העולות על "וכי יהנה מפטור רק א( היק� הפעילות שלו יביא לגבית עמלות קניה, המשיבה

הרבה מעל , לחודש * 500,000 "עמלה כזו נגבית כאשר מחזורי המסחר מגיעי( לכ(לחודש  * 500

 ). מחזורי המסחר של המבקש
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מאחר , ייב לשל( דמי ניהול קבועי(כי איש מלקוחות המשיבה לא התח, כמו כ� אי� יכול להיות ספק .11

בנוסחו עד (לא הכיל , קוחות שהוא קבוע ואחיד אצל כלל הל"של טופס פתיחת הפקדו� כלל ' שפרק ג

אפשרות זו הוספה רק בנוסח .  קבועי( דמי ניהולגביתכלל את האפשרות של ) 2009תחילת שנת 

,   דמי ניהול חשבו� קבועי(גביתבו ציו� האפשרות ל,  בטופס החדש3' עמוד מס (2009משנת החדש 

 ).כלל לא היה קיי( בטופס היש�

כ על המשיבה "כ/ שסה,  פעמי(10עד ליו( הגשת בקשה זו נגבתה מהמבקש עמלת דמי הניהול  .12

  .  *15X 10 = 150להשיב לו ס/ של 

  ייצוגיתמות התנאי% להגשת התביעה כתביעהייהתק  .ג

   בקשר לעני� שבינו לבי� הלקוח"עוסק" תביעה נגד "נושא התביעה 

 1 פריטבצירו� , ")החוק: "להל� בפרק זה (2006 "ו "התשס, לחוק תובענות ייצוגיות) א (3סעי�  .13

  " מאפשר הגשת תובענה ייצוגית , לתוספת השניה לחוק

בי� א� , בינו לבי� לקוחבקשר לעני� ש, כהגדרתו בחוק הגנת הצרכ�, תביעה נגד עוסק"
  ".התקשרו בעסקה ובי� א� לאו

  ". עוסק"וכי המשיבה הינה " לקוח"כי המבקש הינו , כמוב�, אי� ספק .14

 קיומה על עילה אישית

 : לחוק קובע) 1) (א (4סעי�  .15

 :רשאי� להגיש לבית המשפט בקשה לאישור תובענה ייצוגית כמפורט להל� אלה"

 ..".שיש לו עילה בתביעה אד�  ) 1(

 . כפי שפורט לעיל, מת עילת תביעה אישיתיילמבקש ק .16

 .  נזקלפיו הראה כי לכאורה נגר( לו, לחוק) ב (4קבוע בסעי�  בתנאי העומד א� המבקש .17

  הקבוצחברי הכלל ת מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לשאלוענה מעוררת התוב

משפט את שיקול דעתו בבואו לפסוק לחוק קובע את הקריטריוני( על פיה( יפעיל בית ה) א (8סעי�  .18

 : הוא) 1(ק " בס"הראשו� שבה( . בבקשה לאישור תביעה כייצוגית

חברי כלל ת מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לשאלוענה מעוררת התוב"
 ".  אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצהויש, הקבוצה

אשר חזוי ההתקשרות עימ( אינ( , משיבההלקוחות לכל  בבקשה זו משותפת השאלה המוצגת .19

 . כפי שפורט לעיל, עמלת דמי ניהול קבועי(כוללי( סעי� 

 . חברי הקבוצה בו הבעיה המועלית משותפת לכלל, מדובר במקרה מובהק

י גבוה כי יוכרעו וכי ישנו סיכו,  המפורטי( לעיל הינ( טובי(וכי טיעוני, (מ� הסת,  טוע�המבקש .20

 . לטובת הקבוצה

 ביותר להכרעה המתאימה הדר/ נה הייצוגית הענההתוב

 : אשר קובע, לחוק) 2) (א (8הקריטריו� הבא קיי( בסעי�  .21

 "נה ייצוגית היא הדר  היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העני�תובע"
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קט� מכדי , מדובר בסכו( תביעה נמו/ של כל תובע: כמוב�, כי הוא עומד ג( בתנאי זה, המבקש טוע�

בסכו( חודשי זהה ובקבוצה גדולה מאוד של פרטי( שאי� אפשרות למבקש , יש תביעה אישיתלהג

 . לאתר(

  ייוצג וינוהל בדר/ הולמת ובתו( לב  הקבוצהכלל חברי של עניינ( יסוד סביר להניח כי קיי(

 :י(לחוק קובע) 4 ("ו) 3) (א (8סעי�  .22

צה ייוצג וינוהל בדר   הקבוכלל חברי� של יניענ יסוד סביר להניח כי קיי�  )3("
  .הולמת

 של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� עניינ�קיי� יסוד סביר להניח כי   )4 (
 ".לב

 : ה( אלה בתנאי זה עמידתו של המבקשהנימוקי( ל .23

א הוומשכ/ , יתר חברי הקבוצהבאותו אופ� שנפגעו   המשיבותמהתנהגותכספית נפגע  המבקש  .א

 ;שותפי(י( המאינטרסהמייצג נאמנה את 

 ;כלל חברי הקבוצה בדר/ הולמת את עניינ( שלא ייצג הו, ו בסיוע בא כוחכי � מאמיהמבקש  .ב

 ;  הקבוצהלטובת כלל חברי  ובהצלחתהה התביעה בתו( לב מתו/ אמונה באת ש מגיהמבקש  .ג

  וגובה הפיצוי הנתבעהקבוצה הגדרת  .ד

 :כי הגדרת הקבוצה תהיה זו, מבוקש .24

נגבתה אשר ו, 2009צלה חשבו� למסחר בניירות ער& לפני שנת אשר פתחו א ,כל לקוחות המשיבה

ועד  2009בתקופה שהחל מחודש ינואר " דמי ניהול חשבו�"המכונה חודשית קבועה מה% עמלה 

  . ליו% הגשת בקשה זו

בקש לקבל( והוא י, לקוחות המשיבהמספר יקי( אודות מדולמבקש אי� נתוני( , מטבע הדברי( .25

 . א( זו תאושר כייצוגית, במסגרת בירור התביעה

 . מה( נגבתה העמלה האסורה, חות לקו30,000 " כי קיימי( אצל המשיבה כ,המבקש מערי/ .26

נגבו מלקוחות המשיבה ) 2009 אוקטובר " 2009ינואר (כי בתקופה הקובעת , כי המבקש מערי/, מכא�

4,500,000 * . 

   בבקשה זוהסעדי% המבוקשי%  .ה

  :הינ( בבקשה זו המבוקשי( די(סעה .27

 ;לאשר את התביעה כתביעה ייצוגית  .א

 ; כאמור לעיללהגדיר את הקבוצה בשמה תנוהל התביעה  .ב

 ;מייצג ובא הכוח בהתאמההמ יהיו התובע "לקבוע כי המבקש והח  .ג

 ; עילת התביעה המשותפת לקבוצה היא הגבייה שלא כדי� של עמלת דמי הניהוללקבוע כי  .ד

 :תפות לקבוצה הינ�לקבוע כי השאלות המשותפות של עובדה ומשפט המשו  .ה

 ? החובה שלא לגבות עמלות שלא היתה לה( זכות לגבות� את שיבה המהא( הפרה )1(
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 :הינ(בתביעה הייצוגית לקבוע כי הסעדי( הנתבעי(   .ו

 ; חוקית הבלתיגביהעל הפסקת ההמורה , צו עשה )1(

 . כל אחד מחברי הקבוצהנגבו מבגובה התשלומי( הבלתי חוקיי( אשר פיצוי  )2(

 ;הפרסו( אות בהוצתישא שיבההמולקבוע כי ,  ההחלטהאופ� פרסו(בדבר  הוראות תלת  .ז

 .  ולפסוק תגמול למבקש בבקשה זוכ המבקש"לקבוע את שכר טרחתו של ב  .ח

 . ב לתמיכה בעובדות בקשה זו"מצ תצהירו של המבקש .28

  

  

  

  

  

  

  

  
  ד"עו, אס� שילה

  כ המבקש"ב


