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  לאישור תובענה כייצוגיתבקשה 

 . ייצוגיתבתיק כתובענה  התובענה להגיש את שלאשר למבק הנכבד מתבקש בזאת המשפט בית

 . 'כנספח אב "עותק התובענה מצ  ]א[

  נימוקי הבקשה

I. תמצית הבקשה& פתח דבר  

, ")מעיא"להל�  (1'  באה בגי� מעשי מרמה חמורי* של המשיבה מסבקשה זו לתביעה ייצוגית .1

 . כלפי ציבור הצרכני* ,מייסדה ומנהלה הינו") קיכלר: "להל�( 2' סאשר המשיב מ

נוהגת בדר2 שגרה וכחלק , הינה יבואנית מזו� מהגדולות באר1ש, כי מעיא, בקליפת אגוז יצוי� .2

להסיר באמצעות חומר ניקוי חרי� את תארי2 התפוגה על גבי אריזות , מנהלי העבודה שלה

בדר2 כלל . ו� לשיווק רחוק יותרולהדביק או להטביע תארי2 אחר, המזו� אות� היא מייבאת

 .  התארי2 האחרו� לשיווק בכשנה עד שנה וחצי" הרחקת"מדובר ב

, 2בערו1 " כלבוטק"בתכנית הטלוויזיה על כתבת תחקיר שהוצגה בעיקרה מבוססת בקשה זו  .3

בכתבה הוכח בצורה . )"הכתבה בכלבוטק" או "הכתבה: "להל� (2.1.08אשר שודרה ביו* 

 . קיכלרבהוראותיו הישירות של ,  אופ� פועלה הנלוז של מעיאברורה וחד משמעית

: הקישור לכתבה זו הינו. בכתבה נית� לצפות באמצעות אתר האינטרנט של רשת

11170=id_video?aspx.video/tv.reshet.www://http) 2' רצועה מס(.   

ה� , א2 למרות העדר הצור2(עד כמה חמורה תופעה זו ,  כי אי� צור2 להכביר מילי*,נדמה .4

 הוראות הדי� בנוגע לסימו� מוצרי מזו� בהפרה בוטה שלמדובר ). יוכברו בהמש2 הדברי*
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 הטעיה.  לגבי פרט מהותי ביותר ברכישת המוצרי*ה חמורה של ציבור הצרכני*בהטעיו

המוצרי* י בשל הנזקי* שנגרמו לה* בשל רכישות בפיצוחמורה זו מזכה את הצרכני* 

  .   פי שיפורטו בהמש2כ, י מעיא"המשווקי* ע

שהינו מנהל , 3' והמשיב מס ריות לפיצוי הצרכני* מוטלת ה� על מעיא וה� על קיכלרהאח .5

 . ת אשר בוצעו כלפי ציבור הצרכני*וזאת בשל אחריות* האישית לעוולו, התפעול של מעיא

 השר רכשו מוצרי* שוני* המיובאי* ומשווקי* על ידי מעיא מגיעכמות הצרכני* א .6

 כי נתוני* ,מוב�. חלק גדול מה* רכשו מוצרי* אשר תארי2 התפוגה שלה* שונה. למליוני*

וה* יתבררו במהל2 הדיו� , מדוייקי* יותר אודות היק� המכירות של מעיא מצויי* ברשותה

  . בבקשה

II. האישיתהתביעה   

 י המבקש"כישת המוצר עהנוגעות לרהעובדות   .א

" מגה"בסני� כפר סבא של רשת השיווק  כחודשיי* לפני מועד הגשת בקשה זו רכש המבקש .7

 של יצר� "Yellow Corn Tortilla Chips" ת חטיפי* המכונותשקי, 4' בבעלות המשיבה מס

 . ")המוצר: "להל�(א "כ  203 &כ בעלות של "Snyder's of Hanover"אמריקאי בש* 

 . 24.5.08  הינות המוצראריזפוגה המופיע על גבי תארי2 הת .8

  . 1'כנספח בב " עליה מוטבע מועד התפוגה שלו מצ,אריזת המוצרת תמונ  ]ב[

  . 3'ב & 2'בכנספחי* ב "תמונות נוספות של המוצר באריזתו מצ

הימני בחלקה ,  של האריזההאחוריבצידה  מוטבע התארי2, כפי שנית� לראות בתמונות .9

, שנה&חודש&יו*:  משמאל לימי�,כתוב באופ� הנהוג בישראל לרישו* תאריכי*והוא , העליו�

 ). 5 (במספרכאשר החודש מצוי� 

 . כי התארי2 המוטבע בקושי נית� לזיהוי, יצוי� עוד

, )ולא בחלק האחורי( של האריזה הקדמיבצידה ל נעשה "סימו� התארי2 על גבי האריזות בחו .10

 & יו*&)במילה(חודש : משמאל לימי�, ארי2 התפוגה מצוי�ת, כמו כ�. ה העליו� שלהימניבחלק 

  .שנה

התארי2 שמוטבע על גבי אריזת המוצר אותה רכש אינו כי , להניח, איפוא, למבקש יסוד סביר .11

, א2 עשה כ�, מאחר שליבוא� אסור לשנות את התארי2. ארי2 שהוטבע על ידי היצר�הת

סבור המבקש כי התארי2 המופיע , כואלא להארי, ומאחר שאי� לו עניי� לקצר את התארי2

 . אלא תארי2 רחוק יותר, אינו תארי2 התפוגה הנכו�, ג האריזה"ע

אשר מחזקות אותה לדרגת וודאות , הראיות העיקריות לסברתו האמורה של המבקש, ואול* .12

 . להל� תיאור עיקריה.ה� אלה אשר מופיעות בכתבה,  כמעטמוחלטת
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  עיי* וממצאיה החד משמהכתבה בכלבוטק  .ב

 את תאריכי התפוגה" הארי+ל"בדבר נוהגה של מעיא 

הפועלת למע� , תכנית זו". כלבוטק" תכניתו הותיקה של רפי גינת 2 שודרה בערו1 2.1.08ביו*  .13

חשיפת עוולות ציבוריות ומניעת ת מזה כשלושי* שנה ממוניטי� גבוה בנהני, צרכנות הוגנת

בעיקר משו* שהיא , י אמינות גבוהה מאודהיא ידועה כמי שתחקיריה הינ* בעל. שחיתויות

.  במצלמה נסתרתמצולמות, באמצעות ראיות אובייקטיביותממצאי תחקיריה מציגה את 

אשר מעייניו נתוני* לחשיפת , חסר פניות, הינו עיתונאי ותיק ומוער2, רפי גינת, מגיש התכנית

 . ולמטרה זו בלבד, האמת

 . ו� כה� ויוסי ארביבר, יעל תמרי, את הכתבה הכינו אדווה שמש

  הבדיקה המדגמית שנעשתה למוצרי* באר,

את מועד התפוגה של המוצרי* אות* " להארי2", כעניי� שבשגרה, נוהגת מעיא, על פי הכתבה .14

 .  לרבות ובמיוחד לגבי מוצרי העוגיות והחטיפי*& היא מייבאת 

צגו אחר מכ� הול. ועליה* מופיע תארי2 תפוגה, ב"שנרכשו בארה, הוצגו מוצרי*תחילה 

בו מופיע , על האריזה של המוצר שנרכש באר1במקו* . אשר נרכשו באר1, מוצרי* זהי*

אחת הדוגמאות היא של יצר� . 1אי� כל סימו�, ב" במוצר הזהה שנרכש בארהתארי2 התפוגה

  . Snyder's of Hanover, המוצר נשוא תביעה זו

  :  2הודגש כ2

כאשר היבוא� , שקנינו ברשתותזות העוגיות והחטיפי� אריהתופעה הזו חוזרת על עצמה בכל "
ואת מקומו תופסת מדבקה ,  נמחק ונעל� התארי� של היצר�מכל השקיות .הוא חברת מעיא

  " .בעברית, כחול לב�

והראיות המופיעי* על גבי אריזות המוצרי* תאריכי התפוגה לשינוי שיטת העבודה 
 להוכחתה

ותעדה במצלמה נסתרת את , פעל מעיא כפועלתתחקירנית כלבוטק התקבלה לעבודה במ .15

 & לה שהוטבעו על ידי יצר� המוצרי* א & המקוריי*תאריכי התפוגה שינוי שיטת העבודה ל

 "). שיטת העבודה: "להל�(לתאריכי* רחוקי* יותר 

שלאחר ארבעת הימי* ב, 26.11.07אשר צולמה בימי* , תבהכפי שהוכחה בכ, שיטת העבודה .16

  : הינה זו, 2.12.07וביו* , מכ�

; )רעיל במיוחדיעיל א2 ג* , חרי�(באמצעות חומר ניקוי המקוריי* נמחקי*  אריכי התפוגהת

הדבר . מסומ� תארי2 תפוגה רחוק יותר, הלי2 מחיקת תארי2 התפוגה המקורילאחר ביצוע 

או על ידי הטבעת תארי2 חדש , נעשה על ידי הדבקת מדבקה הנושאת את התארי2 החדש

  . באמצעות חותמת

ואשר , הוצגה כעובדת ותיקה של מעיאהיא ". 'מ"אשר מכונה , עובדת מעיאבכתבה מצולמת  .17

 .  של השתתפות בתהלי2 שינוי התארי2" כבוד" למשו* כ2 זוכה

                                                
 .  של הכתבה5:25  & 4:20דקות    1

 .  של הכתבה5:10דקה    2
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כאשר היא מטביעה באמצעות חותמת תאריכי* חדשי* על גבי אריזות , מצולמת' מ .18

 . המוצרי*

  : 3הסבירה את שיטת העבודה' מ .19

האנשי� לא קוני� ... אי� את זהיאז אנחנו מוצ, תאריכי� קצרי�זה בא ע� "  :מ
  ."...אז מוחקי� את זה, את זה בזמ� קצר

  "...ואז את שמה, ואז מה"  :התחקירנית

  ..."תאריכי�"    : מ

  " ?אז את� מוחקי� את התאריכי�"  :תחקירנית

איזה ] מ" הח! אחראי המחס�[בדר� כלל אנחנו שואלי� את אלכס  "...כ�"   .מ
  ]. מ" הח! קיכלר[או את בנצי , אריכי� לשי� על המוצרת

  " ?ואי� הוא מחליט"  : התחקירנית

אלכס . …שנה וחצי, זה שנה, זה בדר� כלל אמור להיות עוגיות וקרקרי�"  :מ
  ...]"מחייכת[אומר בדר� כלל שנה 

  "…נגמר עוד חודשיי�, נגיד, יש תארי�? מה ה� עושי� בעצ�"  :התחקירנית

  "כ�"    :מ

  "?ואז ה� מאריכי� את זה לעוד שנה"  :ירניתתחק

 ". כ�"    :מ

א2 , התארי2 אינ� תקינות" הארכת"כי היא מודעת לעובדה כי פעולות , הוסיפה והסבירה' מ .20

פעולות אלה גורמות לה להימנעות מרכישת מוצרי , ע* זאת. מעדיפה לעצו* עיניי* בעניי�

  : 4יתר ברכישות מוצרי מזו� בכלל&מעיא ולזהירות

  "?אבל את בעצמ� יודעת לא לקנות את המוצרי� האלה"  :חקירניתת

אני מסתכלת מאה פע� על , כשאני הולכת לחנות, אני. אני לא קונה"   :מ
  "אני חשדנית, אני בודקת. התארי�

  "?בגלל מה שאת רואה כא�, למה"  :תחקירנית

 ". כ�"    מ

י* באמצעות נייר ספוג אשר מוחק את תאריכי התפוגה המקורי, בהמש2 הכתבה מצול* פועל .21

כ�  לאחר מ.5הוא משפש� את האריזה וכ2 מסיר את כיתוב תארי2 התפוגה: בחומר ניקוי

, בנוס�; על העובדה כי הוא מסוכ� לבריאותר המחיקה ומואשר מספרת על ח', מצולמת ג* מ

 . מצולמת עובדת נוספת אשר מספרת על השימוש בנוזל האמור

 אמינות הראיות שהוצגו בכתבה

היא . אינה יכולה להיות מוטלת בספק) כמו ג* של העובדת הנוספת(' מינות דבריה של מא .22

 אותה היא חושבת לעובדת חדשה &אשר מדגישה בפני התחקירנית , עובדת ותיקה של מעיא

מאחר שאלה ההוראות שהיא מקבלת ,  כי היא נאלצת לבצע פעולות אסורות&וזוטרה ממנה 

כי היא איננה מודעת לעובדה כי דבריה , ברור לחלוטי�. דתהומאחר שזה מקו* עבו, ממנהליה

                                                
 .  של הכתבה8:30 & 7:20דקות    3

  .   של הכתבה9:00 & 8:51דקות    4

 .  של הכתבה10:24 & 10:06דקות    5
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למרות הביקורת שהיא מפנה , לפגוע במקו* עבודתהוכי אי� לה כל עניי� או מניע , מתועדי*

 . כלפיו

נאמנותה למקו* עבודתה באה לידי ביטוי במקרה של ביקור פקח מטע* משרד הבריאות  .23

', מ, לאחר זמ�. ולמפקח מצטר� קיכלר בעצמו, הלי2 המחיקות מופסק לרגל הביקור. 6במחס�

, האחראי על המחס�פונה אל ,  השגרתית בזיו� תאריכי תפוגהאשר מבקשת לחזור לעבודתה

 : ושואלת א* אותו פקח כבר הל2 וא* נית� לחזור לעבודה השגרתית של הדבקות, אלכס

  "?הוא הל�, אלכס, אה"  :מ"

  " ?מה את רוצה"  :אלכס

  ..." ישהדבקות... צרי�"  .מ

  "?מה הבעיה, הדבקות את יכולה לעשות"  : אלכס

  ..."למחוק קצת, לא "]מנמיכה  את קולה[מ 

   !". לא צרי� למחוק שו� דבר, לא... לא צרי� למחוק שו� דבר"  :אלכס

התחקירנית שואלת ". דסו� סו� אפשר לעבו"כי , שמחה כי הל2' מביעה מ, כאשר הפקח עוזב

  : ותו2 שהיא מסמנת בידה תנועת מחיקה, כדי צחוקתו2 , משיבה' מאותה מדוע ו

  ".ש הזמנות שצרי� למחוקי"

ומכא� שג* אמינות , לעבודתה אינה יכולה להיות מוטלת בספק' נאמנותה של מ, הנה כי כ�

מאחר שאמרה אות* בניגוד לאינטרס , יכולה להיות מוטלת בספקהדברי* שאמרה אינה 

  . שלה

אודות מידת היא משוחחת עמה .  היא מספרת לתחקירנית'על המלכוד בו מצויה העובדת מ .24

התחקירנית שואלת אותה א* נהגה . הסכנה הטמונה בחומר שבעזרתו מסירי* את התארי2

  : 7משיבה לה' ומ, לעשות שימוש באותו חומר מסוכ�

   "?לא תעבדי, מה תעשי. אי� לנו ברירה. כול� עובדי� ע� זה, בטח, כ�"

היא מודעת לכ2 , מביעה ביקורת נגד מקו* העבודה' שר משג* כא, ג* זו דוגמא לכ2

  .  כ2 שאי� כל חשד לאי אמירת אמת בעניי�, שפרנסתה תלויה באותו מקו*

אשר מאששות א� ה� את ,  עובדות לשעבר של מעיא2יצוי� כי בכתבה הובאה א� דבריה� של  .25

 .אותו תהלי2העדות בדבר קיומו של 

 : 8 של מעיא היו שונותהתגובות שנתנו פונקציונרי* שוני* .26

, הכחיש את העניי� מכל וכל, מנהל התפעול, ")רחמ": "להל� (בני רחמ�, 3' המשיב מס .26.1

 ." אינו יודע על מה מדובר"הוא טע� כי . לרבות את נושא המחיקה

תיקוני* נדירי* של טעויות שמתרחשות אצל היצר� ברישו*  כי נעשי*, קיכלר טע� .26.2

 . תאריכי התפוגה

                                                
  .  של הכתבה14:26 & 13:20דקות    6

  .  של הכתבה11:33דקה    7

  .  של הכתבה19:30 & 15:00דקות    8
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וכי מחיקה , כי מעיא מעול* לא ביצעה שינויי* של תארי2 התפוגה, כ מעיא טע�"ב .26.3

אז & או, מתבצעת במקרי* של קרבה בי� מחיר המוצר בדולרי* לבי� תארי2 התפוגה

 . למקורי, כאמור, זהה, מוטבע תארי2 תפוגה על יד מעיא

  . שוני זה בי� הגרסאות יש בו ג* כ� על מנת לתמו2 בממצאי הכתבה    

כי ה� הסירו , הודיעו) פרט לטיב טע*(כול� : מסרו הודעת� של רשתות השיווקבסיו* הכתבה נ .27

 . מהמדפי* את מוצריה של מעיא

וסגר את , )מדובר בשקית גדולה(טר* שידור הכתבה צר2 המבקש חלק מתוכ� שקית המוצר  .28

 . במועד מאוחר יותרהשקית לש* המש2 אכילת המוצר 

, כי אי� הוא מעוניי� להמשי2 ולצרו2 מוצר, בעיבאופ� ט, בתו* שידור הכתבה החליט המבקש .29

 . ואשר קיי* חשש כי הוא פג תוק�, אשר אי� לדעת מהו התארי2 האמיתי לשיווק שלו

  תו של המבקש לפיצויי*זכאו  .ג

  .  אשר יפורטו להל�,  לפיצויי* נשענת על מספר מקורותזכאותו של המבקש .30

   ת וחקיקה נלווי חוק הגנת הצרכ"&יה פיצוי בגי" הטע

 פרת חובות בסיסיות על ידי מעיאה

א2 , הדבר מוב� מאליו. תארי2 התפוגה של מוצר מזו� הינו פרט מרכזי ועיקרי בתנאי העסקה .31

אשר תוכנו , 1981 &א "התשמ, לחוק הגנת הצרכ�) 9) (א (2ג* מצויי� ברחל בת2 הקטנה בסעי� 

 : הינו

, על פה או בכל דר� אחרתבכתב או ב,  במעשה או במחדל!לא יעשה עוסק דבר   ) א"(
 העלול להטעות צרכ� בכל עני� מהותי !לרבות לאחר מועד ההתקשרות בעסקה 

יראו עניני� אלה כמהותיי� בלי לגרוע מכלליות האמור ; ) הטעיה!להל� (בעסקה 
  ...:בעסקה

 "תארי� תפוגתוכס או תארי� הייצור של הנ  ) 9(

&ט"התשנ, )סימו� ואריזה של מוצרי מזו�(� צו הגנת הצרכהאופ� בו יש לסמ� מזו� מצויי� ב .32

 ]:סימו� מזו� ארוז מראש [1145אשר מפנה להוראות תו התק� , 1998

   "1145י "סימו� מוצר מזו� ארוז מראש יהיה כמפורט בתק� ישראלי ת"

  :  שבו את האיסור לשנות את תארי2 התפוגה9.5קובע בסעי� ] מזו� ארוז מראש [1145י "ת .33

שבו חלה טעות בסימו� והמוצר , למעט במקרה, תארי� המסומ� על המוצראי� לשנות את ה"
 ]ההדגשה אינה במקור[". עדיי� לא שווק מהמפעל

 ):3.3סעי� (תק� זה קובע ג* חובה כללית לאמיתות תוכ� הסימו� 

 "לא מטעה ונית� להוכחה, כל סימו� יהיה נכו�"

, ת את התארי2 שעל המוצרלא לשנו ה את חובתמעיא הפרה, כפי שהוסבר לעיל בהרחבה .34

 את חובת הגילוי ההפרמשו* כ2 .  את המוצר בצורה נכונה ולא מטעהלסמ�הפרה את חובתה 

 . לחוק הגנת הצרכ�) 9) (א (2הקבועה בסעי� , בעניי� פרט מהותי

  : לחוק הגנת הצרכ� קובע) א( 4סעי� לא למותר יהיה להזכיר בהקשר זה את הוראת  .35
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  !עוסק חייב לגלות לצרכ� 

המפחיתי� באופ� משמעותי , כל פג� או איכות נחותה או תכונה אחרת הידועי� לו  )1(
 ;מערכו של הנכס

כי הסתרת העובדה כי תארי2 התפוגה האמיתי קרוב יותר מזה המוטבע על המוצר , מוב�

דבר אשר גר* למוצר , וכי בוצעה בו הפרה של הוראות החקיקה הרלוונטית, )ואולי א� עבר(

 . האמור) 1) (א (4מהווה הפרה של סעי� , להיות פגו*

  הטעיה רות החובות האמורות היווהפ

 נפסק 600) 1( ד נד"פ, שלו* ארד נגד בזק החברה הישראלית לתקשורת 2837/98א "רעב .36

 : מהיהטעיה

או (ההטעיה נוצרת כאשר קיי� פער בי� הדברי� הנאמרי� . הטעיה היא הצהרה כוזבת"
הטעיה במעשה על דר� , האחת: הטעיה יכולה ללבוש שתי צורות. לבי� המציאות) המוסתרי�

!אי: קרי, הטעיה במחדל, השנייה; של מצג שווא הכולל פרטי� שאינ� תואמי� את המציאות
 . גילוי פרטי� מקו� שיש חובה לגלות�

  : בשני האופני* ג* יחד נעשתה הטעיה, בענייננו

 טיבי רחוק יותרהוספת תארי2 פיקו, מחיקת תארי2 התפוגה של היצר� & קטיבי אבאופ� 

  ;  בניגוד להוראות החקיקה הרלוונטית

 . כי פעלו באופ� האמור,  על ידי הימנעות מגילוי לצרכני*&באופ� פסיבי 

מצא כי הוא רחוק במספר , עת רכש המבקש את המוצר בדק את התארי2 האחרו� לשיווק .37

  . והחליט לרוכשו, חודשי* מתארי2 הרכישה

 כי התארי2 אינו התארי2 המקורי כי אילו היה המבקש יודע טר* הרכישה, ליוברור ומוב� מא

   . של היצר� לא היה רוכש את המוצר

כי מעיא הפרה באופ� בוטה כל כ2 את הוראות , כי אילו היה המבקש יודע, רתברור עוד יו

ציבור  דיני* אשר יש לה* חשיבות עליונה לשמירה על בריאות ה& הדיני* בנוגע לסימו� מזו� 

 לא היה רוכש את המוצר &ואשר כל צרכ� מסתמ2 עליה* עת הוא רוכש מוצרי מזו� 

 . מלכתחילה

  לו פיצוי בגי� הנזקי* שנגרמו&אי המבקש התרופה לה זכ

 :  בגי� הטעיהנזיקיתלחוק הגנת הצרכ� קובע אחריות ) א (31סעי�  .38

 ."]נוסח חדש[פי פקודת הנזיקי� כדי� עוולה ל' או ד' ג', די� מעשה או מחדל בניגוד לפרקי� ב"

 ). א (31ועל כ� בא בגדר סעי� ', כלול בפרק ב) 4וג* סעי� ( האמור 2סעי� 

אשר קיי* חשש לגביו כי , למבקש נגרמה עוגמת נפש ופגיעה באוטונומיה בכ2 שצר2 מוצר .39

 . הוא פג תוק�

רת הסיליקו� רשת החדבפ, תוהתביעה הוכרה כתביעה ייצוגי, פגיעה כזו הוכרה כבת פיצוי

  ]:ההדגשות אינ� במקור[כ2 נפסק . 9לחלב של תנובה

                                                
 673) 4(ז נד "פ, ראבי' מ נ"תנובה מרכז שיתופי לשווק תוצרת חקלאית בישראל בע 1338/97א "ע   9
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הנזק . תחושות שליליות ותחושות של גועל: אול� הנזק שטוע� לו ראבי הוא נזק לא ממוניו
על כל , הלא ממוני שהתובע טוע� לו מאופיי� בתחושת הגועל הנובעת מכ� שמדובר בסיליקו�

הטעיה . פיצוי!נזק מסוג זה הוא לכאורה נזק בר, ילדעת. המטע� האסוציאטיבי המלווה חומר זה
אנו עוסקי� . בדבר תכולת החלב במקרה זה היא לכאורה בגדר פגיעה באוטונומיה של הפרט

מי שרוצה . זכות� של צרכני� היא לקבוע מה יכניסו לפיה� ולגופ� וממה יימנעו. במוצר מזו�
יחוש , הוצג תו� הטעיה איננו כזהויסתבר לו בדיעבד שהמזו� ש, למשל לצרו� רק מזו� כשר

והתברר לו , כ� יחוש ג� מי שצור� רק מזו� אורגני. תחושת גועל ופגיעה באוטונומיה שלו
מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא . בדיעבד שמזו� שפורס� כמזו� אורגני איננו כזה

בכל המקרי� הללו . ולהפ�, יסכי� ע� כ� שימכרו לו תו� הטעיה חלב שבו שיעור השומ� גבוה
א- שאי� , ישנה פגיעה באוטונומיה של הפרט, ובמקרי� רבי� אחרי� שנית� להעלות על הדעת

העדפות , לכל צרכ� וצרכ� העדפות בנוגע למזונותיו.  או סכנה ממשית לנזק גו-עמה נזק גו-
ה ז, אכ�. המבטאות לעתי� את האידאולוגיה שהוא מאמי� בה כדר� לחיי� נכוני� או בריאי�

לא נגר� ; מה קרה א� אכלת מזו� שאינו כשר: שאינו שומר כשרות יוכל לומר לשומר הכשרות
לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� . ל� כל נזק

 ".דל שומ�

 וכי נגר*, כי המוצר אכ� פג תוק�, כא� קיי* חשש. לענייננו, מקל וחומר, דברי* אלה יפי*

אשר , חשש זה מהווה פגיעה באוטונומיה ויוצרת עוגמת נפש. למבקש נזק בריאותיאמנ* 

 .  1003 &המבקש מערי2 אותה ב

 שימוש אי� הוא יכול לעשות בו. המבקש מחזיק במוצר אשר מבחינתו חסר ער2, יתר על כ� .40

 . כלשהו

שהרי , רו גדול יותנזק, למעשה ( 203 &עלותו  הוא לפחות המוצר שלא נצר2רכישת נזקו בגי� 

 שא* לא, כמוב�,  של המוצרדול יותר ממחירושווי הנאה זו ג .נמנעה ממנו ההנאה מהמוצר

  ). לא היה מסכי* לשל* את מחירו, כ�

 .  1203, איפוא, נזקו של התובע הואס2  .41

 עוולות נזיקיות אחרותפיצוי בגי" 

 . זיקי� עצמהת ג* מהוראות פקודת הננובע 3&1המשיבי* של  הנזיקית אחריות* .42

 הפרות חובות חקוקות

 : קובע] נוסח חדש[לפקודת הנזיקי� ) א( 63סעי�  .43

 למעט פקודה !מפר חובה חקוקה הוא מי שאינו מקיי� חובה המוטלת עליו על פי כל חיקוק "
וההפרה גרמה לאותו , נועד לטובתו או להגנתו של אד� אחר, לפי פירושו הנכו�,  והחיקוק!זו 

אול� אי� האד� האחר זכאי בשל ; ו מטבעו של הנזק שאליו נתכוו� החיקוקאד� נזק מסוגו א
התכוו� להוציא תרופה , לפי פירושו הנכו�, א� החיקוק, ההפרה לתרופה המפורשת בפקודה זו

 ".זו

סימו� ואריזה של (צו הגנת הצרכ� את מעיא הפרה את חוק הגנת הצרכ� ו, כפי שפורט לעיל .44

 . 1145תק� את קני* וחוק התוכ� את , )מוצרי מזו�

האוסר על קבלת דבר , 1977 &ז "התשל,  לחוק העונשי�415 את סעי�מעיא הפרה , בנוס� .45

 .האוסר על זיו�,  לאותו חוק418ואת סעי� , במרמה

  :לחוק העונשי� קובע 415סעי�  .45.1

וא� נעברה העבירה בנסיבות ,  מאסר שלוש שני�!דינו , המקבל דבר במרמה"
 ".ר חמש שני� מאס!דינו , מחמירות

  :  כ4142מוגדרת בסעי� " מרמה"
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בעל פה או , הנטענת בכתב, בהווה או בעתיד,  טענת עובדה בעני� שבעבר!" מרמה" 
; ואשר הטוע� אותה יודע שאינה אמת או שאינו מאמי� שהיא אמת, בהתנהגות

  ; להביא אד� במרמה לידי מעשה או מחדל!" לרמות"ו

הטענה העובדתית שנטענה בכתב : רה מתקיימי*כי כל יסודות העבי, המבקש טוע�

או (והביאה את המבקש , מעיא ידעה כי אינה אמת, בדבר תארי2 התפוגה אינה אמת

 . לרכוש את המוצר ממנה) 4'  את המשיבה מס&ליתר דיוק 

 :  לחוק העונשי� קובע418סעי�  .45.2

 !דינו , זיי- מסמ� בכוונה לקבל באמצעותו דבר;  מאסר שנה!דינו , המזיי- מסמ�"
 מאסר חמש !דינו , וא� נעברה העבירה בנסיבות מחמירות; מאסר שלוש שני�

 ".שני�

  :  לחוק העונשי� כ4142מוגדר בסעי� " זיו�"

  ...: אחת מאלה!" זיו-"           

או ,  בכוונה לרמות! לרבות הוספת פרט או השמטת פרט !שינוי מסמ�     ) 2(
  ;ה השינוי בסמכות כדי�ללא סמכות כדי� ובאופ� הנחזה כאילו נעש

  :  כ4142מוגדר בסעי� " מסמ2"

העשוי , בי� בכתב ובי� בצורה אחרת, וכל אמצעי אחר,  תעודה שבכתב!" מסמ�"
 ;לשמש ראיה

אריזה היא (ג האריזה "כי שינוי התארי2 ע,  מראה כל ההוראות האמורותצירו�

 ציבור נעשה בכוונה לרמות את, )מאחר שהיא עשויה לשמש כראיה, "מסמ2"

מכא� כי מדובר בעבירת . ובאופ� הנחזה כאילו נעשה על פי סמכות שבדי�, הצרכני*

 . זיו�

 הינ* חיקוקי* אשר נועדו , אשר מעיא עברה עליה*,ל"כי כל החיקוקי* הנ, המבקש טוע� .46

 . ועל כ� הפרת* מהווה עוולה של הפרת חובה חקוקה, בי� היתר, להגנת* של צרכני*

 עוולת תרמית 

 :  לפקודת הנזיקי� קובע56סעי�  .47

תרמית היא הצג כוזב של עובדה בידיעה שהיא כוזבת או באי� אמונה באמיתותה או מתו� "
ובכוונה שהמוטעה על ידי ההיצג יפעל , כשלא איכפת למציג א� אמת היא או כזב, ראש!קלות

א- ,  את התובעאלא א� היה מכוו� להטעות, אול� אי� להגיש תובענה על היצג כאמור; על פיו
  ".ממו�!והתובע פעל על פיו וסבל על ידי כ� נזק, הטעה אותו

  . כי העובדות המצויינות לעיל מקיימות את יסודות עוולת התרמית, המבקש טוע�

   השבה בגי" עשיית עושר ולא במשפט&לחילופי" 

 4' מסבכ2 שמכרה למשיבה ,  מעיא התעשרה על חשבונו שלא כדי�כי, לחילופי� טוע� המבקש .48

  . 0א2 כעת שוויו הוא , אותו רכש המבקש במחיר מלא, את המוצר

 להטעיה וחובת* בפיצוירחמ"  ור של קיכלאחריות*

אשר הפר את החובה להמנע , מטיל אחריות פלילית על עוסקחוק הגנת הצרכ� של ' פרק ו .49

 : לחוק הגנת הצרכ� קובע) א (23סעי� . מהטעיית צרכני*

) 2)(א(61 מאסר שנה או קנס פי שבעה מ� הקנס כאמור בסעי- !ינו ד, עוסק שעשה אחד מאלה"
  !)  חוק העונשי�!להל�  (1977!ז"התשל, לחוק העונשי�
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  ...";2עשה דבר העלול להטעות צרכ� בניגוד להוראות סעי-   ) 1(

 מטיל אחריות פלילית ג* על נושא משרה או מרשה בתאגיד  לחוק הגנת הצרכ�25סעי� 

 :ובדי התאגידלמעשי* שביצעו ע

מרשה ונושא משרה בתאגיד חייבי� לפקח ולעשות כל שנית� כדי למנוע ביצוע , מעביד  )א(
לפי , התאגיד או עובד מעובדי התאגיד, מורשהו,  בידי עובד מעובדיו23עבירה כאמור בסעי- 

לעני� סעי- ; לחוק העונשי�) 3)(א(61 קנס כאמור בסעי- !דינו , המפר הוראת סעי- זה; העני�
או בעל תפקיד , שות- למעט שות- מוגבל, מנהל פעיל, דירקטור !" נושא משרה בתאגיד ",זה

  .האחראי מטע� התאגיד על התחו� שבו נעברה העבירה

חזקה היא , תאגיד או עובד מעובדי התאגיד, מורשה,  בידי עובד23נעברה עבירה לפי סעי-   )ב(
, )א( את חובתו לפי סעי- קט� הפר, לפי העני�, המרשה או נושא המשרה בתאגיד, כי המעביד

 .אלא א� כ� הוכיח כי עשה כל שאפשר כרי למלא את חובתו

בעלי המניות ( ממניותיה 25%המייסד שלה ובעל , ל שלה"המנכ, קיכלר הינו דירקטור במעיא .50

והיא קרוב לוודאי בת , אשר כתובתה זהה לכתובתו של קיכלר, הנוספי* הינ* חנה קיכלר

  ). ב� משפחתו של קיכלר, קרוב לוודאי, ג* הואש, ועופר קיכלר, זוגו

 . 'כנספח גב "עותק מתדפיס רש* החברות של מעיא מצ  ]ג[

וכמי שמורה לעובדות איזה תארי2 תפוגה חדש , קיכלר כדמות המרכזית במעיאבכתבה מוצג 

איזה תאריכי* לשי* ] מ" הח& אחראי המחס�[בדר2 כלל אנחנו שואלי* את אלכס ("לשי* 

  ").  או את בנצי, על המוצר

והוא האחראי , הוא מי שקיבל לעבודה את התחקירנית, מנהל התפעול של מעיאהינו רחמ�  .51

 . במעיא על התחו* בו בוצעו העבירות

 ה� &ואחראי* , במעיא" נושאי משרה"על הגדרת  עוני*ה� רחמ�  וכי ה� קיכלר, אי� ספק .52

עה הקבו "שילוחית"יות* ה� מכוח אחרוה, העבירותהשתתפות* הפעילה בביצוע מכוח 

 .  בהואשר בוצע, 1145של תק�  ותהבוטת ופרהל &חוק הגנת הצרכ�  ל25סעי� ב

וחייבי* משו* כ2 , אשר הוצגה לעיל, עוולת הפרת חובה חקוקהבכ2 מתקיימי* בה* יסודות 

 . בפיצוי המבקש

 קיכלר אותה הפרו,  אישיתעצמה מטילה אחריות פלילית&ג* היאאשר , חובה חקוקה נוספת .53

 . 1953 &ג "תשי, קבועה בחוק התקני* רחמ�ו

 צו &החובה לסמ� את המוצר בתארי2 תפוגה נכו� הינה חובה הקבועה בחקיקה , כאמור לעיל

 . אשר מפנה לתקינת מכו� התקני*, )סימו� ואריזה של מוצרי מזו�(הגנת הצרכ� 

 : בתק� שנקבע לו איסור על מכירת מוצר שאינו עומד )א (9חוק התקני* קובע בסעי� 

ולא , ולא ייבאו ולא ייצאו, ולא ימכרנו, שמיפרט שלו נקבע בתק� רשמי, לא ייצר אד� מצר�"
ולא יבצע עבודה שהכללי� הטכניי� של תהליכה נקבעו כתק� , ישתמש בו בכל עבודה שהיא

או א� נקבעה הוראה , אלא א� התאימו המצר� או תהלי� העבודה לדרישות התק� הרשמי, רשמי
 ".אחרת באכרזה שבה הוכרז התק� כתק� רשמי

תקנה שהותקנה מכוח החוק מהווה עבירה הפרת הוראות  כי , לחוק התקני* קובע17סעי� 

  .פלילית

  : קובעלחוק התקני* ב 17סעי� 
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א על 17נושא משרה בתאגיד חייב לפקח ולעשות כל שנית� למניעת עבירות לפי סעי-   )א(
 הקנס האמור –דינו , המפר את חובתו האמורה; ובדיוידי התאגיד או על ידי עובד מע

,  מנהל פעיל בתאגיד–" נושא משרה"לעני� סעי- זה ; בחוק העונשי�) 3)(א(61בסעי- 
או פקיד האחראי מטע� התאגיד על התחו� שבו בוצעה , למעט שות- מוגבל, שות-

  .ג� דירקטור, )א(א17של סעי- ) 5(!ו) 2(, )1(ולעני� העבירות לפי פסקאות , העבירה

חזקה היא כי , א על ידי תאגיד או על ידי עובד מעובדיו17נעברה עבירה לפי סעי-   )ב(
אלא א� כ� הוכיח כי עשה כל , )א(נושא משרה בתאגיד הפר את חובתו לפי סעי- קט� 

  .שנית� כדי למלא את חובתו

ועל כ� , 1145ה תו2 עבירה על הוראות תק�  המוצר נשוא בקשה זו נעשתמכירת, כאמור לעיל

 . ועוולה של הפרת חובה חקוקה, בירה פליליתמהווה היא ע

עניי� ל היצרנית ב"של תארי2 תפוגה הוטלה על מנכ" הזזה"לפלילית אחריות אישית  .54

 . 10ויליפוד

החברה . ושינתה את תארי2 התפוגה, ב" החברה ייבאה לאר1 עוגיות מארהבאותו עניי�

, בית המשפט.  האמורי* בחוק התקני*ל הסעיפי*בגי� עבירה ע, לדי� הועמדו מנהל5ו

  : דברי* היפי* לענייננופסק ש* , בהרשיעו את החברה ומנהלה

ביניה� בחוק התקני� הוראות , על מנת לשמור על בריאות הציבור קבע המחוקק בחוקי� שוני�  . 2
חובה על . חבאו יבואני� המשווקי� ומוכרי� מוצרי  מזו� לקהל הר/המטילות אחריות על יצרני� ו

יצרני ויבואני המזו� להקפיד הקפדה יתרה על כל ההוראות ולעמוד בכל  הדרישות הקבועות בחוקי� 
  . א� לא כ� ה� עוברי� עבירה פליליתש, ובתקני�

] 1145לענייננו תק� [אי עמידה בדרישות תק� רשמי  לחוק התקני� שעצ� 9 קובע סעי- ,בנוס-  .3
, ועל מנת להשיג שמירה יעילה על בריאות הציבור, ופא על שמריוהמחוקק  איננו ק. מהווה עבירה

  .מותאמות  הדרישות מפע� לפע� לתנאי החיי� והשוק המשתני� התק� מתעדכ� מדי מספר שני�

 ! לשימוש לתארי� אחרו� לשיווקמציו� חובה של תארי� אחרו� [השינוי ששונה התק� הרלוונטי   .4
בדרישה הנוכחית מעביר . מהותי מאוד, � אחרו� לשימושוהחיוב לרשו� על המוצר תארי] מ"הח

וחייב היצרני� והיבואני� להביא בפני הצרכ� מידע מדויק , המחוקק את נקודת הכובד מהיצר� לצרכ�
    ".באשר למש� הזמ� שהמוצר שהוא רוכש ראוי לשימוש

 אחריות ישירה בשל ביצוע עוולת תרמית

ועל כ� חייבי* בפיצוי , כפי שהוסבר לעיל, יתקיכלר ורחמ� אחראי* ישירות לביצוע התרמ .55

 . נזקיו של המבקש

אי� בעובדה כי פעל עבור , כי כאשר מוטלת על אורג� של חברה אחריות נזיקית, למותר לציי� .56

הדבר מצוי� מפורשות . החברה בה הוא שימש אורג� על מנת להפחית מאחריותו האישית

 . 1999 & ט "התשנ, לחוק החברות) א (54בסעי� 

 תעשה בפרק ,וג* בנושא אחריותו של קיכלר מכוח הרמת מס2 ההתאגדות, הרחבה בעניי�

  . הבא

   השבת כספי הרכישה& 4' אחריות המשיבה מס  .ד

 . 4' א של רשת מגה שבעלות המשיבה מסהמבקש רכש את המוצר בסני� כפר סב, כפי שצוי� .57

 :  לחוק הגנת הצרכ� קובע32סעי�  .58

 לגביו מעשה או מחדל שיש בו משו� הטעיה או ניצול מצוקה כאמור נמכר נכס והוברר כי נעשה  )א(
, רשאי הצרכ�,  א- א� לא המוכר היה המטעה!ובהטעיה , וה� מהותיי� בנסיבות העני�, בחוק זה

                                                
 il.co.nevo.www, מ"וד אינטרנשיונל בעמדינת ישראל נגד ויליפ) א"שלו* ת (001219/פ "ת  10



    

 12

 בהודעה לבטל את המכר, לפי המאוחר, תו� שבועיי� מיו� עשיית העסקה או מיו� מסירת הממכר
 .לבטל את המכר ג� אחרי התקופה האמורה, מי� מיוחדי�מטע, בית המשפט רשאי; בכתב למוכר

תו� שבעה ימי� מיו� שקיבל הודעה על , יחזיר המוכר לקונה, )א(בוטל המכר כאמור בסעי- קט�   ) ב(
אשר , עשה הקונה בינתיי� שימוש בנכס; והקונה יחזיר את הנכס, את התמורה שקיבל, הביטול

 רשאי המוכר לנכות מ� התמורה המוחזרת את הסכו� שבו ,הפחית באופ� ניכר מערכו או גר� לו נזק
  .פחת שווי הנכס לעומת שוויו בעת המכירה

כאילו עשתה יד אחת ע* מעיא במעשי , 4'  מועלית כל טענה נגד המשיבה מסכי אי�, יודגש .59

 להשיב &הגנת הצרכ� חוק אחריותה היא רק בהתא* להוראות . התרמית החמורי* שהתגלו

  .את כספי הרכישה

, בעקבות שידור הכתבה, לאחרונהכי העובדה כי נודע לו על מעשי המרמה רק , המבקש טוע� .60

מהווה טע* מיוחד להארי2 את המועד לביטול , רה על זכויותיובעקבותיה הזדרז לפעול לשמי

 . המכר

ס2 תביעתו נגד המשיבי* ;  203על   עומד4' יעתו האישית של המבקש נגד המשיבה מסס2 תב .61

 . כאמור לעיל,  1203נו האחרי* הי

III. גיתוצביעה כתביעה ייהתקיימות התנאי* להגשת הת 

   תביעה נגד עוסק&נושא התביעה   .א

 לתוספת 1 סעי� בצירו� ,")החוק: "להל� (2006& ו"התשס, תובענות ייצוגיותלחוק ) א( 3סעי�  .62

  &מאפשר הגשת תובענה ייצוגית , השניה לחוק

בי� א� התקשרו ,  שבינו לבי� לקוח� לענייבקשר ,צרכ�כהגדרתו בחוק הגנת ה,  עוסק נגדתביעה"
  ."לאוובי� א�  בעסקה

  : מוגדר בחוק הגנת הצרכ� כ2" עוסק"

  ;כולל יצר�,  מי שמוכר נכס או נות� שירות דר� עיסוק!" עוסק" 

בנסיבות העניי� יש כי , המבקש טוע�". עוסק"ת בהגדרת ונכלל 4' והמשיבה מסכי מעיא , מוב� .63

 . לצור2 הכרה בתביעה כייצוגית" עוסק"יכלר ורחמ� כלראות ג* בק

 "עוסק" לש* הכרה בו כהרמת מס+ כלפי קיכלר

 . קיכלר הוא בעל מניות במעיא, כאמור .64

  :  קובע מהי הרמת מס2) א(ק "ס. ד� בהרמת מס2, 1999 &ט "התשנ,  לחוק החברות6סעי� 

 :הרמה של מס� ההתאגדות היא כל אחד מאלה  ) א(

  ;ויות וחובות של החברה לבעל מניה בהייחוס זכ) 1(

 :  נסיבות בה� נית� לבצע הלי2 של הרמת מס2 לבעל מניותי*קובע) ג (&ו) ב(ק "ס

רשאי בית משפט להרי� את מס� ההתאגדות א� התקיי� לכ� , 4על א- הוראת סעי-   ) ב(
או א� התקיימו , א� בנסיבות העני� צודק ונכו� לעשות כ�תנאי הקבוע בחיקוק או 

  ).ג(התנאי� הקבועי� בסעי- קט� 

להרי� , במקרי� חריגי� ומטעמי� מיוחדי�, משפט  הד�  בהלי�  נגד חברה רשאיבית     )ג(
 :את מס� ההתאגדות בהתקיי� אחד מאלה

נועד לסכל כווונתו השימוש  באישיותה המשפטית  הנפרדת  של  החברה    ) 1(
 ;של כל די� או להונות או לקפח אד�



    

 13

  . לו של קיכלר והקיפוח אותו ביצע כלפי ציבור הצרכני* הוצגו בהרחבה לעילבפועההונאה 

כפי , לרבהוראותיו של קיכהזיו� כי לא יכול להיות ספק של ממש כי ביצוע מעשי , נדמה

 הזיו� מעשי. הרמת מס2בו לבצע " צודק ונכו�"אשר  הינו מקרה קלאסי , בכתבהוהוצגש

מעשיה . שהיא הגנה על ציבור הצרכני*, 1145ת תק� נועדו לסכל את כוונשבוצעו בהוראת* 

": להונות"ביותר של המושג במוב� הבסיסי והברור , ת הצרכני*נועדו להונות אהאמורי* 

  . לגרו* לה* להאמי� במצג בלתי נכו� על מנת לזכות בכספ*

 של חובותיובי� ביא לזיהוי בי� חובותיה של מעיא כלפי ציבור הצרכני* ומביצוע הרמת המס2  .65

 . וליצירת יריבות ישירה בינו לבי� ציבור הצרכני* אשר נפגעו מפועלו הנקלה, קיכלר

לצור2 " עוסק"לכ2 שיש לראות בקיכלר הרמת המס2 גורמת , בהקשר של חוק הגנת הצרכ�

 . הכרה באפשרות להגיש נגדו תובענה ייצוגית

 " עוסק" לש* הכרה בה* כלחוק החברות) ב( 54ייחוס חובות החברה לקיכלר ולרחמ" מכח סעי- 

 : לחוק החברות קובע) ב (54סעי�  .66

 רשאי בית משפט לייחס את זכויותיה וחובותיה של החברה ליחידי� 6בנוס- להוראת סעי- "
בשינויי� , )ג( 6א� התקיימו התנאי� הקבועי� להרמת מס� בסעי- , באורגני� השוני�

 ".זכויות וחובות כאמוראו א� התקיי� תנאי הקבוע בחיקוק לייחוס , המחויבי�

הזהי* לאלה , תנאי* לייחוס חובות חברה ביחס לאורגני* שלה, איפוא, עסעי� זה קוב .67

 . הדרושי* לש* הרמת מס2

  :  לחוק החברות כ462אורגני* של החברה מוגדרי* בסעי�  .68

או , המנהל הכללי וכל מי שעל פי די�, הדירקטוריו�, האורגני� של החברה ה� האסיפה הכללית"
 ".כוח התקנו� רואי� את פעולתו בעני� פלוני כפעולת החברה לאותו עני�מ

  . של מעיא" אורג�"אי� ספק כי קיכלר עונה על הגדרת 

 ופעילותו &בכלל פעילותו בתחו* התפעול . כי ג* רחמ� עונה על הגדרה זו, המבקש טוע�

 .  הינה כזו אשר יש לראות בה את פעולות מעיא &במעשי הזיו� בפרט 

אי� לפטור את קיכלר ואת רחמ� מהצור2 ) ב (54כי ג* מכוח הוראות סעי� , בקש טוע�המ .69

 . להתמודד ע* תביעות לקוחותיה*

יש א* . השני* פעלו במרמה כלפי ציבור הצרכני*: הדברי* א� הגיוניי* ומתבקשי* מאליה* .70

. ה*זכאי להפרע מכל אחד מהנפגעי* , מקו* לקביעה כי יש להשית עליה* אחריות אישית

 מדוע יינת� לה* פטור & בו ייקבע כי ה* אחראי* אישית לפיצוי הצרכני* &במצב דברי* זה 

 ? במסגרת של תביעה ייצוגית, מאחריות לפצות את הצרכני* באופ� קולקטיבי

ש* התקבלה תביעה ייצוגית נגד נושאי משרה , 11 בהקשר זה הלכת רייכרט נגד שמשוזכרת .71

 .  מניותיה בשל מעשי מרמה שביצעו נושאי המשרהאשר נתבעו על ידי בעלי, בחברה

 ובתו2 כ2 ג* נגד קיכלר &יתר הנימוקי* המצדיקי* את אישור התביעה הייצוגית נגד מעיא  .72

   .  יוצגו להל�&כאמור , ורחמ�

                                                
  .il.co.nevo.www, ריכרט נגד שמש 03345/א "ע  11
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 זכאותו של המבקש להגיש תביעה ייצוגית  .ב

 : לחוק קובע) 1) (א (4סעי�  .73

 :תובענה ייצוגית כמפורט להל�רשאי� להגיש לבית המשפט בקשה לאישור  אלה"

 ..."שיש לו עילה בתביעה אד�  ) 1(

 : קובע) ב (4סעי� 

 !כאשר אחד מיסודות העילה הוא נזק , � סעי- זהלעני"

 די בכ� שהמבקש יראה !) 1)(א(ה לאישור שהוגשה בידי אד� כאמור בסעי- קט� בבקש  )1(
 ".כי לכאורה נגר� לו נזק

 . נזקלוהוא הראה שנגר* לו , לעילבאריכות כפי שפורט , למבקש קיימת עילת תביעה אישית .74

של חלק ' בפרק ד, יער2 דיו� להל�,  התביעה האישיתלש* הוכחתבשלב זה הדרושה המידה על  .75

 . זה

 ת מהותיות של עובדה או משפט שאלוענה מעוררת התוב  .ג
  הקבוצחברי הכלל המשותפות ל

עיל בית המשפט את שיקול דעתו בבואו לחוק קובע את הקריטריוני* על פיה* יפ) א (8סעי�  .76

 : הוא) 1(ק " בס&הראשו� שבה* . לפסוק בבקשה לאישור תביעה כייצוגית

 ויש, הקבוצחברי הכלל ת מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לשאלוענה מעוררת התוב"
 ". אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה

אי� .  שגרה לבצע את מעשי הזיו� המתוארי* לעילמעיא נוהגת כדר2, כפי שהוכח בכתבה .77

המוצרי* אות* רכש המבקש . אלא בשיטת עבודה, מדובר באירוע ספוראדי כזה או אחר

 .אינ* שוני* מכל מוצר אחר הנמכר לכל צרכ�

 : אלהלפחות  הינ� שותפות בתובענה לכלל חברי הקבוצההשאלות המ .78

 ? כמה זמ� נהוגה שיטת העבודה המתוארת בכתבה .78.1

 ?ביחס לאילו מוצרי* נהוגה שיטת עבודה זו .78.2

אשר תארי2 התפוגה שלה* אינו תארי2 , כ נמכרו על ידי מעיא"כמה מוצרי* בסה .78.3

 ? ומה היה שווי* הכספי, התפוגה המקורי

 ?הא* יש להטיל על מעיא אחריות לפצות את חברי הקבוצה .78.4

 ? צההא* יש להטיל על קיכלר ועל רחמ� את האחריות לפצות את חברי הקבו .78.5

 ? י לו זכאי* חברי הקבוצה שטר* צרכו את המוצרי*מהו הפיצוי הכספ .78.6

 ? פי לו זכאי* חברי הקבוצה שצרכו את המוצרי*מהו הפיצוי הכס .78.7

 ; אפשרות סבירה שה" יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצהיש  .ד

 : הראיות לאחריות* של המשיבי* הינ� חזקות מאוד, כפי שפורט לעיל .79

 ;בה* מוצגת שיטת העבודה, ת כלבוטק של תחקירניצילומי וידאו .79.1



    

 15

אשר כלל אינה מודעת לעובדה כי דבריה , עדות ספונטאנית של עובדת של מעיא .79.2

 ; מתועדי*

 ;עדויות של עובדות לשעבר של מעיא .79.3

והאופ� השונה בו מופיע , ב"עדויות מצולמות בדבר שיטת סימו� התארי2 בארה .79.4

כי מדובר בכל המוצרי* אשר , תו2 הדגשה, ג האריזות המשווקות באר1"התארי2 ע

  . ב"נבדקו ביחס למוצרי* זהי* שנרכשו בארה

 :  כ122קובעת הלכת מג� וקשת,  מהתובע בשלב הגשת הבקשהשונטל ההוכחה הדרבעניי�  .80

משו� שאלה עלולות להטיל על , לעני� מידת השכנוע, אי� להעמיד דרישות מחמירות מדי"
דבר העלול לגרו� להתמשכות , ושא המקדמיהצדדי� ועל בית המשפט עומס יתר בבירור הנ

את כל אלה יש . לכפילות בהתדיינות ולרפיו� ידי� של תובעי� ייצוגיי� פוטנציאליי�, המשפט
שמצד אחד , למנוע על ידי קריטריו� מאוז� בנושא נטל ומידת ההוכחה הנדרשי� מהתובע הייצוגי

 ". כבד מדישלא יפטור אותו מחובת שכנוע ומצד שני לא יטיל עליו נטל

 ביותר להכרעה המתאימה הדר+ נה הייצוגית ההתובענה  .ה

 : אשר קובע, לחוק) 2) (א (8הקריטריו� הבא קיי* בסעי�  .81

 ";נה ייצוגית היא הדר� היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העני�תובע"

 : הנימוקי* לכ2 הינ* אלה .82

כ2 ,  הינו רב מאודוכמות החברי* בכל קבוצה, הינו נמו2סכו* התביעה האישי  .82.1

 ;שתביעות אישיות אינ� מעשיות במקרה הנדו�

 ;קושי המגיע לכדי מניעות של ממש באיתור כל אחד ואחד מחברי הקבוצות .82.2

 ;תביעות אישיות מרובות תגרו* לעומס בלתי נסבל על המערכת המשפטית .82.3

  הקבוצה כלל חברי* של יניענ יסוד סביר להניח כי קיי*  .ו
  ובתו* לב מתבדר+ הולייוצג וינוהל 

 :לחוק קובע) 3) (א (8סעי�  .83

 ." הקבוצה ייוצג וינוהל בדר� הולמתכלל חברי� של ענינ יסוד סביר להניח כי קיי�"

 : הנימוקי* לכ2 ה* אלה .84

יתר חברי בדיוק באותו אופ� שנפגעו המשיבי*  מהתנהגותכספית נפגע  המבקש .84.1

 ;י* המשותפי*אינטרסהמייצג נאמנה את א הוומשכ2 , הקבוצה

כלל חברי  בדר2 הולמת את עניינ* שלא ייצג הו, ו בסיוע בא כוחכי � מאמיהמבקש .84.2

 ;הקבוצה

 לטובת כלל חברי בתו* לב מתו2 אמונה בה ובהצלחתה התביעה את ש מגיהמבקש .84.3

 ; הקבוצה

 

                                                
  312) 2(ד נא "פ, מ"טמפו תעשיות בעמג� וקשת נגד  2769/95א "ע  12
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IV. הקבוצה הגדרת 

 :כי הגדרת הקבוצה תהיה זו, מבוקש .85

 .ודמו ליו* הגשת בקשה זשיובאו על ידי מעיא בשבע השני* שקמוצרי מזו� כל מי שרכש 

של קידו* עובדות " נוהל"כי מתקיי* , כי שיטת העבודה הוצגה כשיטה קבועה, לאור העובדה .86

, בעת קיו* ביקורת של משרד הבריאות" נוהל"וכי קיי* , ותיקות לעסוק בפעולות הזיו�

ולפחות , מערי2 המבקש כי שיטת העבודה האמורה מתקיימת מאז תחילת קיומה של החברה

 . בשבע השני* האחרונות

 . והוא יבקש לקבל* במסגרת בירור בקשה זו,  אי� נתוני* אודות פעילותה של מעיאלמבקש .87

 מוצרי* הנמכרי* בשפע בכל רשתות המזו� 400 &מייבאת מעיא קרוב ל, על פי הכתבה

מליוני "למעיא , il.co.maaya.www על פי הנטע� באתר האינטרנט של מעיא. הגדולות

  ". לקוחות

 מוצרי מזו� שוני* 1,000,000,  השני* האחרונות7 & מעיא מכרה בממוצע בכי , המבקש מערי2 .88

 .  מוצרי*7,000,000ובס2 הכול , נהאשר תארי2 תפוגת* ש7

,  מס2 המוצרי* הנמכרי* בשנה טר* נצרכו30%כי ביו* הגשת בקשה זו , המבקש מערי2 .89

ואלה זכאי* ,  203כי המחיר הממוצע שלה* הוא , המבקש מערי2.  מוצרי*300,000 &היינו 

על , איפוא, השווי הכולל של מוצרי* אלה עומד. לבטל את העסקה ולהשיב את כספ* בחזרה

6,000,0003 . 

ולכל אחד אחר אשר (עצמו &י המבקש לגביו"אשר הוערכה ע, הפגיעה באוטונומיה של כל צרכ� .90

אשר הנזק המצטבר ,  מוצרי*6,700,000ההערכה היא שנצרכו .  1003 &ב) י*צר2 את המוצר

 . לכלל הצרכני* 3 67,000,000 &מה* מגיע ל

המבקש מערי2 כי כרבע רכשו את מוצריה* אצל , של אלה שטר* צרכוקבוצה המתו2 תת  .91

  .  1,500,0003ועל כ� עליה להשיב ללקוחותיה את הס2 של , 4' המשיבה מס

V. וקשי*הסעדי* המב  

 : הסעדי* המבוקשי* הינ* .92

 נ.כפי שצוי� לעיל,  מוגשת התובענה הייצוגית� בשמותאת הקבוצ להגדיר .92.1

להמציא למבקש כל מידע הנמצא ברשותה של2 מעיא לש* חישוב הנזק שנגר*  .92.2

 ;לחברי הקבוצות

לכל  3 100בס2 הקבוצה פיצוי כספי לכל אחד מחברי   כי הסעד המבוקש הנו,לקבוע .92.3

וכ� את דמי רכישת , כל אחד מחברי הקבוצה שצר2 את המוצרי*שנצר2 למוצר 

 ; )כולל אלה שלא צרכו את המוצרי*, היינו(המוצרי* לכל חברי הקבוצה 
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 תלת; שני עיתוני* יומיי* בשפה העברית בתפורס* כי ההחלטה בבקשה זו להורות .92.4

וע ולקב,  לנכו� בדבר אופ� הפרסו*הנכבד משפטההוראות נוספות כפי שימצא בית 

 ;הפרסו* אות בהוצתשא המשיבהכי 

 ;לקבוע את הגמול המיוחד לתובע .92.5

 .כ המבקש"לקבוע את שכר טרחתו של ב .92.6

 . ב לתמיכה בעובדות בקשה זו"תצהירו של המבקש מצ .93

לבית המשפט הנכבד הסמכות המקומית לדו� בתביעה הייצוגית , לחוק) 1) (ב (5על פי סעי�  .94

מאחר שהסכו* , א* תאושר, ניינית לדו� בתביעהוהסמכות הע, לאור מקו* מושבה של מעיא

  .  המצטבר של תביעות חברי הקבוצה מצוי בתחו* סמכותו

  

  

   

  

____________  
   ד"עו, אס� שילה

  כ המבקש"ב


