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 . דנ�התובענהלרבות במועד הגשת ,  מזה שני� רבותנתבעת הינו לקוח ומנוי של ה,1 תובעה .1

 

 . דנ�התובענהוכ� במועד הגשת , 1995 החל משנת נתבעתג� הוא לקוח ומנוי של ה, 2 תובעה .2

 

ק כח חוק הבזפי רשיו� אשר נית� לה מ%אשר פועלת על, מ הרשומה כדי�" הינה חברה בענתבעתה .3

. על ידי משרד התקשורת, 1972ב "תשל, )נוסח חדש(ופקודת הטלגר� האלחוטי , 1982 %ב"התשמ

לרבות כללי� בדבר שינוי , נתבעתברישיו� זה מוסדרי� כללי הפעלת השירותי� שמספקת ה

 . ה� על פי כל די� וה� על פי תנאי רישיונהנתבעתכללי� אלה מחייבי� את ה. תעריפי�
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  1 ובעהתעילת התביעה של 
 

" קשר אישי" בתוכנית מסוג נתבעתע� ה") התובע: "להל�( 1 תובע התקשר ה14/11/05ביו�  .4

) תובעה( מחייבת את הלקוח נתבעתה, על פי תנאי התוכנית"). התוכנית"או /ו" ההסכ�:"להל�(

%המתחיל ביו� ה, באופ� מדורג על פי כמות זמ� האוויר הנצרכת על ידו בפועל בכל מחזור חיוב

ככל שהלקוח , כ."). מחזור החיוב: "להל�( לחודש שאחריו %13ל חודש ומסתיי� ביו� ה לכ14

. צור. יותר דקות שיחה הוא משל� תערי� נמו. יותר בעבור כל דקות השיחה שבמחזור החיוב

 :הקובע את התעריפי� כדלהל�,  להסכ�2.4.1תנאי זה בא לידי ביטוי בסעי� 

              

  )החל מהדקה הראשונה (                תערי- לדקה במחזור חיובות הדקות הנצרכתכמ                  

                 
  לדקה'  אג47 דקות                                    500                                עד  

  לדקה '  אג41      דקות                              500                                מעל 

  

 .מ"המחירי� לפני החיוב במע  •

 . מחייבת ג� בדמי מנוי חודשיי� עבור התוכניתנתבעתבנוס� ה •

 . חודשי�36התוכנית הינה לתקופה של  •

  

  .'בכנספח סומ� ו לבקשה צור� 14/11/05העתק ההסכ� מיו� 

 

 30 %ר של כבשיעו,  את תעריפי השיחה המצויני� לעילנתבעתהעלתה ה, מיו� חתימת ההסכ� .5

.  בניגוד גמור לתנאי הרישיו� שלהתובעי�ולדעת ה,  חודשי� בלבד18אחוזי� וזאת בתקופה של 

אינה עוסקת בעצ� העלאת , התובענה דנ�. כי אי� זה עניינה של תובענה זו, אול� יאמר מייד

 .המחירי� אלא באופ� העלאת�

 

עליית :"להל�(יר שבהסכ�  פע� נוספת את תעריפי זמ� האוונתבעת העלתה ה6/3/07ביו�  .6

 ").המחירי� האחרונה

  

  תובע לנתבעת על פי ההסכ� שבי� הנתבעתהיו תעריפי ה, ערב עליית המחירי� האחרונה .7

 :כמפורט בטבלה שלהל�

 

  )החל מהדקה הראשונה (תערי- לדקה                 במחזור חיובכמות הדקות הנצרכת              

                 
  לדקה'  אג51.7 דקות                                    500                      עד            

  לדקה '  אג45.1 דקות                                   500                                מעל 

        

ה על עליית  ובה הודיע, ")החשבונית:"להל� (תובע חשבונית לנתבעת הנפיקה ה14/03/07ביו�  .8

  :המחירי� על פי הנוסח הבא
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  .סלקו� עודכנו התעריפי� ברשת, 2007 במר/ 6 החל מה ,יקר לקוח"

  ".בחשבונית זו תמצא את הפירוט לעדכו, התעריפי� למנויי� שברשות0

  

 דקות במחזור חיוב 500תערי- זמ, אויר בתכנית0 עד . תכנית0 כוללת זמ, אויר מדורג "

 4.5 דקות במחזור חיוב עודכ, ב 500מעל תערי- זמ, אויר בתכנית0  .ותאגור 5.17עודכ, ב 

התעריפי� אינ� כוללי� . 1 8.5התשלו� החודשי הקבוע בתכנית0 עודכ, ב . אגורות

  ".מ"מע

  
 .' גכנספחסומ� ו לבקשה צור�, 14/03/07העתק החשבונית מיו� 

 

 הועלו תעריפי זמ� 07/0306/החל מיו� , נתבעתבעקבות עליית המחירי� האחרונה והודעת ה .9

 :האוויר בתוכנית זו ועודכנו על פי הטבלה הבאה

 

  )החל מהדקה הראשונה (תערי- לדקה                 במחזור חיובכמות הדקות הנצרכת              

  
  לדקה'  אג56.87 דקות                                    500                                עד  

  לדקה '  אג49.6 דקות                                   500                               מעל  

  

 כמות תובע צר. ה13/03/07 לבי� %14/02/07הכי במחזור החיוב שבי� , עולה' גמהחשבונית נספח  .10

,  הנמו.התערי�צרי. היה להיות מחויב על פי הוא , על פי תנאי התוכנית, לפיכ..  דקות598של 

באותה , בפועל"). התערי- הנמו0: "להל�( דקות 500שכ� ס. צריכת הדקות שלו עלה על 

 נפרדי�ויצרה במקומו שני מחזורי חיוב  את מחזור החיוב נתבעת הפיצלה, חשבונית

גבוה  החיוב התערי- לפי תובעובהתאמה חייבה את ה,  דקות500 שכל אחד מה� נמו0 מ

 באותו מחזור חיוב תערי� נתבעתגבתה ה, כ.. 500מתחת ל  דקות שלצריכת כמות �מתאיה

 .ה� בתקופה שלפני עליית המחירי� וה� בתקופה שלאחריה, גבוה מהמוסכ� בתוכנית

 

 דרור ג� נתבעתנטלה לעצמה ה, וירוזמ, האהעלאת מחירי עצ� בנוס- ל, מילי� אחרותב

לשני מחזורי  דקות 598לל כוהופיצלה מחזור חיוב אחד , לשנות את אופ, מניי, דקות השיחה

�האחד : חיוב קצרי  � אז אופס מניי, ; דקות416.8בו  ונמנו  07/035/  ועד ליו� 07/0214/מיו

  חדשחיוב  מחזור נוס-והדקות  � 181.2 ואשר בו נמנו עוד 7/0/0313 ועד ליו� 07/0306/ מיו

 נתבעתיצרה הועל בפ, באותו מחזור חיוב  דקות598 צר0 תובעשלמרות שהכ. יוצא  .דקות

אשר בשניה� היא חייבה לפי תערי� החיוב התוא� לכמות שיחות הפחותה , שני מחזורי חיוב

 להסכ� וכאשר את בניגוד גמורכל זאת ,  דקות ולפיכ. בתערי� גבוה מהמוסכ�500 %מ

  .ההפרשי� הנצברי� היא משלשלת לכיסה

  
כ0 שעד ליו� , התערי- הנמו0חייב את המשיב על פי  לנתבעתההסכ� היה על התנאי על פי 

/07/0305, � הוא 07/0306/ ומיו� שלפני עליית המחירי�את התערי- הנמו0  תובעה ישל

  .ישל� את התערי- הנמו0 החדש
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כל דקת שיחה במחזור החיוב  בעבור ' אג6.6ו  7.27בחיוב עוד� של  תובעחויב ה, בעקבות כ. .11

 :ל�על פי הפירוט שלה, 13/03/07 ועד 14/02/07שבי� 

  
  )07/0305/עד ליו� ( לפני עליית המחירי� האחרונה 

  
  .' אג51.7  % בפועל נתבעתשחייבה הכפי תערי� לדקת שיחה 

  .' אג45.1 % דקת שיחה כפי שצרי. היה לחייב לתערי� 

  .' אג6.6:  בעבור כל דקההפרש

  
  )07/0306/החל מיו� ( לאחר עליית המחירי� האחרונה 

  
  .' אג56.87  %  בפועל נתבעתה השחייבכפי תערי� דקת שיחה 

  .' אג49.6 %תערי� דקת שיחה כפי שצרי. היה לחייב 

  .' אג7.27:  בעבור כל דקההפרש

  

  .1 27.51=   '  אגX 6.6דקות  416.8 –ס. הכל דקות שנצרכו לפני העלאת המחירי� 

 .1 13.17= '  אגX 7.27 דקות 181.2 –ס. הכל דקות שנצרכו לאחר העלאת המחירי� 

  
  .1 40.68: מ " הכל הפרש מצטבר לפני מעס.

  .ח" ש46.99: מ "ס. כל  ההפרש בתוספת מע

 

  בחיוב תובע חייבה את הנתבעת ה2007מרס כי ביחס לחשבונית שהונפקה ב, עולהמכל האמור  .12

 .בי� היתר מכח דיני החוזי� ודיני עשיית עושר, עילת תביעהלו עומדת ו,  46.991יתר של 

  
  2 בע התועילת התביעה של 

  

ביו� התקשר עימה , 1995 החל משנת נתבעתג� הוא לקוח של ה, ")התובע:"להל� ( 2 התובע .13

על "). התוכנית"או / ו"ההסכ�:"להל� (" ללקוחות קיימי�SOHO פיקס"בתוכנית  04/04/05

 על רכתעל פי כמות זמ� האויר הנצבאופ� מדורג   מחייבת את הלקוחנתבעתה, תנאי התוכניתפי 

 לחודש שאחריו %10 לכל חודש ומסתיי� ביו� ה%11המתחיל ביו� ה, מחזור חיובכל בפועל ידו ב

צור. יותר דקות שיחה הוא משל� תערי� נמו. יותר הלקוח ככל ש, כ."). מחזור החיוב: "להל�(

קובע  ה, להסכ�2.4.2בסעי� תנאי זה בא לידי ביטוי . שבמחזור החיוב שיחההת בעבור כל דקו

 : את התעריפי� כדלהל�

  

  )החל מהדקה הראשונה (תערי- לדקה                 במחזור חיובכמות הדקות הנצרכת              

                           
  לדקה' אג 41                                    דקות 400    עד                             

  לדקה'  אג 38                                600 ועד 400מעל                               

  לדקה'  אג34                                900 ועד 600מעל                               

  לדקה' אג31                   דקות                900                                מעל 

  
  ")ראשונהטבלה :"להל�(           
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 .מ"המחירי� לפני החיוב במע •

 . מחייבת ג� בדמי מנוי חודשיי� עבור התוכניתנתבעתבנוס� ה •

  . חודשי�36התוכנית הינה לתקופה של  •
  
  

 .'דכנספח סומ� ו לבקשה  צור�04/04/05העתק ההסכ� מיו� 

  

 :על פי התוכנית כמפורט בטבלה שלהל� נתבעתהיו תעריפי ה ,עליית המחירי� האחרונה ערב  .14

   

  )החל מהדקה הראשונה (תערי- לדקה                 במחזור חיובכמות הדקות הנצרכת           
                           

  לדקה'  אג45.1         דקות                                400                                עד 

  לדקה'   אג41.8                                    600 ועד 400                              מעל 

  לדקה'  אג37.4                                    900 ועד 600                              מעל 

         לדקה'  אג34.1       דקות                                900מעל                                

  
  ")שנייהלה טב:"להל�(
  

 ובה הודיעה על עליית , ")החשבונית:"להל� (תובע חשבונית לנתבעת הנפיקה ה11/03/07ביו�  .15

  :על פי הנוסח הבאהמחירי� 

  
  .סלקו� עודכנו התעריפי� ברשת, 2007 במר/ 6 החל מה ,יקר לקוח"

  ".בחשבונית זו תמצא את הפירוט לעדכו, התעריפי� למנויי� שברשות0

  
 דקות במחזור חיוב 400תערי- זמ, אויר בתכנית0 עד .  זמ, אויר מדורגתכנית0 כוללת "

 דקות במחזור חיוב עודכ, ב 600 ל400תערי- זמ, אויר בתכנית0 בי,  אגורות 4.5עודכ, ב 

 3.7 דקות במחזור חיוב עודכ, ב 900 ל600תערי- זמ, אויר בתכנית0 בי,  אגורות 4.1

   אגורות3.4 דקות במחזור חיוב עודכ, ב 900תערי- זמ, אויר בתכנית0 מעל  אגורות

  ".מ"התעריפי� אינ� כוללי� מע ח" ש6.4התשלו� החודשי הקבוע בתכנית0 עודכ, ב 

  
  .'הכנספח סומ� ו לבקשה צור�, 11/03/07העתק החשבונית מיו� 

  

הועלו תעריפי זמ�  07/0306/החל מיו� , נתבעתהודעת הו בעקבות עליית המחירי� האחרונה .16

 :ועודכנו על פי הטבלה הבאההאוויר 

 

  )החל מהדקה הראשונה (תערי- לדקה                 במחזור חיובכמות הדקות הנצרכת        

                               

  לדקה'  אג49.6 דקות                                    400 עד                                

  לדקה'   אג45.9                                600 ועד 400        מעל                       

  לדקה'  אג41.1                                900 ועד 600                              מעל 

  לדקה'  אג37.5 דקות                                  900                                מעל 
  

  ")שלישיתטבלה :"הל�ל(
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% ה כי במחזור החיוב שבי�  , בבירורעולהומפירוט תעריפי השיחות ' הנספח החשבונית מ .17

על פי , לפיכ. . דקות1,066  שעות שה�17:46:00  כמות שלתובעצר. ה, 10/03/07לבי�  11/02/07

צריכת שכ� ס. ,  ביותרלהיות מחויב על פי מדרגת החיוב הנמוכההיה  צרי., תנאי התוכנית

מה דוב, בפועל"). מדרגת החיוב הנמוכה ביותר: "להל�( דקות 900הדקות שלו עלה על 

 שני מחזורי חיוב במקומוהחיוב ויצרה מחזור  את נתבעת הפיצלה, 1 תובעלחשבונית של ה

 �דרגת החיוב מ לפי תובע ובהתאמה חייבה את ה, דקות900שכל אחד מה� נמו0 מנפרדי

� תעריבאותו מחזור חיוב  נתבעת גבתה ה,כ.ב .900  ל600בי, שות המתאימה לצריכת כמות דק

 .תקופה שלאחריהירי� וה� בעליית המחה� בתקופה שלפני , גבוה מהמוסכ� בתוכנית

 

לשני מחזורי  דקות 1,066ב, מחזור חיוב אחד  נתבעת פיצלה ה2 תובעג� במקרה של ה , כ.

�  האחד :חיוב קצרי  �אז אופס מניי, ,  דקות860.2 בו נמנו 073/05/ ועד ליו� 07/0211/מיו

נוס-חיוב החל מחזור והדקות   � 7/0/0310ועד ליו� ) מועד העלאת המחירי� (07/0306/מיו

 דקות באותו 1,066צר. כמות דקות שיחה של  תובעכ. יוצא שלמרות שה . דקות205.8ובו נמנו 

אשר בשניה� היא חייבה לפי מדרגת החיוב , שני מחזורי חיוב נתבעתיצרה הבפועל , מחזור חיוב

 חייבה על פי תעריפי� המתאימי� לצריכת דקות ,לפיכ.ו, ) דקות900 % ל600שבי� (השלישית 

  .כל זאת בניגוד גמור לתנאי ההסכ�. מוקטנת מזו שנצרכה באותו מחזור חיוב

  
כ0 שעד ,  החיוב הנמוכה ביותרדרגת על פי  תובעהחייב את  לנתבעתעל פי ההסכ� היה על ה

 � ומיו� )הטבלה שנייה (שלפני עליית המחירי� הוא ישל� את התערי- הנמו0 07/0305/ליו

  ).הטבלה השלישית(וא ישל� את התערי- הנמו0 שלאחר עליית המחירי�  ה07/0306/

 

חיוב במחזור הבעבור כל דקת שיחה '  אג3.6 ו 3.3עוד� של  יחיובב התובעחויב , בעקבות כ. .18

 :ל פי הפירוט שלהל�ע, 10/03/07 ועד 11/02/07שבי� 

  
  )07/0305/עד ליו� ( לפני עליית המחירי� האחרונה 

  
  .' אג37.4  % בפועל נתבעתדרגה שחייבה המתערי� דקת שיחה לפי ה

  .' אג34.1 %כפי שצרי. היה לחייב ,  ביותרדרגה הנמוכהמתערי� דקת שיחה לפי ה

  .'אג 3.3:  בעבור כל דקההפרש

  
  )07/0306/החל מיו� ( לאחר עליית המחירי� האחרונה 

  
  .' אג41.1  %  בפועלנתבעתדרגה שחייבה המתערי� דקת שיחה לפי ה

  .' אג37.5 %כפי שצרי. היה לחייב ,  ביותרדרגה הנמוכהמתערי� דקת שיחה לפי ה

  .' אג3.6:  בעבור כל דקההפרש

  

  .1 28.39=   '  אגX 3.3דקות  860.2 –ס. הכל דקות שנצרכו לפני העלאת המחירי� 

 .1 7.41= '  אגX 3.6 דקות 205.8 –ס. הכל דקות שנצרכו לאחר העלאת המחירי� 

  

  .ח"ש 35.8: מ "לפני מעמצטבר הכל הפרש ס. 

 .ח" ש41.35: מ "ס. כל  ההפרש בתוספת מע
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 את  חייבההנתבעת 2007בונית שהונפקה בחודש מרס ביחס לחש כי ,מכל האמור לעיל עולה .19

בי� היתר מכח דיני החוזי� ודיני , עומדת עילת תביעהזה ול,  41.351בחיוב יתר של   תובעה

 .עשיית עושר

 

והודיע על גביית יתר מחשבונו כאמור , הנתבעת השירות אצל למוקד התובעפנה , 15/07/07ביו�  .20

. שבו�אול� נציגת השירות לא שוכנעה כי נעשתה כל טעות בח,  פרט את טענתול"הנ. לעיל

, לאחר מספר שעות. נתבעת אצל ה לא הסתפק בתשובה זו ובקש לשוחח ע� אחראי בכיר התובע

בפניו בפרטי פרטי� את זה הציג ו, אייל כ2 בש�, נתבעת נציג בכיר מטע� ה תובעהחזר אל 

ה לא השתכנע ,שנמשכה שעה ארוכה, של השיחה� בסופה ואול� ג, טענתו בדבר גביית היתר

 .כי אי� בכוונתה לעשות דבר בעניי�לתובע והיא הודיעה , מטעמהטעות כל עה  כי בוצ,נתבעתה

 

 שהתקשרו עימה באותו הסכ� או בהסכמי� מדורגי� נתבעתבבדיקה ע� לקוחות נוספי� של ה .21

בעקבות פיצול מחזור  חיובי יתר 2007 כי ג� אצלה� נמצאו בחשבונית מר2 ,אחרי� עולה

 . תרא� בסכומי� גבוהי� יוזאת ו, החיוב

  
  תמצית הטענות. ב

  

 הנמני� באותה קבוצת ,לקוחותיה וממהתובעי� גבתה הנתבעתכי , מ� האמור לעיל עולה .22

סכומי� בניגוד גמור להסכמי� לה� היא , תובעי� שאותה מתבקש בית המשפט הנכבד להגדיר

 .להשיב סכומי� אלה ללקוחותיהעליה ו, מחויבת

 

סעד יתבקש בית המשפט בנוס� ל, הסכמי�ת ה מהווה ג� הפרנתבעתהיות ופעולותיה של ה .23

 .בגי� הפרתה את ההסכמי�לכל לקוח ולקוח  בפיצוי נומינלי נתבעתלחייב את ה, השבהה

 

 לתנאי הרישיו� שלהבניגוד , הסכמי�בניגוד גמור לסכומי�  גובה מהתובעי� נתבעתה .24

מתעשרת ו, ) לתעריפי� קבועי� וידועי� מראש למש. כל תקופת ההתחייבותאותההמחייבי� (

עולה כדי עשיית עושר ולא , מצב דברי� זה .לקוחותיה ועל חשבו� תובעעל חשבו� השלא כדי� 

1979ט"תשל, במשפט ולא עושר עשיית וקבחבמשפט כאמור ; 

  

מניי� הדקות ביחס לתקופות נוספות  את הכלי� לדעת את אופ� התובעי�הואיל ואי� בידי  .25

פיצלה את מחזור היא ה ולדעת הא� ג� בתקופות אלה  את מחירינתבעתבה� העלתה ה, קודמות

לפיו יורה , רש צו של בית משפט נכבד זהידיהרי ש, 2007 כפי שעשתה בחודש מרס החיוב

 . לית� פרטי� על אופ� העלאת המחירי� ביחס לתקופות קודמותנתבעתל

  

ל מסלולי�  כי מספר רב של לקוחות המצויי� במגוו� רחב ש, עולההתובעי�כ "מבדיקה שער. ב .26

:  המצויי� במסלולי�נתבעתובי� היתר לקוחות ה, נפגעו מפיצול מחזור החיוב כאמור לעיל

פיצלה , בתוכניות ובמסלולי� אלה". �התערי� המשתל"ו " קשר אישי", "פיקס", "פיקס סוהו"

כש� , תיה חיובי יתרובשל כ. נגרמו ללקוחו, 2007 את מחזור החיוב בחודש מרס נתבעתה

 לית� פרטי� על נתבעתג� בעניי� זה ידרש צו של בית המשפט הנכבד שיורה ל .ובעי�תשנגרמו ל

  .יתר התוכניות והמסלולי� הכוללי� שיטת חיוב מדורגת
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 מלקוחותיה נתבעתמנגנו� הגבייה האוטומטי של ה ,�כי אופ� חיוב חשבונ ,נויטע התובעי� .27

 � של קבוצת נפגעי� אותה היש בה להעיד לכשעצמה על קיומה, י� נכלל� ה�ת בהווהתוכני

� טבעו מדובר ומעצ,  בלבדלואינו ייחודי  2 תובע לנתבעתההסכ� בי� ה. לייצגמבקשי� 

 soho") Small"על ידה  פלח שוק המכונה על מנת להתקשר ע� נתבעתתוכנית שיצרה הב

Office Home Office ( ישירות אל נתבעתפונה ה, בחלק מפרסומיה.  רבי�לקוחותהכולל 

 . דבר המעיד על כמות הלקוחות הנמני� בקבוצה זו, אצלההמנויי�  "לקוחות סוהו"ת קבוצ

  

נוספי� אשר ג� ביחס אליה� פיצלה והמסלולי� התוכניות יתר הכ. ג� לגבי , באותו האופ� .28

 . את מחזור החיובנתבעתה

  

שלוש וב, מיליו� 3הינו מעל של הנתבעת  כי מספר לקוחותיה , בתקשורת עולהנתבעתפרסומי המ .29

 התביעהלצורכי . לקוחותמיליו�  2.8 על כמות ממוצעת של נתבעתהשני� האחרונות דיווחה ה

 ת ובמסלולי� מדורגי�והנמצאי� בתוכני כמות הלקוחותבשלב זה מוערכת , בהערכה זהירהו

 .  בלבדכמיליו� לקוחותב ,ושבשל כ. חויב חשבונ� ביתר

  

 של הלקוחותפרטי� המדויקי� אודות מספר  את הכלי� לדעת את ההתובעי�הואיל ואי� בידי  .30

הווה אומר נתוני� מדויקי� ,  אשר התקשרו עימה בתוכניות ובמסלולי� מדורגי�נתבעתה

הרי שיידרש צו של ,  כאמור לעילנתבעתאודות גודל הקבוצה ואודות ההכנסות שמה� נהנית ה

 התקשרו עימה  אשר,הלקוחות פרטי� אודות מספר ית� לנתבעתלשיורה בית המשפט הנכבד 

 .  זותובענהשבע שני� קוד� למועד הגשת וזאת החל מ, או תוכניות מסוג זה/ובמסלולי� 

  

בשלב , לפיכ.. 2007כי החיוב השגוי התרחש לכל הפחות פע� אחת בחודש מרס , בשלב זה ידוע .31

 ובס. הכל, ת אחת לכל תובעזה מניי� החשבוניות השגויות נמדד על פי ר� המינימו� של חשבוני

,  ולהל�פרטי� כאמור לעילגילוי מסמכי� ובא� לאחר מת� הצו למת� . חשבוניות שגויותמיליו� 

, פוצל מחזור החיוב,  את מחיריההנתבעתבה� העלתה אשר , נוספותיתבהר כי ג� בתקופות 

 .תתבקש הגדלת התביעה בהתא�

  

 את י�מבסס תובעי�ה. נתבעתהנתוני� המספריי� הצריכי� לתביעה מצויי� בשליטתה של ה .32

  את הזכות לעתור� לעצמי�שומר, בכל מקרהו,  על הערכה מינימליסטית ביותר�תביעת

 גילוי המסמכי� ופרטי� לאחר, כמו ג� הגדלת סכומי התביעה , פרטי וגודל הקבוצהלקביעת

 . ולהל�נוספי� כאמור לעיל

  

ל חברי  נית� יהיה לקבוע את המספר המדויק שנתבעתבאמצעות גילוי המסמכי� מטע� ה .33

על בסיס פיצול מחזור החיוב החודשי , אשר בוצעו בחשבונותיה� חיובי� שגויי�, הקבוצה

 .לאתר� ולהשיב לה� את אות� סכומי�, כמפורט לעיל
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גביית . 1 46.99מסתכמת בס. של , 2007חודש מרס ל ביחס 1 מהתובע הנתבעתגביית היתר של  .34

 ,ביחס לחשבונות נוספי� עולה, מ"ה שער. החמבדיק. 1 41.35 הינה בס. של 2 תובעהיתר מה

� היתר מכמות דקות זמ� הנובעי� בי (סכומי� גבוהי� יותרהיתר מגיעה ל לעיתי� גביית כי

אול� בכפו� לתיקו� הסכומי� לאחר מת� צו מתאי� של , )משוני במועדי מחזורי החיובהאויר ו

, ממוצע תביעותיה� שלה� את ממוצע התביעות לפי תובעי� הי�מעמיד, בית המשפט הנכבד

ובכפו� לזכות התיקו� , שגויותחשבוניות מיליו� של מוערכת כמות לפי ו, לפיכ.. 1 44.17 % קרי

 .1 44,170,000עומדת התביעה על ס. של  , כאמור לעיל

  

בהתא� להוראות , הטעייה של הלקוחותג� יש , נתבעתשל ההתנהגותה כי ב, נו יטעהתובעי� .35

 2 ובהתא� לסעי� ")חוק החוזי�: "להל�( 1973 –ג "תשל, )חלק כללי(לחוק החוזי�  15סעי� 

ובחרה , אודות החיובי� השגויי�,  ידעה כאמורנתבעת ה.1981 א"חוק הגנת הצרכ, התשמל

 .שלא לעשות דבר לתיקו� המעוות אלא בחרה להנות מחיובי� אלה וזקפה אות� לזכותה

  

או מחדליה /בפעולותיה ו; ות שהנפיקהביית יתר ביחס לחשבוניהנתבעת גבתה מהתובעי� ג .36

את ההסכמי� בה� היא קשורה , התובעי� וא� הפרה כלפי לקוחותיה את נתבעתהטעתה ה

או גזל /או תרמית ו/או ביצעה הטעייה ו/הנתבעת התעשרה שלא כדי� וא� התרשלה ו; עימ�

 . וגרמה לה� נזקי�כלפי לקוחותיה

  

 א� מהווה התנהגות נתבעתכי התנהגות ה, ורט לעיל לנוכח המתואר ומפנו ויטעפו יוסיתובעי�ה .37

וכ� ,  לחוק החוזי�39 וא� בניגוד להוראות סעי� 12א� בניגוד להוראות סעי� , שלא בתו� לב

והכול , תובעי� מהנתבעתנוטלת ה אותה גביית היתרולו בשל ,  ותרמיתהטעייה, עולות לכדי גזל

 .ותיה שלא כדי�חשבו� לקוח% מתו. ניסיו� להתעשר על– כ. דומה –

  

וחותיה סכומי� משתני� על והיא זו שגובה מלק, נתבעתמצוי בידי ה, השליטה במנגנו� הגבייה .38

תפעיל ,  תנהג בזהירותנתבעתשה, א. מ� הראוי. ההסכמי�/המסלולי�/התוכניותפי תנאי 

ולא תנצלו על ,  ותקפיד להשתמש במנגנו� עוצמתי זה א. ורק על פי ההסכמי�מערכות בקרה

 ".תפסתי"לא כי ומתו. הנחה ,  שחשקה בה� לחייב את לקוחותיה בחיובי יתרמנת

 

 הפרה את נתבעת שכ� ה, הינ� באי� ג� בגדר עוולת הרשלנותנתבעתאו מחדליה של ה/מעשיה ו .39

 .נזקי�ולחברי הקבוצה  תובעי�סבה לה ובכ. ,חובת הזהירות המוטלת עליה

 

 את נתבעתהפרת הוזאת בגי� ,  41.351ו 1  46.99להשבה בס. של  זכאי� תובעי�ה, בענייננו .40

 . בלבד2007  לחודש מרסס וגביית יתר ביח�ההסכ� עימ

  

ימה  שהתקשרו ענתבעת המלקוחותיה של,  לייצג בתביעה זו חלק גדולי�מבקש תובעי�ה .41

או /או נוכח אי ידיעת� ו/אשר בתמימות� ו, בהסכמי� לצריכת זמ� אויר על פי תערי� מדורג

נגר� לה� חסרו� , נתבעתאו חוסר תשומת ליב� לחשבונות שהנפיקה ה/� והסכהבנת� את ה

   .נתבעתמפעולות הכיס כתוצאה 
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ה של על מסמכי� פרי יד, בי� השאר, תובענה זו מבוססת. תובענה זו אינה מוגשת בחלל הריק .42

כי היא הפרה את ההסכמי� ע� התובעי� והתעשרה על ,  מה� עולה באופ� ברורנתבעתה

 .  כדי�חשבונ� שלא

  
  הסעדי� המבוקשי�. ד

  

לכל אחד מיחידי  להשיב נתבעתיתבקש בית המשפט הנכבד להורות ל, לאור המקוב2 לעיל .43

או למסלול של /תוכנית ובהתא� לוזאת , סכומי� שנגבו ממנו ביתראו ה/סכו� והאת , התובעי�

מבוקש ,  כמו כ�.בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כחוק עד למועד התשלו� בפועלו, כל לקוח

 .מי�לקבוע פיצוי נומינלי לכל לקוח בגי� הפרת ההסכ

 

 עימה רי�ושהק נתבעת כי מספר לקוחותיה של ה,יתבררכי ככל ש, למע� הזהירות יוטע� .44

 נתבעת ההאו קיומ� של מקרי� נוספי� בה� פיצל/ו, גבוה ממיליו� לקוחות, בהסכמי� מדורגי�

 הנכבד לאפשר את תיקו� כתב התביעה אזי יתבקש בית המשפט,  החודשיאת מחזור החיוב

 .והתאמתו בהתא�

 

 תובעי�עוד מתבקש בית המשפט הנכבד לקבוע את שכר טרחת� של עורכי הדי� המייצגי� את ה .45

בתוספת , או משווי הסעד שייפסק/ מ� הסכו� שייפסק ו15% % בשיעור שלא יפחת מדנ�בתובענה 

  . עבור טיפול בתובענה בערכאה הראשונה, מ כדי�"מע

  

כי חלק מסוי� שיקבע בית המשפט הנכבד מתו. , מתבקש בית המשפט הנכבד לקבוע, כמו כ� .46

בשיעור שלא יפחת , לאחר ניכוי ההוצאות ושכר טרחת עור. די�, או שווי הסעד שיפסק/הסכו� ו

אשר , תובעי�ליקבע כגמול מיוחד ,  משווי הסעד הכולל שיפסק לטובת כלל התובעי�%5%מ

  .ה ובהוכחתה בהגשת התובענוטרח

  

בית המשפט הנכבד מתבקש להוסי� ולית� הוראות נוספות בדבר הדיו� בתובענה כפי שימצא  .47

 .בית המשפט הנכבד לנכו�

  

ד בצירו� "ט עו" ובשכהתובעי� בהוצאות נתבעתכ� יתבקש בית המשפט הנכבד לחייב את ה .48

  .מ כדי�"מע

  
  ו- דברס. ה

  

 . לדו� בתובענה דנ�לבית המשפט הנכבד הסמכות העניינית והמקומית .49

 

1 יליארד  מ5.245(רווחיה ובהכנסותיה  לא הסתפקה בנתבעתכי ה, מהנתוני� עולה באופ� ברור .50

עליית המחירי� בת עשרות וב, )2007 של שנת ני� הראשושלושת הרבעוני�על פי דיווחיה ב

 רי� באופ� המנוגדעליית המחיבנוס� בחרה לבצע את אלא ,  שהטילה על לקוחותיהאחוזי�

 כי לקוחותיה לא ישימו ,מניחהככל הנראה  ,תו. שהיא,  עליה� היא חתומההסכמי� חלוטי� לל

כ. גרפה לכיסה סכומי . לאתרועד מאד וקשה אינו בולט לעי� זה מאחר ש, לב לחיוב� העוד�

 .עתק נוספי�



  

  

11

 

של כל , נתבעתרק בהתערבותו ובפיקוחו של בית המשפט הנכבד ובהצגה מלאה מטע� ה .51

את חיובי  תשיב ללקוחותיה הנתבעתנית� יהיה לוודא כי , הנתוני� המפורטי� כאמורהפרטי� ו

  .היתר שגבתה מה� ותפצה אות�

  

ולית� לתובעי� את , זמ� את הנתבעת לדי�לאור כל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד ל .52

 .הסעדי� המבוקשי�מלוא 

  

  

    _____________      ___________________  

  ד"עו, מיכאל גבור                  ד"עו, רנוע� לאו       

        

  תובעי�הח וכאי         ב         

  

  
  
  

  
  


