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  ה ייצוגיתענבתו לאשר את  מתוקנתבקשה

  

 לחוק תובענות 8 בהתא� להוראות סעי' להשתמש בסמכותו בית המשפט הנכבד מתבקש 

  :הורות כדלקמ*ול, ")חוק תובענות ייצוגיות:"להל* (2006ו "תשס, ייצוגיות

  



 לחוק 8י  סעי' "עפ,  כתובענה ייצוגית209/08. א.ת, לאשר את הבקשה בתיק עיקרי  .א

 ").חוק תובענות ייצוגיות: "להל* (2006ו "תובענות ייצוגיות תשס

 :להגדיר את הקבוצה בשמה תוגש התובענה הייצוגית כדלקמ*  .ב

  

* אגודת כל מי שהצטר' להסדר ביטוח בריאות שנעשה מכוחו של הסכ� בי"

או /מ ו"מ מ* הצד האחד לבי* חברת מגדל ביטוח בע"גפ בע�או חברת מדי/ו" צוות"

ועד , 2000מחודש ספטמבר . מהצד השני)  המבטחות(מ "חברת הפינקס  ביטוח בע

ללא ידיעת� וללא " בצוות"עמיתי� ' צורפו להסדר זה  מס, יו� הגשת התובענה

  ."או הסכמת�/עת� והסכמת� ופוליסת הביטוח א' חודשה  ללא יד

ולחייב את המשיבי� בהוצאות , לית* הוראות בדבר אופ* פרסו� ההחלטה ונוסחה  .ג

 .הפרסו�

להשית על המשיבי� את הוצאות הבקשה לרבות שכר טרחת עור! די* בצירו'   .ד

 מ כדי*"מע

  

  פתח דבר

י המבקשי� נגד המשיבי� "בקשה זו מוגשת בצירו' לתביעה שמוגשת בתיק זה ע .1

 כספי ושיפוי המבקשי� על עוגמת נפש  שנגרמה לה� עקב התנהגות שמהותה החזר

 .)התביעה: להל* (המשיבי�

 

 התקשרה המשיבה בחוזה ע� 2000עניינה של התביעה  נבע מכ! שבחודש ספטמבר  .2

 לפוליסת ביטוח 3' במסגרתו יצטרפו חברי� בארגו* המשיבה מס, 4' המשיבה מס

ורת זה ישלמו המשיבי� וחבריה� האחרי� תמ , 2' י המשיבה מס"בריאות  שהוכנה ע

כל זאת ללא ידיעת� וללא הסכמת� של כלל . ר הפוליסהדמי ביטוח חודשיי� עבו

 .החברי�

   

בבירורי� שערכו המבקשי� במשרדי המשיבי� נודע לה� בוודאות כי אי* ה� היחידי�  .3

ת אשר וכי קיימת רשימה ארוכה של חברי� בארגו* צוו,  שניזוקו מהתנהגות המשיבי�

 .עומדת לה� עילת תביעה כמו זו של המבקשי�

 

 36,000צרפה לפוליסת הביטוח נשוא התביעה  3' מה הנתוני� עולה כי המשיבה מס .4

 ללא ידיעת� וללא 4' כלשו* המשיבה מס" אובליגטורי"עמיתי� ללא ידיעת� באופ* 

 .הסכמת�

 

ו חבריה� א/מעול� לא הייתה למשיבה כל הרשאה לחתו� בשמ� של המשיבי�  ו .5

 .היא פעלה על דעת עצמה וללא הסכמת מי מהחברי�,  3' בארגו* המשיבה מס

 

 



 אשר צורפו לפוליסת 3' המבקשי� יטענו כי עומדת לחבריה� בארגו*  המשיבה מס .6

 עילת תביעה כנגד המשיבי�  זהה לזו העומדת עומדת,  התביעההביטוח נשוא

 .תחייבי�למבקשי� כפי שפורטה בכתב התביעה  בשינויי� המ

 

שדורש התערבות , קיי� אינטרס ציבורי חשובבתביעה זו כי , המבקשי� יטענו ובצדק .7

כדי לשמור על זכויותיו הקנייניות של הפרט מפני ארגוני� כלכליי� בעלי , המשפט

מ לקד� את "עוצמה אשר מנצלי� את מעמד� הכלכלי ופועלי� בניגוד לדי* כדי ע

 .נו תו! רמיסת� ברגל גסה  ופעמי� לצערעלמות מזכויות הפרטעסקיה� תו! הת

  

, י חוזר המפקח על הביטוח"המשיבי� הפרו באופ* בוטה את חובת הגלוי הנאות  עפ .8

בכ! שצרפו מבוטחי� לפוליסה מבלי שקבלו את הסכמת� ומבלי שיידעו אות� אודות 

 .אותו ביטוח וא' חידשו אותו ללא ידיעת המבוטחי�

  

 רקע

 

בתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח  . נו נזכר בחוק חוזה ביטוחאי" ביטוח קבוצתי"המונח  .9

ביטוח "הוא מוגדר כ") תקנות ביטוח קבוצתי ("1993ג "תשנ) ביטוח חיי� קבוצתי(

לפי , א� כ*". חיי� סיכו* שנעשה לקבוצת מבוטחי� ואשר אינו כולל מרכיב חיסכו*

 ביטוח בריאות סיעודי תקנות ביטוח חיי� קבוצתי אינ* חלות על המקרה שעניינו, *נלשו

ע� זאת התכליות והמטרות שמבקשות תקנות ביטוח קבוצתי ). סיכו*(ולא ביטוח חיי� 

 .להגשי� רלוונטיות לכל ביטוח קבוצתי באשר הוא

 

ואז , ביטוח קבוצתי נעשה ברגיל עבור קבוצה גדולה של אנשי� שיש לה� מכנה משות' .10

 היא שהמבטחת אינה בודקת א� המשמעות. המבטחת יכולה לוותר על הליכי חיתו�

אלא מאפשרת לכל הנמני� ע� , כל אחד מחברי הקבוצה המבוטחת הוא בר ביטוח

 .הקבוצה ליהנות מהביטוח

 

מייצג : כאשר ההסדר הביטוחי הוא מסוג של ביטוח קבוצתי מעורב בו גור� נוס' .11

ת מהמייצג הינו הגור� המבקש לדאוג לביטוחה של קבוצת אנשי�  שקיי. הקבוצה

נהוג " . צוות" המייצגת היא אגודת –במקרה של המבקשי� . זיקה כלשהי בינו לבינ�

המייצג פועל .  מונח שאינו נזכר בחוק חוזה ביטוח� "בעל הפוליסה"לכנות את המייצג 

זהו המצב . להסגת הביטוח עבור חברי הקבוצה ובמוב* זה  נית* לראות בו מעי* מתוו!

 בשו� מקרה א!.ידאג להסדר ביטוחי לקבוצה כדי שכשהמייצג פונה לסוכ* ביטוחג� 

 ומבלי אי* המייצג יכול לצר' חבר קבוצה להסדר ביטוחי ללא הסכמתו המפורשת

 .ליידעו אודות פרטי הביטוח

  

 



 

חוזר המפקח על הביטוח  המטיל על המבטחת חובת גילוי נאות והסבר על אודות ביטוח 

  בריאות

 

גילוי " שכותרתו 2001/9ביטוח חוזר שמספרו  הוציא המפקח על ה2001בחודש מאי  .12

 מטרתו המוצהרת של החוזר ."נאות למבוטח בעת הצטרפות לפוליסת ביטוח בריאות

לאחר שהחוזר עומד על המאפייני� . הייתה להבהיר לרוכש הביטוח את זכויותיו

 :הוא קובע לאמור, המיוחדי� של ביטוח בריאות

  

  :מטרת החוזר"

רת תהלי, מכירה שקו* לציבור קיימת חשיבות רבה ביצי

גילוי נאות של פרטי העסקה הנו מרכיב . בכל ערוצי השיווק

חיוני לקונה הביטוח בעת רכישת ביטוח בכלל וביטוחי 

הבהרת פרטי העסקה הביטוחית תתרו� . בריאות בפרט

שכלול השוק ויכולתו של המבוטח לבחור , להוגנות העסקה

 .את הפוליסה המתאימה לצרכיו

וזר המורה על הבהרת הזכויות המוקנות בפוליסת להל! ח

הביטוח אשר תיעשה באמצעות אחידות של המידע שעל 

המבטח למסור למבוטח ע� הצטרפותו לפוליסה לביטוח 

. בריאות ובכלל זה הדגשה של נקודות מרכזיות בפוליסה

זאת תו, הבחנה בי! סוגי פוליסות וסוגי כיסויי� לרבות 

אבד! , נכויות, מחלות קשות, פואיותהוצאות ר, ביטוח סיעודי

  .ושיניי� כושר עבודה 

 ועלויותיה� יאפשר  פירוט הכיסויי� המוצעי� בפוליסה

ללקוח לערו, השוואה יעילה בי! פוליסות שונות וכ! יתא� 

דבר שעשוי לסייע ג� , את רמת ציפיותיו למוצע בפוליסה

  ."בעת ניהול התביעה

גילוי נאות למבוטח בעת ההצטרפות "מצור' בזה  חוזר המפקח על ביטוח 

  ".לפוליסות ביטוח בריאות

  

 תו! הפרת חוק הפיקוח על ,המשיבי� צירפו  עמיתי� באגודת צוות להסדר ביטוחי .13

 בכ! שלא טרחו ליידע� אודות , נהגו בחוסר תו� לב,עסקי ביטוח וחוק חוזה ביטוח

 .�או תנאיו וגבו מהמבוטחי� סכומי כ' רבי� ללא ידיעת/הביטוח ו

 

קוד� לחקיקתו של חוק תובענות ייצוגיות נפסק שעל המבקש לאשר תובענה כייצוגית  .14

 החברה הישראלית לתקשורת –בזק  6567/97א "רע(להראות שקמה לו עילה לכאורה 

מג!  2967/95א "בע) ). 1998 (720�719, 713) 2(ד נב"פל "עיזבו! המנוח אליהו גת ז' נ



פסק בית המשפט ) 1997 (327�328, 312) 2(נאד "פ, טמפו תעשיות בירה' וקשת נ

 : כדלקמ*)1968ח "תשכ, בהקשר של תובענה ייצוגית מכוח חוק ניירות ער!(

 

 מבחינת 54על המבח! למילוי התנאי� שבסעי*  כי, נראה לי"

ולגבי , להיות אחיד לכל סעיפיו המשניי�, נטל ומידת ההוכחה

בית המשפט ועליו לשכנע את , כל התנאי� הנדרשי� מהתובע

, במידת הסבירות הראויה ולא על פי האמור בכתב התביעה בלבד

, א ולענייננו54כי הוא ממלא לכאורה אחר כל דרישות סעי* 

' שהראשונה בה! היא קיומה של עילה אישית כאמור בס

לעניי! מידת , אי! להעמיד דרישות מחמירות מדי). א(א54

 ועל בית משו� שאלה עלולות להטיל את הצדדי�, השכנוע

דבר העלול לגרו� , המשפט עומס יתר בבירור הנושא המקדמי

לכפילות בהתדיינות ולרפיו! ידיי� של , להתמשכות המשפט

 את כל אלה יש למנוע על ידי .תובעי� ייצוגיי� פוטנציאלי�

קריטריו! מאוז! בנושא נטל ומידת ההוכחה הנדרשי� מהתובע 

 שכנוע ומצד שני לא שמצד אחד לא יפטור אותו מחובת, הייצוגי

   ."יטיל עליו נטל כבד מדי

 

" אפשרות סבירה"המבקש לאשר תובענה כייצוגית הוא להראות כל שנדרש , הנה כי כ* .15

בעניי* זה ברור שאי* . ששאלות מהותיות של עובדה ומשפט תוכרענה לטובת הקבוצה

של בית כלשונו " לעניי* מידת השכנוע, דרישות מחמירות מדי"להעמיד בפני המבקש 

 .המשפט

 

 :אשר על כ* מתבקש בית המשפט הנכבד להורות כדלקמ* .16

  

 8על פי סעי' ,  כתובענה ייצוגית209/08. א.לאשר את התובענה בתיק עיקרי ת  .א

 .לחוק תובענות ייצוגיות

 

 :להגדיר את הקבוצה בשמה מוגשת התובענה הייצוגית כדלקמ*  .ב

  

ל הסכ� בי* אגודת כל מי שהצטר' להסדר ביטוח בריאות שנעשה מכוחו ש"

או /מ ו"מ מ* הצד האחד לבי* חברת מגדל ביטוח בע"גפ בע�או חברת מדי/ו" צוות"

ועד , 2000מחודש ספטמבר . מהצד השני)  המבטחות(מ "חברת הפינקס  ביטוח בע

ללא ידיעת� וללא " בצוות"עמיתי� ' צורפו להסדר זה  מס, יו� הגשת התובענה

  ."או הסכמת�/ה  ללא ידעת� והסכמת� ופוליסת הביטוח א' חודש

 



ולחייב את המשיבי� , לית* הוראות בדבר אופ* פרסו� ההחלטה ונוסחה  .ג

 .בהוצאות הפרסו�

 

להורות למבטחת להשיב למבוטחיה סכומי� שגבתה מה� שלא כדי* בצירו'   .ד

א לחוק חוזה ביטוח 28לרבות רבית מיוחדת לפי סעי' , הצמדה ורבית

לות הפוליסה מעיקרה שכ* אינה עונה על ולהצהיר על בט. 1981 –א "התשמ

 .דרישות החוק

לית* כל סעד אחר שהינו צודק והוג* בנסיבות העניי* לפי שיקול דעתו של בית   .ה

 .המשפט הנכבד

את הוצאות הבקשה ושכר טרחת עור! די* בצירו' מס , להשית על המשיבי�  .ו

 .ער! מוס' כדי*
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5129371    ____________________  

  ד"עו, ויסא� פלאח    

  י�כ התובע"ב    

  

  

 

 


