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  נ.החזר כספי  :מהות התביעה

   + 110,000: סכו� התביעה 

  מתוק  כתב תביעה

  

  ב.ל" בתיק הנ�ש לבית המשפט הנכבד את כתב תביעת להגיי� מתכבדי�התובע

  

או לפי /הכל בהתא� לנסיבות ו, טבר או לחילופי) בכתב התביעה נטענות במצי�כל טענות התובע

  ו.הקשר הדברי�

  



מרשמי   בי� כחברמו נרשמיו� שחרור� ו, לאחר זכאות� לפנסיהל " מצהו פרשי�התובע .1

   .3' נתבעת מס

  

ל ומשרתי הקבע הרשומה כעמותה במרש� " הינה אגודת גמלאי� של צה3' הנתבעת מס .2

   .ל ועד היו� הזה" מצה� פרישת בה מיו�י� כחברו נמני�והתובע, העמותות

  

וזאת ,  הינה חברת הביטוח שגבתה מהתובעי� פרמיה עבור ביטוח בריאות1 'הנתבעת מס .3

 .ללא ידיעת�,  עד היו� הזה2000משנת 

 

,  א+ היא חברה לביטוח  שגבתה מהתובעי� דמי ביטוח בריאות כאמור2' הנתבעת מס .4

 . ועד יו� הגשת תביעה זו2000ללא ידיעת� משנת 

  

ת ו של הנתבע)שפעלה מטעמ, מ שעוסקת בשירותי רפואה" הינה חברה בע4' הנתבעת מס .5

 .)ובשליחות $2  ו1' מס

 

 .התביעה מחייבת את הנתבעי� ביחד וכל אחד לחוד .6

  

  פתח דבר             

  

 התקשרה המשיבה בחוזה ע� 2000עניינה של התביעה  נבע מכ  שבחודש ספטמבר  .1

 לפוליסת ביטוח 3' טרפו חברי� בארגו) המשיבה מסבמסגרתו יצ, 4' המשיבה מס

תמורת זה ישלמו המשיבי� וחבריה� האחרי�  , 2' י המשיבה מס"בריאות  שהוכנה ע

כל זאת ללא ידיעת� וללא הסכמת� של כלל . דמי ביטוח חודשיי� עבור הפוליסה

 .החברי�

   

) ה� היחידי� בבירורי� שערכו המבקשי� במשרדי המשיבי� נודע לה� בוודאות כי אי .2

וכי קיימת רשימה ארוכה של חברי� בארגו) צוות אשר ,  שניזוקו מהתנהגות המשיבי�

 .עומדת לה� עילת תביעה כמו זו של המבקשי�

 

 36,000 צרפה לפוליסת הביטוח נשוא התביעה 3' מה הנתוני� עולה כי המשיבה מס .3

לא ידיעת� וללא  ל4' כלשו) המשיבה מס" אובליגטורי"עמיתי� ללא ידיעת� באופ) 

 .הסכמת�

 

או חבריה� /מעול� לא הייתה למשיבה כל הרשאה לחתו� בשמ� של המשיבי�  ו .4

 .היא פעלה על דעת עצמה וללא הסכמת מי מהחברי� , 3' בארגו) המשיבה מס

 

 



 אשר צורפו לפוליסת 3' המבקשי� יטענו כי עומדת לחבריה� בארגו)  המשיבה מס .5

לת תביעה כנגד המשיבי�  זהה לזו העומדת עומדת עי, הביטוח נשוא התביעה

 .למבקשי� כפי שפורטה בכתב התביעה  בשינויי� המתחייבי�

 

שדורש התערבות , כי בתביעה זו קיי� אינטרס ציבורי חשוב, המבקשי� יטענו ובצדק .6

כדי לשמור על זכויותיו הקנייניות של הפרט מפני ארגוני� כלכליי� בעלי , המשפט

מ לקד� את " מעמד� הכלכלי ופועלי� בניגוד לדי) כדי עעוצמה אשר מנצלי� את

 .עסקיה� תו  התעלמות מזכויות הפרט  ופעמי� לצערנו תו  רמיסת� ברגל גסה

  

, י חוזר המפקח על הביטוח"המשיבי� הפרו באופ) בוטה את חובת הגלוי הנאות  עפ .7

אודות בכ  שצרפו מבוטחי� לפוליסה מבלי שקבלו את הסכמת� ומבלי שיידעו אות� 

 .אותו ביטוח וא+ חידשו אותו ללא ידיעת המבוטחי�

  

 רקע

 

בתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח  . אינו נזכר בחוק חוזה ביטוח" ביטוח קבוצתי"המונח  .8

ביטוח "הוא מוגדר כ") תקנות ביטוח קבוצתי ("1993ג "תשנ) ביטוח חיי� קבוצתי(

לפי , א� כ)". כיב חיסכו)חיי� סיכו) שנעשה לקבוצת מבוטחי� ואשר אינו כולל מר

תקנות ביטוח חיי� קבוצתי אינ) חלות על המקרה שעניינו ביטוח בריאות סיעודי , לשונ)

ע� זאת התכליות והמטרות שמבקשות תקנות ביטוח קבוצתי ). סיכו)(ולא ביטוח חיי� 

 .להגשי� רלוונטיות לכל ביטוח קבוצתי באשר הוא

 

ואז , גדולה של אנשי� שיש לה� מכנה משות+ביטוח קבוצתי נעשה ברגיל עבור קבוצה  .9

המשמעות היא שהמבטחת אינה בודקת א� . המבטחת יכולה לוותר על הליכי חיתו�

אלא מאפשרת לכל הנמני� ע� , כל אחד מחברי הקבוצה המבוטחת הוא בר ביטוח

 .הקבוצה ליהנות מהביטוח

 

מייצג :  נוס+כאשר ההסדר הביטוחי הוא מסוג של ביטוח קבוצתי מעורב בו גור� .10

המייצג הינו הגור� המבקש לדאוג לביטוחה של קבוצת אנשי�  שקיימת . הקבוצה

נהוג " . צוות" המייצגת היא אגודת –במקרה של המבקשי� . זיקה כלשהי בינו לבינ�

המייצג פועל .  מונח שאינו נזכר בחוק חוזה ביטוח$ "בעל הפוליסה"לכנות את המייצג 

זהו המצב . קבוצה ובמוב) זה  נית) לראות בו מעי) מתוו להסגת הביטוח עבור חברי ה

א  בשו� מקרה .ג� כשהמייצג פונה לסוכ) ביטוח כדי שידאג להסדר ביטוחי לקבוצה

אי) המייצג יכול לצר+ חבר קבוצה להסדר ביטוחי ללא הסכמתו המפורשת ומבלי 

 .ליידעו אודות פרטי הביטוח

  

 



 

טחת חובת גילוי נאות והסבר על אודות ביטוח חוזר המפקח על הביטוח  המטיל על המב

  בריאות

 

גילוי " שכותרתו 2001/9 הוציא המפקח על הביטוח חוזר שמספרו 2001בחודש מאי  .11

מטרתו המוצהרת של החוזר . "נאות למבוטח בעת הצטרפות לפוליסת ביטוח בריאות

י� לאחר שהחוזר עומד על המאפיינ. הייתה להבהיר לרוכש הביטוח את זכויותיו

 :הוא קובע לאמור, המיוחדי� של ביטוח בריאות

  

  :מטרת החוזר"

קיימת חשיבות רבה ביצירת תהלי, מכירה שקו) לציבור 

גילוי נאות של פרטי העסקה הנו מרכיב . בכל ערוצי השיווק

חיוני לקונה הביטוח בעת רכישת ביטוח בכלל וביטוחי 

הבהרת פרטי העסקה הביטוחית תתרו� . בריאות בפרט

שכלול השוק ויכולתו של המבוטח לבחור , גנות העסקהלהו

 .את הפוליסה המתאימה לצרכיו

להל  חוזר המורה על הבהרת הזכויות המוקנות בפוליסת 

הביטוח אשר תיעשה באמצעות אחידות של המידע שעל 

המבטח למסור למבוטח ע� הצטרפותו לפוליסה לביטוח 

. וליסהבריאות ובכלל זה הדגשה של נקודות מרכזיות בפ

זאת תו, הבחנה בי  סוגי פוליסות וסוגי כיסויי� לרבות 

אבד  , נכויות, מחלות קשות, הוצאות רפואיות, ביטוח סיעודי

  .ושיניי� כושר עבודה 

 ועלויותיה� יאפשר  פירוט הכיסויי� המוצעי� בפוליסה

ללקוח לערו, השוואה יעילה בי  פוליסות שונות וכ  יתא� 

דבר שעשוי לסייע ג� ,  בפוליסהאת רמת ציפיותיו למוצע

  ."בעת ניהול התביעה

  

תו  הפרת חוק הפיקוח על , המשיבי� צירפו  עמיתי� באגודת צוות להסדר ביטוחי .12

בכ  שלא טרחו ליידע� אודות , נהגו בחוסר תו� לב, עסקי ביטוח וחוק חוזה ביטוח

 .או תנאיו וגבו מהמבוטחי� סכומי כ+ רבי� ללא ידיעת�/הביטוח ו

  

  לת התביעהעי  

  

  

� חוזה בי)  נחת2000במועד שאינו ידוע לתובעי� במהל  חודש ספטמבר שנת   .א  

 שבמסגרתו יצטרפו חבריה לתוכנית 4'  לבי) הנתבעת מס3' הנתבעת מס

וזאת ללא  , )הפוליסה:להל) ( 4 'ביטוח שהוכנה עבור� בידי הנתבעת מס



 דמי ביטוח 4' בהתא� להסכ� זה משכה הנתבעת מס .ידיעת� וללא הסכמת�

מהתובעי� כל אחד לחוד וזאת עד ליו� הגשת תביעה  0 111 $חודשיי� בס  כ

  .זו

  

 ההצטרפות לתוכנית נעשתה  אכ) ללא הסכמת 3' כעולה מטענות הנתבעת מס  .ב  

    .דבר המנוגד לכל הגיו),  שהיא נעשתה באופ) אובליגטורי כיוו),התובעי�

  

או פניה בדבר קיומה של /לו  כל מידע וובעי� ידגישו כי מעול� לא קיבתה  .ג  

  . שאלת הסכמת� לביטוחתלכ) מתייתר, או פוליסת ביטוח/ח ותוכנית ביטו

                          

 בהיות� חברי� בה 3בעת מס תנל שנתנו אמו) מלא ב"התובעי� ה� גמלאי צה  .ד

,  תמעל באמו) זה3'  התובעת מסולא צפו מעול� כי, ל"מיו� פרישת� מצה

 .בלשו) המעטה,  יד להוצאת כספ� ללא הסכמת�)ותית

 

באמצעות חבריה� , רק לאחרונה, התובעי� נדהמו לגלות את הניכוי מקצבת�  .ה

 .שביטלו את הפוליסה וקיבלו את כספ� חזרה

 

לבטל את הפוליסה ולקבל את כספו חזרה א  ,  פנה וביקש רבות1' התובע מס  .ו

למעט העובדה כי נשלח אליו טופס מיוחד לביטול ,  פרי פניותיו לא נשאו

 .או הסכי� לרכושה/הפוליסה שמעול� לא ידע על קיומה ו

 

ענו וידגישו כי ממועד תחילת הפוליסה לכאורה בחודש ספטמבר טהתובעי� י  .ז

לא חתמו על א+ מסמ  שתכליתו הסכמה לפוליסה , ועד יו� הגשת תביעה זו

במש  שמונה שני� של אמו) ותו� לב מצד� של אלה ש, או ידיעה על תנאיה/ו

  .לא גילו התובעי� את דבר קיומה של הפוליסה  3' התובעי� כלפי התובעת מס

 

 שו�  לידיה�לא קבלו התובעי� יטענו עוד כי מעול� ועד יו� הגשת תביעה זו   .ח

 .תנאיהאו / ואו הסבר אודות הפוליסה/מידע ו

 

, ית וידיעת� לשפה העברית מוגבלתהתובעי�  יטענו כי ה� דוברי השפה הערב  .ט

דבר אשר הכשיל� מלגלות את דבר קיומה של הפוליסה והניכוי הכספי 

בנוס+ לכ  שהתובעי� . במש  שמונה שני�, בעבורה מתלוש הקצבה החודשית

 . נאמנה� לייצג3' נתנו אמו) בתובעת מס

   

  כי נהגו בתו� לב מוחלט עד אשר ידעו דבר קיומה שלהתובעי� יטענו   .י

 �הפוליסה ומאז עשו הכל כדי לבטלה ולקבל את כספ� חזרה א  ניסיונותיה

 .לא נשאו פרי



 

 ,הפסידו מכספ� הפרטי, כי עקב התנהגות הנתבעי�, ובצדק, התובעי� יטענו  .יא

 .לה� עוגמת נפשנגרמה ו רווחי� מכס+ זה

 

 חבה כלפי הנתבעי� חובת  אמוני� כמי שמופקדת על ייצוג� 3' הנתבעת מס  .יב

 הפרה אמו) זה באופ) בוטה ומוחלט ורמסה 3' הנתבעת מס, גמלאי�כארגו) 

 תו  4' מסת  בכ  שהתקשרה בחוזה ע� הנתבע, את זכויותיה� ברגל גסה

וגזלה מכספ� הפרטי סכומי� נכבדי� ,  בהסכמת הנתבעי�התעלמות מהצור 

 .פרק זמ) רב  ללא ידיעת�

 

 ביטוח עבור הפוליסה ללא  פעלו בניגוד לכל די) כאשר גבו  דמי$2  ו1הנתבעות    .יג

תנאיה ועצ� , הסכמת הנתבעי� ולא טרחו ליידע אות� אודות הפוליסה

 .קיומה

 

ולהורות , בנסיבות העניי) בית המשפט מתבקש להצהיר על בטלות הפוליסה  .יד

בצרו+ , לנתבעי� להחזיר לתובעי� את מלה הסכומי� שנגבו מש  כל השני�

 , על עוגמת הנפש שנגרמה לתובעי�יופיצ, רבית והצמדה ושכר טרחת עור  די) 

  .                    כמו כ) רווחי� שהניבו הכספי�  שנגבו

  

הנסיבות המתוארות מקימות לחברי הקבוצה המוצעת שורה של עילות , מכא)  .טו

 :תביעה

  

עילה  בגי) הפרת חובת אמו) הקמה מכוח היות התובעי� חברי� בארגו)  )1

 ;האמו) על זכויותיה�" צוות"

כאשר ) } נוסח חדש{ לפקודת הנזיקי) 63סעי+ (בגי) הפרת חובה חקוקה עילה  )2

 ;החובות החקוקות ה) בי) היתר הוראותיו של המפקח על הביטוח

 ;חובת ההדגשה וחובת ההבהרה, עילה בגי) הפרה של חובת הגילוי )3

 ;עילה בגי) ניצול בורות המבוטחי� )4

 ;עילה בגי) הטעיית המבוטחי� )5

 ; כדי)עילה בגי) התעשרות שלא )6

 .עילה בגי) הפרת חובת תו� הלב הטרו� חוזית והחוזית )7

  

לחוק תובענות ייצוגיות רשאי בית המשפט הנכבד לאשר ) א(8 לפי סעי+  .טז

 :תובענה ייצוגית א� מצא שהתקיימו התנאי� המצטברי� הבאי�

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכל חברי  )1

 ;סבירה שה) יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצהויש אפשרות , הקבוצה



תובענה ייצוגית היא הדר  היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות  )2

 ;העניי)

קיי� יסוד סביר להניח כי עניינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצגו וינוהלו בדר   )3

 ;הולמת

 .נ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� לביקיי� יסוד סביר להניח כי עני )4

  

 .כל התנאי� הללו מתקיימי� באופ  ברור ומובהק במקרה הנוכחי

  

  שאלה משותפת: התנאי הראשו 

  

 קיבלו את הסכמת� הכללית והמפורשת להצטר+ לאותה פוליסת 2 $  ו1הא� הנתבעות  .13

וכא) , התשובה היא שלילית באופ) מובהק וחד משמעי. תו  גלוי נאות לפי החוק, ביטוח

 .ט הנכבדנתבקשת הכרעת בית המשפ

  

קוד� לחקיקתו של חוק תובענות ייצוגיות נפסק שעל המבקש לאשר תובענה כייצוגית  .14

 החברה הישראלית לתקשורת –בזק  6567/97א "רע(להראות שקמה לו עילה לכאורה 

מג   2967/95א "בע) ). 1998 (719$720, 713) 2(ד נב"פל "עיזבו  המנוח אליהו גת ז' נ

פסק בית המשפט ) 1997 (328$327, 312) 2(ד נא"פ, טמפו תעשיות בירה' וקשת נ

 :כדלקמ)) 1968ח "תשכ, בהקשר של תובענה ייצוגית מכוח חוק ניירות ער (

 

 מבחינת 54על המבח  למילוי התנאי� שבסעי)  כי, נראה לי"

ולגבי , להיות אחיד לכל סעיפיו המשניי�, נטל ומידת ההוכחה

נע את בית המשפט ועליו לשכ, כל התנאי� הנדרשי� מהתובע

, במידת הסבירות הראויה ולא על פי האמור בכתב התביעה בלבד

, א ולענייננו54כי הוא ממלא לכאורה אחר כל דרישות סעי) 

' שהראשונה בה  היא קיומה של עילה אישית כאמור בס

לעניי  מידת , אי  להעמיד דרישות מחמירות מדי). א(א54

הצדדי� ועל בית משו� שאלה עלולות להטיל את , השכנוע

דבר העלול לגרו� , המשפט עומס יתר בבירור הנושא המקדמי

לכפילות בהתדיינות ולרפיו  ידיי� של , להתמשכות המשפט

את כל אלה יש למנוע על ידי . תובעי� ייצוגיי� פוטנציאלי�

קריטריו  מאוז  בנושא נטל ומידת ההוכחה הנדרשי� מהתובע 

 מחובת שכנוע ומצד שני לא שמצד אחד לא יפטור אותו, הייצוגי

  ." יטיל עליו נטל כבד מדי

" אפשרות סבירה"כל שנדרש המבקש לאשר תובענה כייצוגית הוא להראות , הנה כי כ) .15

בעניי) זה ברור שאי) . ששאלות מהותיות של עובדה ומשפט תוכרענה לטובת הקבוצה

שונו של בית כל" לעניי) מידת השכנוע, דרישות מחמירות מדי"להעמיד בפני המבקש 

 .המשפט



  

מדוע תובענה ייצוגית הי הדר, היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת :  התנאי השני 

 שביסוד התובענה

  

מבוססת על , האישית של כל אחד מחברי הקבוצהברור מנסיבות העניי) שתביעתו  .16

השאלה המרכזית . עילות זהות ומעוררת שאלות מהותיות משותפות של חוק ועובדה

כמו כ) מספר� הפוטנציאלי של חברי . רעה משותפת לכלל חברי הקבוצההטעונה הכ

 36,000 $ לפי מרשמי הנתבעי� מספר המבוטחי� מגיח ל כ. הקבוצה הוא גבוה

 .מבוטחי�

  

  ייצוג הול� וניהול ההלי, בדר, הולמת : התנאי השלישי 

  

כ  ה� , ובא כוח�, התובעי� מייצגי�  לפי מיטב הבנת� את המבוטח הממוצע .17

ייצג באופ) הול� וראוי את חברי הקבוצה וא+ ינהל את ההלי  כמתחייב , אמיני�מ

  וכמתבקש בנסיבות העניי)

  

   דרישת תו� הלב: התנאי הרביעי 

  

התובענה הוגשה בתו� לב ממניעי� כשרי� ושלא על מנת להביא את הנתבעי� להתפשר  .18

קבוצה לזכות התובענה הוגשה מתו  אמונה שהיא תוכל לסייע לחברי ה. ע� התובע

  .בהשבת כספי� שנגבו מה� שלא כדי) ובניגוד לדי)

  

  

  הנזק  והסעד המבוקש

  

 כתוצאה מהתנהגות הנתבעי� הינו הפסד כספי בס   2 $ ו1הנזק הישיר שנגר� לתובעי�  .19

, בצירו+ רבית והצמדה, לכל אחד)  שני�8 חודש כפול 12כפול  0 111(  0 11,000 $כ

  הפסד  3'   והתובע מס.לכל אחד 0  39,000משפט בס  פיצוי על עוגמת נפש והצאות 

פיצוי , בצירו+ רבית והצמדה)  חודש כפול שנתיי�12 כפול 65( 0 1,560כספי בס        

   .לשלושת התובעי� 0 110,000בס  הכל . 0 8,440  על עוגמת נפש והוצאות משפט בס

רופ� לפוליסה וישיבו  יתחשבנו עימ� לפי מועד צי36,000בהנחה שמספר הקבוצה הוא  .20

 .לה� את כספ� בהתא�

העובדות המשמשות בסיס לתביעה זו מפורטות בתצהיריה� של התובעי� המצורפי�  .21

 .לתביעה ומהוות חלק בלתי נפרד ממנה

 :אשר על כ) מתבקש בית המשפט הנכבד להורות כדלקמ) .22

  

 8 על פי סעי+,  כתובענה ייצוגית209/08. א.לאשר את התובענה בתיק עיקרי ת  .א

 .לחוק תובענות ייצוגיות



 

 :להגדיר את הקבוצה בשמה מוגשת התובענה הייצוגית כדלקמ)  .ב

  

כל מי שהצטר+ להסדר ביטוח בריאות שנעשה מכוחו של הסכ� בי) אגודת "

או /מ ו"מ מ) הצד האחד לבי) חברת מגדל ביטוח בע"גפ בע$או חברת מדי/ו" צוות"

ועד , 2000מחודש ספטמבר . השנימהצד )  המבטחות(מ "חברת הפינקס  ביטוח בע

ללא ידיעת� וללא " בצוות"עמיתי� ' צורפו להסדר זה  מס, יו� הגשת התובענה

  ."או הסכמת�/הסכמת� ופוליסת הביטוח א+ חודשה  ללא ידעת� ו

 

ולחייב את המשיבי� , לית) הוראות בדבר אופ) פרסו� ההחלטה ונוסחה  .ג

 .בהוצאות הפרסו�

 

וטחיה סכומי� שגבתה מה� שלא כדי) בצירו+ להורות למבטחת להשיב למב  .ד

א לחוק חוזה ביטוח 28לרבות רבית מיוחדת לפי סעי+ , הצמדה ורבית

ולהצהיר על בטלות הפוליסה מעיקרה שכ) אינה עונה על . 1981 –א "התשמ

 .דרישות החוק

לית) כל סעד אחר שהינו צודק והוג) בנסיבות העניי) לפי שיקול דעתו של בית   .ה

 .דהמשפט הנכב

את הוצאות הבקשה ושכר טרחת עור  די) בצירו+ מס , להשית על המשיבי�  .ו

 .ער  מוס+ כדי)

 

  .לבית המשפט הנכבד הסמכות העניינית והמקומית לדו) בתביעה זו .1

  

  
  

5129371  
  

5129371      
  

  

  

                                                                                                              ____________________  

  ד"עו, ויסא� פלאח    

  י�כ התובע"ב    

  

  

 

 


