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  בקשה לאישור תובענה ייצוגית

 או "התביעה(" ע� הגשת התביעה העיקרית בתיק דנ� בד בבד, מתכבד בזאת להגיש לבית המשפט הנכבדהמבקש 

חוק : "להל� (2006!ו"התשס, חוק תובענות ייצוגיותבקשה לאישור התביעה כייצוגית לפי הוראות , )"התובענה"

    .)"החוק"או , "תובענות ייצוגיות

 ."א"כנספח  ור/ לבקשה זוכתב התביעה מצ !

  ."ב"כנספח  מצור/ לבקשה זו המבקשתצהיר  !

  

  : המשפט הנכבד יתבקש להורות כדלקמ�בית 

 ;על פי חוק תובענות ייצוגיות, לאשר לתובע להגיש את התובענה המצורפת לבקשה זו כתובענה ייצוגית  .א

 : כדלקמ�, להגדיר את הקבוצה שבשמה מוגשת התובענה הייצוגית  .ב

 26בת או / ואט ו20בת  SEMI SPIRALלית פלואורצנטית מדג� א ספירEL נורת או צר)/ו כל צרכ� אשר רכש"

 נורותה" – שתיה� יחד; בהתאמה, " ואט26הנורה הספיראלית " ו" ואט20 ליתא הספירהנורה" –להל� (ואט 

במהל) שבע השני� ידי המשיבה !המיובאות למדינת ישראל על, או מי מביניה�, Hyundai מתוצרת ")יותלאהספיר

  )." "קבוצת התובעי#" –להל� (טר� הגשת בקשה זו 
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  .בהתא� לשיקול דעתו, ת המשפט הנכבד להגדיר את קבוצת התובעי�ייתבקש ב, י�לחלופ

  הספיראליותבדבר כמות הנורות, ככל האפשר, קי�יילהורות למשיבה להציג בפני בית המשפט נתוני� מדו  .ג

 ;לצרכי מכירה לקהל הרחבשל בקשה זו הגשתה טר�  השני� 7 במהל) ידה!וקו עלששו

 ;בהוצאות הפרסו�משיבה ולחייב את ה, החלטה ונוסחהבדבר פרסו� לית� הוראות מתאימות   .ד

 להורות –ולחלופי� , לית� הוראות בדבר המנגנו� שבאמצעותו יחולק סכו� הפיצוי שייפסק בי� חברי הקבוצה  .ה

כפי שייראה , לטובת הקבוצה או לטובת הציבור, או כי יינת� כל סעד אחר, הפיצוי ישול� לטובת הציבור   כי 

 ;המשפטלבית 

 .מ כדי�"ד בתוספת מע"ט עו"ושכ, בתוספת גמול מיוחד לתובע, הוצאות הבקשה והתביעהמשיבה להשית על ה  .ו

  

  . אחרתבמפורש למעט א� נאמר, כל ההדגשות המופיעות בציטוטי� שלהל� הוספו

  

  

  : הבקשהנימוקי ואלה

  

  מבוא    )א( 

  

 לאז� וא/ לנסות לבטל את ההשלכות היא, שבינה�א� לא העיקרית , צרכ�אחת המטרות העיקריות של דיני הגנת ה .1

 . הנובעות מכ) שקיי� אי שיוויו� אינהרנטי בי� הצרכ� הטיפוסי לבי� העוסקי�

או שירות , בבואו לכרות עסקה ע� העוסק ביחס למוצר, מול העוסקנחיתות כי הצרכ� מצוי ב, ההנחה היא .2

ה� בנוגע למרבית מאפייניה של העסקה , ה שהמידעבעובד, בי� היתר, הנחה זו נתמכת. ידי העוסק!המסופק על

 . העוסקבשליטתו של , רובו ככולו ,מצוי, המוצעת וה� בנוגע לתכונותיו של ממכר כלשהו

, עלויותיו, באשר לטיבו של הממכר, בי� השאר, בנחלת� של העוסקי� בלבד הינו מידע, דר) כלל, המידע המצוי .3

 .סוגי מידע אלו אינ� נגישי� לצרכ� בנקל, במרבית המקרי� .ו ומגבלותיואפשרויות השימוש ב, תכונותיו, מרכיביו

  .י�מקור המידע העיקרי של הצרכני� ביחס לממכר כלשהו הוא העוסק, למעשה .4

  .ידי העוסקי� כלפי הצרכ�!כי פער זה עלול להוות בסיס לניצול לרעה על, ברי .5

אחד מכשלי , שכ�,  יעילי� דיי� לפער הרסני זהא/ מנגנו� ההסדרה העצמית של השווקי� אינו מספק פתרונות .6

ידי !הינו התמרי1 המבוטל לאכיפת הדי� על העוסקי� על, השוק המונעי� ממנגנו� השוק לאז� את בעיית המידע

 שעה שמביאי� אנו בחשבו� ג� את עלויות אכיפת הדי� ,מתעצ� בפועל חוסר השיוויו� האמור א/, על כ�. הצרכ�

 .  כתוצאה מאותו ניסיו� אכיפה, א� בכלל, מול התועלת אשר עשויה לצמוח לצרכ�, וסקידי הצרכ� כנגד הע!על

  במקרי� רבי�–זה עלול להביא מיקוח עוד/ כוח  .במרבית המקרי� לעוסק כוח מיקוח עדי/ מול הצרכ�, בהתא� .7

 .ידי העוסקי�! על לניצול קהל הצרכני�– כגו� שבענייננו

מול , ובניגוד לדי�, וג המקרי� המובהקי� בה� עוסק עושה שימוש לרעה בכוחועניננו הינו מס, כפי שיפורט להל� .8

 .קהל הצרכני�
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.  קהל הצרכני�ומנצל ביתרו� המידע המוקנה לה על מנת לנצל אתציני ,  המשיבה עשתה שימוש בוטהענייננוב .9

אשר , רצנטיות קומפקטיותניצול זה בא כדי ביטוי בהצגת מידע כוזב אודות תכונותיה� ומאפייניה� של נורות פלואו

 . ידי המשיבה!ת ומופצות עלומשווק

ואגב כ) גרפה היא ,  ביצעה המשיבה הטעיה כלפי קהל הצרכני�,במידע המצוי ברשותהמניפולטיבי ידי שימוש !על .10

 היו מגיעי� לכיסה לו נהגה כמתחייב ובאופ� המצופה אשר כלל לא, לכיסה רווחי� עצומי� על חשבו� קהל צרכניה

 .ההימנ

ללא כל צור) , אובייקטיבית, ההטעיה נלמדת. ענייננו נמנה על סוג המקרי� בה� ההטעיה היא ברורה מאליה .11

המידע ההטעיה בענייננו נלמדת מ. ענות על היסק כזה או אחרישאו ה, הרגליו, בהנחת הנחות על העדפות הצרכ�

 .     המשיבה בלבדידי!המוצג על

 : כדלקמ�, יה הינ�העובדות המבססות הטע, בקליפת אגוז .12

מתוצרת ,  ואט26! ו20 מפיצה ומשווקת נורות פלואורצנטיות קומפקטיות, המשיבה מייבאת .12.1

Hyundai –ורות הספיראליות עסקינ� אלה ה� הנ ; 

לפיו ,  פחות מחמש פעמי�לא, וא/ איור, על גבי אריזת� של הנורות הספיראליות מופיע כיתוב מודגש .12.2

במונחי ( מסוימות בעלות הספקי� מת תאורה הזהה לנורות ליבו�ות עוצ בעלהנורות הספיראליות

 ואט מושווית 20הנורה הספיראלית (הנורות הספיראליות ההספקי� של גבוהי� הרבה יותר מ) ואט

 ;) ואט130 ואט מושווית לנורת ליבו� 26והנורה הספיראלית ,  ואט100לנורת ליבו� 

 ;ספיראליותרכש את הנורות ה, בהסתמ) על מידע זה, המבקש .12.3

כי , ברור.  מהותיהנורות הספיראליות חלש מאוד באופ�עוצמת התאורה של כי , התבררבפועל , אול� .12.4

! מוצהר עלכ,  לעוצמת התאורה של נורת הליבו� המשמשת להשוואה זההאינהשלה� עוצמת התאורה 

של  לעוצמת התאורה מתקרבת רה של הנורות הספיראליות כלל אינהעוצמת התאו. ידי המשיבה

 ;אשר הוצגו על גבי אריזת� של הנורות הספיראליות לש� השוואה, נורות הליבו�

כי על גבי האריזה קיי� נתו� בדבר יחידות , עולה מעיו� יסודי באריזת הנורות הספיראליותש, אלא .12.5

 –לאחר לימוד הסוגיה , בדיעבד, כ) מסתבר –יחידות לומ� משמשות . שמפיקה הנורה) lm(לומ� 

 ;ת תאורהלמדידת עוצמ

הכתובי� על גבי אריזת נורה ספיראלית מסוימת אינו דומה וא/ , מספר יחידות הלומ�א/  .דא עקא .12.6

אשר שימשה כהשוואה לנורה , של נורת הליבו�, במונחי לומ�, אינו מתקרב לעוצמת התאורה

ידי המשיבה עצמה באתר !מנתוני� המפורסמי� עלג� זאת אנו למדי� . הספיראלית הרלוואנטית

 ;אינטרט שלהה

כתוצאה מההטעיה האמורה נגרמו למבקש נזקי� בכ) שרכש את הנורות הספיראליות מתו) מחשבה  .12.7

 .  אי� לה�בפועל אשר , כי יש לה� עוצמת תאורה מסוימת, מוטעית

אלא חלש הרבה , ידי המשיבה!כי עוצמת התאורה של הנורות הספיראליות אינו כפי המוצהר על, לו ידע המבקש .13

הינה עוצמת התאורה , א� לא העיקרית שבה�, שכ� תכונה עיקרית של נורה, קש היה נמנע מלרוכש�המב, יותר

 .  שהיא מספקת

 עוצמת התאורה של הנורות הספיראליות אינה  כי,כל דר) בה הצרכ� הסביר יוכל לגלות אי�, בנסיבות ענייננו .14

  .כמוצהר

שכ� א/ א� ,  גבי האריזה אינו מוריד מחומרת ההטעיה על, בהצנע, ציו� יחידות הלומ�כי,  יש להדגישבהקשר זה .15

, )מה שאינו שכיח ( את כל האמור על גבי אריזת הנורות הספיראליות אשר טרחו לבחו�,צרכני� מועטי�ישנ� 
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 שעדיי� קיי� פער יוצא דופ� בי� המוצהר על גבי אריזת הנורות הרי –הבחינו במידע בדבר יחידות הלומ� ו

שהינו , י� בדבר עוצמת� הנחזית של הנורות הספיראליות לבי� המידע בדבר יחידות הלומ�הספיראליות חמש פעמ

  ".לצאת ידי חובה"בבחינת 

ולא ,  המשיבה נמנעה מלספק כל מידע מבאר בדבר יחידות לומ�. אי� די בציו� יחידות הלומ�כי, ברי, מלבד זאת .16

 . כל תועלת במידע בדבר יחידות הלומ�משו� שללא ביאור כאמור הצרכ� הסביר לא יכול לעשות, בכדי

 הסתמ), המשיבה בעניי� מהותי ידי!  הוטעה על– כמו כלל חברי הקבוצה –  כי המבקש,המסקנה המתחייבת היא .17

 .  ומנזקי� נוספי�מנזק ממו� של ממשוסבל עקב כ) , ההטעיהעל 

 . נת למנועכי ענייננו הינו בדיוק סוג המקרי� אות� דיני הגנת הצרכ� פותחו על מ, נדמה .18

לש� אישור תובענה , הבקשה דנ� מקיימת את התנאי� שנקבעו בחוק תובענות ייצוגיות,  להל�כפי שיפורט .19

המדובר במקרה קלאסי בו נדרשת התובענה הייצוגית על מנת לממש את התכליות שביסוד מכשיר חשוב . כייצוגית

 .זה

זכות  מימוש ; לחוק תובענות ייצוגיות1ת בסעי/ כרוהמוז, התובענה דנ� א/ מגשימה את כל תכליות ההלי) הייצוגי .20

או /ומת� סעד הול� לאלה שנפגעו מפעולות ו; אכיפת הדי� על המשיבה; הגישה לערכאות של אוכלוסיית הצרכני�

   .מחדלי המשיבה

לדו� , לאשר את ניהול התובענה כתובענה כייצוגית,  לעשות שימוש בסמכותו, איפוא, הנכבד מתבקשבית המשפט .21

  .כאמור בבקשה זו, ולפסוק לטובת המבקש ויתר חברי הקבוצה, ה ולהכריע בה לטובת המבקשב

ה דנ� ולאשר את מתבקש בית המשפט הנכבד לקבל את הבקש, לאור האמור לעיל והמפורט בבקשה זו להל� .22

 .התובענה כייצוגית

, ות הדרושות לענייננוהעובד;  לתובענה ולבקשה מתאר את הצדדי�לבקשה' בפרק : בקשה זו בנויה כדלקמ� .23

 מפורטות ידי המשיבה ברכישתו את הנורות הספיראליות!לכ) שהמבקש הוטעה על, בי� היתר, המניחות יסוד

ובעיקרו נסוב על התאמת מכשיר התובענה הייצוגית לתובענה ,  כולל את הטיעו� המשפטי'פרק ד; 'במסגרת פרק ג

      .מסכ�' פרק ה; זו

  
  
  

  הצדדי#  )ב( 

  

 . ל בשרות קבע"ינו קצי� צהההמבקש . תהמתגורר ברחובו, הינו אד� פרטי ,המבקש .24

ינה ה, ידי יהודית ומשה גוב! על1989אשר נוסדה בשנת ,  בישראל ומאוגדתהרשומהפרטית חברה  ,המשיבה .25

 .סוללות ומדיה מגנטית, צילו�, חשמל, יבואנית ומשווקת של מגוו� גדול של מוצרי צריכה בתחומי אלקטרוניקה

 מתוצרתה  הספיראליותנורותאת המפיצה ומשווקת   ובכלל זאת, בישראלHyundaiשיבה מייצגת את תאגיד המ .26

 .שהינ� נושא תובענה זו Hyundai, של

. שהינה חברה ציבורית, )"סמיקו# תעשיות" –להל�  (מ"סמיקו� תעשיות בעהמשיבה הינה חברת בת של  .27

  .ההמניות במשיב מהו� 99%בעלת  היא סמיקו� תעשיות

 ."ג"כנספח   מצור/ לבקשה זורש� החברותח "העתק דו !
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  רקע עובדתי  )ג(

 

מ� הראוי להקדי� ולהקדיש מעט מילי� אודות נורות , תובענה זועילת טר� שנפנה לפירוט העובדות בבסיסה של  .28

 .הסוגיות דנ�אשר עשויות לסייע בהבנת , חשמליות

  

 סוגי# –נורות חשמליות 

 . תאורה המופעל באמצעות חשמל והמשמש לצורכי נורה חשמלית הינה אביזר .29

. פריקה ונורות מולי) למחצהנורות ,  נורות להט:נהוג לחלק את הנורות החשמליות לשלוש משפחות עיקריות .30

 , המותק� בנורההינו סוג המנגנו�השונות  הקריטריו� באמצעותו מתבצעת חלוקת סוגי הנורות למשפחות

  .שבאמצעותו מופק אור מזר� חשמל

, גבוהה מאוד טמפרטורה אשר מביא לחימומו ל,זור� חשמלשהוא מולי) שבו , מותק� חוט להטנורות הלהט ב .31

 3,400 ! שלו היא כשנקודת ההיתו), טונגסט�חוט הלהט עשוי לרוב מ.  בהירקרינת אורואגב כ) פולט חוט הלהט 

נורת במשפחת נורות הלהט נכללות נורת הליבו� ו.  להט נורותהנורות הראשונות אשר הומצאו היו. מעלות צלזיוס

    .בעלת הצורה של הטיפה הזולגת, הרגילה והפופלארית, נורת הליבו� הינה הנורה המוכרת. ההלוג�

שבה כל אלקטרו� מאבד , דיודה פולטת אור מפיקות אור על ידי העברת זר� חשמלי בהמולי) למחצהנורות  .32

  .אנרגיה ונאל1 לפלוט אותה בצורת אור

לפריקה זו . הנגרמת כתוצאה ממעבר זר� חשמלי בגז, גזמלית בנורות פריקה פועלות על פי העיקרו� של פריקה חש .33

, ות הנורות הפלואורסנטיות לסוגיה�במשפחת נורות הפריקה נכלל. תכונה של הופעת קרינה באורכי גל שוני�

 . המטל הליד והנתר�, כספיתנורות ה

הנורות עסקינ� בתובענה זו הינ� נורות ,  בפרט.נורות הפריקהממשפחת  הינ�  בבקשה זועסקינ�הנורות  .34

, נרות אלה ניתנות להברגה בבתי המנורה הסטנדארטיי�. שצורת� צורת ספיראלה, ואורצנטיות קומפקטיותפל

  .המשמשי� בעיקר לנורות ליבו�

  

 עוצמת התאורה ומדידתה

.  נצילותכונהמ ידה! על הנצרכת)או האנרגיה ( ידי הנורה לכמות ההספקהיחס בי� כמות האור המופקת על .35

  .מסיבות של יעילות וחיסכו�,  בבחירת סוג הנורהמהווה קריטריו�הנצילות 

 .  יחידת וולט אמפר1 יחידת ואט הינה w .(1 ( באמצעות יחידות ואטמדידת הספק האנרגיה נעשה .36

 שט/ אורי ליחידת מידהשהינה , )lm( באמצעות יחידות לומ� נמדדמנורה   האור המופקשט/ או עוצמת התאורה .37

  .יחידת זמ�האורית עבור אנרגיה הכמות שט/ האור מודד את . תאורהאו עוצמת ה

נורה יותר יחידות ל ככל ש.שניה אחתמש) אשר נורה פולטת לכל כיוו� ב, יחידות לומ� מודדות את כמות האור .38

 .ותרי י אורה עוצמתכי, משק/ הדבר ,ביחס לנורה אחרתלומ� 

 . כי עוצמת התאורה מהווה קריטריו� חשוב ועיקרי בבחירת סוג נורה לרכישה, למותר לציי� .39

 דות הלומ� שהנורות הנבדקות מקבלותהמתבטא בהבדל ביחי) בעלות גוו� אור זהה(הבדל בי� נורות שונות , למעשה .40

 הוא הקריטריו� המאבח� בי� נורה היוצרת הבדל זה. וד לצרכ� ובעל משמעות חשובה מאהינו הבדל הנראה לעי�

 . מאמ1 מוגבר על העיניי� כדי יצירתא/עולה  ולעיתי� חלש, עמו�לבי� נורה שאורה   עוצמתיאור

המופקת או כמות הלומ� , כמות האור המופקת כתוצאה מהשקעת יחידת אנרגיה, א� כ�, נצילות נורה הינה .41

ות נורות בעל, בהתא�. נחשבת ליעילה יותרהנמדדת נורה החס זה גבוה יותר כ) ככל שי.  נצרכתליחידת ואט
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 ה� צורכות פחות,  מסוימתכדי להפיק עוצמת אורמשו� שב,  בחשמלת יותרו לחסכוניה נחשבותהנצילות גבו

 .נורות בעלות נצילות נמוכה יותרמאנרגיה 

 מכלל האנרגיה 5%!כמשו� שרק , לות אנרגיהזול,  בעלות נצילות נמוכה ולכ�נורותל נחשבות יבו�הלנורות  .42

נחשבת , עקב כ).  רוב האנרגיה החשמלית המושקעת הופכת לחו�.ליצירת תאורהבפועל נורה משמש המושקעת ב

  .לומ� ליחידת ואט 9!15 נע בי�נצילות נורת ליבו� . נורת הליבו� כנורה לא יעילה

הינ� , Hyundaiידי !עלג� , בי� היתר, יות הנורות המוכרותידי יצרנ!נורות הליבו� המשווקות כיו� והמיוצרות על .43

 . ואט100 בת  יחידות לומ� עבור נורת1,250!1,340 הנע בי� בעלות שט/ אור

 נורה פלואורצנטית קומפקטית

צילות גבוהה יותר מנורת הינה בעלת נ, שהינה נורה ממשפחת נורות הפריקה, הנורה הפלואורצנטית, בהכללה .44

 .כגו� מתנע הדרוש להדלקת�, נורה זו זקוקה לאביזרי עזר לש� הפעלתה, אול�. הליבו�

נורות אלו . נורות פלואורצנטיות קומפקטיות, בשני� האחרונות החלו לחדור לשוק העולמי ולשוק הישראלי בפרט .45

.  ראלההיא צורה של מעי� ספי, לעיתי�, צורת� .הינ� נורות זעירות בגודל� ביחס לנורה הפלואורצנטית הסטנדרטית

 .לנורות ליבו�, בי� היתר, נורות אלו ניתנות להתקנה בבתי מנורה סטאנדרטיי� המשמשי�

הדלקה הודות ל, בי� היתר,  בשני� האחרונותהול) ומתרבהת קומפקטיות נורות פלואורסצנטיוהשימוש ב .46

 � נוס/ הינו יתרו.ההדלקה המהירה נובעת משימוש בטכנולוגיית מתנעי� אלקטרוניי� חדישה. המהירה שלה�

וביניה�  ,נורות אלו יש המכני�, על כ�.  ביטוי בנצילות האנרגיה הגבוהה של הנורהיעילותה של הנורה הבא לידי

 . נורות מסוג זה הינ� הנורות עסקינ� בתובענה זו". נורות חסכוניות" ג� ,המשיבה

  

  דנ-הנורות הספיראליות

, Hyundaiמתוצרת , הנורות. Hyundaiמתוצרת מליות חש ומשווקת בישראל נורות מפרסמת, המשיבה מייבאת .47

 –ונורות פריקה נורות ליבו� ג�   המשיבהמשווקת, בי� היתרו,  הינ� מסוגי� שוני�,ידי המשיבה!המיובאות על

 .ליותאהנורות הספיר, כאמור, עליה� נמנות

 45,  ואט32,  ואט28, ואט 26,  ואט20: במגוו� רחב של הספקי�משווקות  הפלואורצנטיות הקומפקטיותהנורות  .48

 . ואט55!ואט ו

מופיעי� , בי� היתר. נתוני� אודות מאפייניה� של נורות אלהמופיעי� ליות אהספיר של הנורות גבי אריזת�על  .49

 . נתוני� בדבר עוצמת האור

 הזהעוצמת האור של הנורה  כי –באמצעות איור  ה- בכתב וה- –מופיע  ואט 20לית אעל גבי אריזת נורה ספיר .50

  . ואט100  ליבו- של נורתלעוצמת האור

 ואט זהה לעוצמת האור של 20לית אכי הכיתוב בדבר כ. שעוצמת האור של הנורה הספיר, יודגש בהקשר זה .51

 . לבל נפספסו, ובהדגשה יתירה, (!)האריזה חמש פעמי# על גבי  ואט מופיע 100נורת ליבו- בת 

 כי עוצמת האור של הנורה – ה- בכתב וה- באמצעות איור –פיע  ואט מו26לית אעל גבי אריזת נורה ספיר, בדומה .52

 הכיתוב בדבר כ. ,באופ- דומה ג# על גבי אריזתה של נורה זו.  ואט130זהה לעוצמת האור של נורת ליבו- 

ואט מופיע על גבי  130ואט זהה לעוצמת האור של נורת ליבו- בת  26לית אשעוצמת האור של הנורה הספיר

 . ובהדגשה יתירה, (!)י# האריזה חמש פעמ

:  ואט26אול� הדברי� אמורי� ג� לעניי� הנורה הספיראלית ,  ואט20נתמקד בנורה ספיראלית , לש� ההמחשה .53

 איור של נורת ליבו� ומימינה W20 מופיע איור של הנורה הספירלית ולידה סימול ,בשלוש מקומות על גבי האריזה
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,  הכיתובבמפורשמופיע בשני מקומות אחרי� על גבי האריזה . יע ח1ובי� שני האיורי� מופ, W100ולידה סימול 

 :כדלקמ�

  

  

  

ELECTRICITY  

20  

WATT  

 

 

LIGHT OUTPUT   

100   

WATT  

 

 "1ד "י#כנספח  מצורפי� לבקשה זותוליא הספירות הנורותאריז של הצידיות פיאותה ארבעהעתקי� מ !

 ".4ד "–

 

 .יקר במאות אחוזי� ממחיר� של נורות ליבו� סטנדרטיותכי מחיר� של הנורות הספיראליות , יצוי� .54

 80%לגרו� לחיסכו� של עד עשויה הנורה כי , גבי אריזת� של הנורות הספיראליותמשתמע מהכתוב על כי , עוד יוער .55

  .באנרגיה

  

 תיאור המקרה

 .  לשימוש ביתי עבור הארת דירתוהמבקש ביקש לרכוש נורות 2008 לדצמבר לשנת 16ביו�  .56

סני/ (אביב ! יגאל אלו� בתל' שברח, )מ"ע אוטודיפו בACEמקבוצת  (ACEלמד/ הנורות בחנות המבקש יגש עת נ .57

אלית בדבר כ) שעוצמת התאורה של הנורה הכיתוב על גבי האריזה של הנורה הספיר,  את ההיצע וסקר,)הסינרמה

 ג� המידע, בדומה .ו של המבקש ואט צד את עינ100 ואט זהה לעוצמת התאורה של נורת ליבו� בת 20 הספיראלית

 ואט לא מש 130 ואט זהה לעוצמת התאורה של נורת ליבו� בת 26 עוצמת התאורה של נורה ספיראליתבדבר כ) ש

  .מעינו של המבקש

כי , שר זהיוער בהק . ואט26 ונורה ספיראלית  ואט20 אליתהמבקש רכש נורה ספיר, מ) על נתוני� אלהבהסת .58

 . המבקש הנורות עצמ� מצויות ברשות,ע� זאת, ראליותיעבור רכישת הנורות הספ המבקש לא שמר את הקבלה

 , והדליק�בתי המנורהבות  הספיראליאת הנורות התקי�המבקש לאחר ש, מרבה ההפתעהל, כפי שיפורט להל� .59

ש� המתי� דקות ארוכות לא/ המבקש  .מאוד החלשת וליא הספירכי עוצמת האור המופקת מהנורות ,הבחי�

 מקסימאלית רק בתו� מספר תאורהמת צ כי נורות מסוג זה מגיעות לעו,שכ� ידוע, ת התאורהצמת עוהתגברו

 לעוצמת התאורה לא התקרב כלל  הספיראליותכמות האור שהפיקו הנורות,  בחלו/ זמ� רבאול� ג�. דקות

 .וא/ זאת בלשו� המעטה, המפורסמת ומובטחת על גבי אריזת�
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אשר יצרה הנורה כלל , האורעוצמת כי ,  התחוור למבקש ואט20 ליתארה הספירל הנוש נהראשוהפעלה הכבר ב .60

 . ה ועמומהה מאוד חלשתהי, אשר יצרה הנורה, עוצמת התאורה.  ואט100לה כדי נורת ליבו- בת ולא ע

כי אי� מדובר כלל , היה ברור כשמש למבקש,  ואט20 של הנורה הספיראלית הנוכח עוצמת התאורה החלש .61

כלל לא היה צור) להשוות תאורתה של נורה זו , ולכ�,  ואט100ה לעוצמת תאורה של נורת ליבו� בעוצמה הזה

 .  ואט100לעומת תאורת נורת ליבו� 

ה ועריכת השווא,  סטנדרטיות ואט100כי בדירתו של המבקש ישנ� ג� נורות ליבו� , תר לציי�ויזה מאי� , ע� זאת .62

 עוצמת תאורת הנורה – ואט לא הותירה כל מקו� לספקות 100ליבו� י� נורת ה ואט לב20בי� הנורה הספיראלית 

 .  ואט100 ואט כלל אינו מתקרב לעוצמת תאורת נורת הליבו� 20הספיראלית 

 – ואט 100! המתיימרת להיות זהה לנורת הליבו� בת ה– ואט 20אלית שט/ האור המופק מהנורה הספיר, למעשה .63

בעלת עוצמת אור תקי� את הנורה בדירתו ותחתה התקי� נורה אחרת כ) נמו) עד כי המבקש כלל לא ה!היה כל

 .יותרחזקה 

עוצמת התאורה הצפויה תאורתה לעוצמת השווה  ו ואט26כשהתקי� המבקש את הנורה הספיראלית ג� , בדומה .64

� דבר הנורה שהתקיעוצמת  ואט לבי� 130כי אי� בי� עוצמת תאורת נורת ליבו� בת ,  מצא, ואט130נורת ליבו� ל

 . וחצי דבר

 בכ. שעוצמת באה כדי ביטוי" חסכוניות-". "חסכוניות" הינ- אכ- נורות ת הספיראליותהנורו, ולמעשההלכה  .65

 . ימרות להפיק נחס. מהצרכ-יהתאורה שה- מת

 נורת ת עוצמת אור כשלות להיות בעלומיומרהת וליאספירה על שרכש את הנורותאשר חש עצמו מרומה , המבקש .66

שמא פיספס פרט כזה או , ניגש לבדוק את הכיתוב המצוי על גבי האריזה, בהתאמה,  ואט130!ו 100 תנוליבו� ב

 . המוצהרת לבי� זו שנתקבלה בפועלהעשוי להסביר את פשר ההבדלי� בי� עוצמת האור , אחר

תוב בכיהבחי� הוא ות ליא הספירורותעל גבי אריזת הנ,  שהמבקש לא מצא כל פרט כאמורשלא זו בלבד, אלא .67

 היא  ואט20 הספיראלית  הנורההאמור על גבי האריזהלפי . בדבר יחידות לומ� של הנורותבאותיות טל ומטר 

 . יחידות לומ�1,100 ואט הינה בת 26הנורה הספיראלית אילו  ו יחידות לומ�790בעלת 

,  אורשט0 מדידה לכי יחידות לומ- הינ- יחידות, בח- ומצא, של נתוני# אלהוטיב# אשר לא ידע פשר# , המבקש .68

130�ו 100ת נות ליבו- בושל נור, חידות לומ-יב,  המבקש לבחו- מהי עוצמת האורביקש, כ-על . עוצמת אורלאו  

בהתאמה למוצהר על גבי , יחידות לומ- 1,100�ו 790  מנת לבחו- הא# א0 ה- מפיקותוזאת על, Hyundaiואט של 

האינטרנט של  גלש באתר לבחו- נתוני# אלה המבקשעל מנת .  כאמורהאריזות של הנורות הספיראליות

 .המשיבה

  ואט100עוצמת התאורה של נורת ליבו- בת  , המצוי באתר האינטרנט של המשיבה לפי המידע,למרבה הפליאה .69

 בי- עוצמת 58% של ,בפועל, קיי# פער, דהיינו. יחידות לומ- 790 ולא לומ-יחידות  1,250 הינה Hyundaiמתוצרת 

בניגוד למוצהר על גבי , זאת.  ואט100לבי- עוצמת האור של נורת ליבו- בת  ואט 20לית אורה הספירהאור של הנ

 התאורה של הנורה  כי עוצמת,מפורשות, שכ- על גבי האריזה כתוב, לית האמורהאהאריזה של הנורה הספיר

 .  ואט100- לעוצמת תאורה של נורת ליבוהספיראלית זהה 

 ."ה"כנספח בה מצור/ לבקשה זו ישתר האינטרנט של המד הרלוואנטי מאהעתק מהעמו !

 

 של  ואט75 של נורת ליבו� תאורהא/ עוצמת הלפי המידע המצוי באתר האינטרנט של המשיבה , יתרה מזו .70

Hyundai 900 ואט הינה 75עוצמת האור של נורת ליבו� .  ואט20לית אעולה על עוצמת האור של הנורה הספיר 
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עוצמת האור של נורת ,  במילי� אחרות. ואט20ה הספירלית צמה הגבוהה מזו של הנורעומהווה  שא/ היא, לומ�

על א/ שעל אריזתה של האחרונה ,  ואט20 מעוצמת התאורה של הנורה הספיראלית 14%!  ואט גבוה בכ75ליבו� 

 . ואט100כי עוצמתה זהה לעוצמת נורת ליבו� , מפורס�

לפי .  ואט130א נמצא מידע בדבר יחידות הלומ� של נורת ליבו� בת כי באתר האינטרנט של המשיבה ל, עוד יצוי� .71

 .  יחידות לומ�1,750! ואט אמורה להפיק כ130 נורת ליבו� טמידע המצוי ברשת האינטרנ

הכיתוב , שכ-,  וא0 ביתר שאת,מת הטעייה מתקיי ואט26כי ג# בנוגע לנורה הספיראלית , ברי, לפי האמור לעיל .72

על א0 ,  יחידות לומ- בלבד1,100 בעלת עוצמה של  כי הינה, ואט מציי-26ספיראלית על גבי אריזת הנורה ה

 נורת ליבו- , לפי נתוני# מטע# המשיבה עצמהוכאמור.  ואט130נורת ליבו- עוצמת  לה כי עוצמתה זה,הצהרהה

 .  יחידות לומ-1,250 ייצרתמ  בלבד ואט100 בת

ידי המשיבה עוצמת התאורה האמיתית של הנורות �ס# עלכי בניגוד למוצהר ולמפור, קוב3 לעיל עולהממה .73

 .לא פחות מחמש פעמי#, הספיראליות נמו. במידה משמעותית וניכרת מזו המוצהרת והכתובה על גבי אריזת-

ואט  130! ו 100ת ליבו� ו יחידות לומ� של נור מידע בדבר כללא מופיעת וליא הספירות הנורותעל גבי אריז, ויודגש .74

כי עוצמת התאורה , מסיק, בדומה למבקש, ברי כי כל צרכ�, במצב דברי� זה .ידי הצרכ�! עלוואהשההעריכת ש� ל

 .של הנורות הספיראליות זהה לעוצמת� של נורות הליבו� המצוינות לש� ההשוואה

ה  אינו יכול לגרוע כהוא ז,בסימו� קט� להפליא ,יזת הנורות הספיראליותאר על גבי כי ציו� יחידות הלומ�, ברי .75

ציו� יחידות הלומ� של הנורות שכ� , קהל הצרכני�המבקש ומחומרת ההטעיה שנקטה המשיבה כלפי 

אינו  –ידות לומ� של נורת ליבו� מתאימה יח'  לדוג– ללא כל מידע משווה אחרבאותיות טל ומטר ו, הספיראליות

 .מבקשעבור  כש� שאינו היה כ),  מועילצרכ� הסביר כל מידעלמספק 

 לוגי כזה היסקבצור. כל ללא , איפוא, הנלמדת, המבקששל חמורה מדובר בענייננו בהטעיה ה, קמכל ספנעלה  .76

 .או ביצירת הנחות כלשה-, או אחר

 . המשיבה עצמהמוצר ומתו. נתוני# מטע# על גבי אריזת ה,באופ- מפורש, ההטעייה מופיעה .77

נורות הזהות בעוצמת התאורה שלה- כי הוא רוכש , המבקש רכש את הנורות הספיראליות בתו. מחשבה מוטעית .78

 .בהתאמה,  ואט130� ו100לחנורות ליבו- 

 100בעלות הספקי� של  לנורת ליבו� יות זהה בעוצמת�לא הספיר עוצמת� של הנורותכי, מצהירהעצמה המשיבה  .79

 והשוואת� לנתוני� ותליא הספירות הנורות לפי הנתוני� המצויי� על גבי אריז, ע� זאת א). ואט130! ו

מתו) מטרה אשר נעשתה , המדובר בהצהרה שקרית וכוזבתכי ,  נמצא,ידי המשיבה עצמה!פורסמי� עלהמ

 .להטעות

כי , ברי, של הנורות הספיראליות נוכח ההצהרות המפורשות והבולטות לעי� בדבר עוצמת תאורת� ,יתרה מכ) .80

ת על גבי אריזת� של הנורות של נורות הליבו� המצוינוצרכ� סביר משיי) לנורות הספיראליות עוצמת תאורה 

 .לשלמעשה אי� לה� כל, הספיראליות

, מ" בעבאמצעות קמפיי� פרסומי מטע� חברת החשמל לישראל, המדינה מעודדת את ציבור הצרכני�, זאת ועוד .81

 לחסו) בחשמל ובמקביל לשמור וזאת מתו) מטרה, חסכוניותפריקה להחלי/ את נורות הליבו� שברשות� בנורות 

 . סביבהעל איכות ה

נורות לרכוש בשנית לא ש כי צרכ� אשר נחל אכזבה מרכישת הנורות הספיראליות של המשיבה עלול, ברי .82

 בדמות,  בכ) המשיבה פוגעת בהגשמת מטרות ראויות ג� מבחינה ציבורית.פלואורצנטיות קומפקטיות כלל

 . ית שמירה על איכות הסביבה ומאבק בהתחממות הגלובאל,חיסכו� באנרגיה
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הול) הוא  וכי  הוא רומה כי,המבקש חש. רגשות כעס ו עוגמת נפש רבההוא חש,  הוטעה כי הוא,גילה המבקשמאז  .83

המבקש א/ מרגיש תחושות של אובד� אמו� . המבקש חש פגיעה עמוקה באמונותיו ובהעדפותיו הצרכניות. שולל

 .משיבה בפרטידי !ועל, משווקי�ספקי� וידי !מידע המועבר אליו עלקשר ע� הב

והחליט לשמש כפה , לקבל בשתיקה את מצב הדברי� שתואר לעילגמר המבקש בדעתו שלא , יי�בנסיבות הענ .84

 . לצרכיו ולרצונו המשיבה לצרו) מוצר בניגודידי!הצרכני� בכללותו אשר הוטעו כול� עללציבור 

  

  

  הטיעו- המשפטי  )ד(

 כללי  )1)(ד(

  

 . הדיני� החלי� על הגשת תביעות ייצוגיות בישראלחוק תובענות ייצוגיות נועד להסדיר באופ� ממצה את .85

אכיפת הדי� והרתעה מפני " את המטרות של , בי� השאר,וכוללות,  לחוק1המטרות שביסוד החוק מפורטות בסעי/  .86

הוג� , ניהול יעיל"וכ� " מת� סעד הול� לנפגעי� מהפרת הדי�", "מימוש זכות הגישה לבית המשפט", "הפרתו

 ".וממצה של תביעות

 .תובענות ייצוגיות לחוק 8! ו4 ,3סעיפי�  ולאישור תובענה ייצוגית קבועי� בהתנאי� להגשה .87

או בענייני� בה� , חוק תובענות ייצוגיות מתיר הגשת תביעה ייצוגית בענייני� המנויי� בתוספת השניה לחוק .88

 :לחוק) א(3כאמור בסעי/ .  כי נית� להגיש תביעה ייצוגית,נקבע בהוראת חוק מפורשת

  

 או בעני� שנקבע בהוראת כמפורט בתוספת השניהלא תוגש תובענה ייצוגית אלא בתביעה "

  ".חוק מפורשת כי נית� להגיש בו תובענה ייצוגית

 

 1 סעי/ ה הקבועההעיל, לענייננו. התוספת השניה לחוק כוללת רשימה של עילות בה� נית� להגיש תביעה ייצוגית .89

 :לתוספת היא הרלוונטית

  

בי� א� , בקשר לעני� שבינו לבי� לקוח, כהגדרתו בחוק הגנת הצרכ�,  עוסקתביעה נגד"

  ".התקשרו בעסקה ובי� א� לאו

 

רלוונטי , לענייננו.  לחוק תובענות ייצוגיות קובע את רשימת הזכאי� להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית4סעי/  .90

 :לחוק) 1)(א(4סעי/ 

  

המעוררת שאלות מהותיות של , )א(3סעי/ אד� שיש לו עילה בתביעה או בעני� כאמור ב"

 בש� אותה –עובדה או משפט המשותפות לכלל החברי� הנמני� ע� קבוצת בני אד� 

 ";קבוצה
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 כי עומדת לו עילת תביעה ,על המבקש להראות, על מנת להיות זכאי להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית, כלומר .91

 התביעה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה ומשפט המשותפות  כי,וכ�, באחד הענייני� המנויי� בתוספת השניה

 .לכלל חברי קבוצת התובעי�

וכי עילת התביעה מעוררת שאלות ,  כי עומדת לו עילת תביעה כנגד המשיבה,על המבקש להראות, וליישו� לענייננו .92

 .משותפות של עובדה ומשפט לכלל חברי קבוצת התובעי�

 לכאורהש כי עומדת לו "ה לאישור תביעה ייצוגית על המבקש לשכנע את ביהמ של הבקשבשלבכי , יודגש, ע� זאת .93

א "כ) השופטת שטרסברג כה� בע!עמדה על. א) אי� להעמיד בהקשר זה דרישות מחמירות, עילת תביעה אישית

 ):דינה! לפסק19פסקה  (312) 2(ד נא"פ, טמפו' מ נ"מג- וקשת בע 2967/95

 

להיות ,  מבחינת נטל ומידת ההוכחה54 תנאי� שבסעי/ כי על המבח� למילוי ה, נראה לי"

ועליו לשכנע את בית ,  מהתובעולגבי כל התנאי� הנדרשי�, אחיד לכל סעיפיו המשניי�

כי הוא ממלא , המשפט במידת הסבירות הראויה ולא על פי האמור בכתב התביעה בלבד

קיומה של עילה אישית שהראשונה בה� היא , א ולענייננו54  אחר כל דרישות סעי/ לכאורה

משו� שאלה , לעני� מידת השכנוע, אי� להעמיד דרישות מחמירות מדי). א(א54 ' כאמור בס

דבר העלול , עלולות להטיל על הצדדי� ועל בית המשפט עומס יתר בבירור הנושא המקדמי

לכפילות בהתדיינות ולרפיו� ידי� של תובעי� ייצוגיי� , לגרו� להתמשכות המשפט

את כל אלה יש למנוע על ידי קריטריו� מאוז� בנושא נטל ומידת ההוכחה . יי�פוטנציאל

שמצד אחד שלא יפטור אותו מחובת שכנוע ומצד שני לא יטיל , הנדרשי� מהתובע הייצוגי

  ".עליו נטל כבד מדי

  

ר בסעי/ כאמו.  כי די בהוכחת גרימה של נזק ברמה לכאורית,חוק תובענות ייצוגיות קובע, בנוגע להוכחת הנזק .94

 :לחוק) 1)(ב(4

 

 די בכ) שהמבקש יראה כי –) א(1בבקשה לאישור שהוגשה בידי אד� כאמור בסעי/ קט� "

 ." נגר� לו נזקלכאורה

 

 :כדלקמ�, ייצוגית הינ�התנאי� לאישור תביעה לחוק תובענות ייצוגיות ) א(8לפי סעי/  .95

  

  :כל אלהא� מצא שהתקיימו , בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א("

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי  )1(

  ;  ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, הקבוצה

 ;תובענה ייצוגית היא הדר) היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העני� )2(

 וינוהל בדר) קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג )3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה; הולמת

 .קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� לב )4(
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 כי עומדת ,נראה, בשלב הראשו�. הרי שהדיו� משלב זה יחולק לשני שלבי�, בהתא� להוראות שפורטו לעיל .96

נעמוד על התקיימות התנאי� לאישור , בשלב השני. וכי נגר� לו נזק, המשיבהשית כנגד למבקש עילת תביעה אי

 . לחוק8התביעה כייצוגית המנויי� בסעי/ 

 

  
   והנזקהתביעהת עיל  )2)(ד(

  

 עילת התביעה

 :כדלקמ�, קובע) "חוק הגנת הצרכ-" –להל�  (1981!א"התשמ,  לחוק הגנת הצרכ�2סעי/  .97

  

  איסור הטעיה. 2"  

 העלול –פה או בכל דר) אחרת !בכתב או בעל, במעשה או במחדל – יעשה עוסק דבר לא  )א(  

בלי לגרוע מכלליות האמור יראו ; ) הטעיה–להל� (להטעות צרכ� בכל עניי� מהותי בעסקה 

  :ענייני� אלה כמהותיי� לעסקה

  ; והסוג של נכס או שירות הכמות,המהות, הטיב  )1(    

 ;כיבי� של נכסהצורה והמר, המשקל, המידה  )2(  

  )3(  ... 

 מה� התועלת שנית- להפיק, השימוש שנית� לעשות בנכס או בשירות  )4(  

 ;והסיכוני� הכרוכי� בה�

      ...  

 ";לדג#למיפרט או ,  או השירות לתק� של הנכסהתאמתו  )11(          

  

 :כדלקמ�,  קובע לחוק הגנת הצרכ�4סעי/  .98

  

  חובת גילוי לצרכ-. 4"

  – לצרכ� עוסק חייב לגלות) א(

המפחיתי� באופ� משמעותי מערכו של ,  נחותה או תכונה אחרת הידועי� לוכל פג# או איכות) 1(

  ;הנכס

"...  

  

  :כדלקמ�,  לחוק הגנת הצרכ� קובע6 סעי/ .99

  

יראו ג� את ,  או במצור/ להעל גבי האריזה,  באריזתוהיתה הטעיה בעיצוב הנכס או  )א("  

  .2רי� את הוראות סעי/ והמעצב כמפי האורז, היבוא� ,היצר�

..." 

 

תו) הטעיה של , הנורות הספיראליות על אריזות  האלמנטי� המטעי�המשיבה פרסמה את, כפי שפורט לעיל .100

 .נורות אלה הינ� בעלות עוצמת תאורה כפי המוצהראשר האמי� כי , ציבור צרכניה
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עברה על כלל ההוראות , פיראליותעל גבי אריזות הנורות הסטעה  המהפרסו�במעשיה ומחדליה לעניי� , המשיבה .101

  . לעילצוינואשר 

בדגש על ,  לחוק הגנת הצרכ�2בניגוד להוראת סעי/ , המשיבה הטעתה את המבקש בעניי� מהותי בעסקה .101.1

ביחס לתועלת , ביחס לטיבו של הנכס, לחוק) 11)(א(2!ו) 4)(א(2, )2)(א(2, )1)(א(2 ות בסעיפי� המצויההוראות

 ;למאפייניוביחס  ושנית� להפיק ממנו

בפרט הדברי� . לצרכ� לחוק הגנת הצרכ� המחייב גילוי כל פרט מהותי 4המשיבה הפרה את הוראת סעי/  .101.2

 בענייננו – לגלות  המשיבהמקו� בו הפרטי� שכ� בחרה , ומחייבי� את המשיבה לגלות פרטי�נכוני�

רכישת ציפייה לבסיס ל צרכ� של הבקרבויוצרי�  –לפי העניי� ,  ואט130! ו100ת נו לנורת ליבו� בההקבלה

 ; שוני� לחלוטי�א) בפועל המבקש רכש נכס בעל מאפייני�,  מסוימי�נכס בעל מאפייני�

י� אלה זהי� בעוצמת מוצרכי , במחשבהאת הנורות הספיראליות  המשיבה לרכוש ידי!הוטעה על, המבקש .101.3

של אריזת� על גבי , ב ובאיורבכת, שהשוואה זו צוינה מפורשותכפי , התאורה שלה� לעוצמת נורות הליבו�

 . הנורות הספיראליות

  ?הטעיה מהי, אזי –א� זו איננה הטעיה  .102

בעל  כי הוא רוכש מוצר ,מתו) מחשבה ברורההנורות הספיראליות המבקש הסתמ) על ההטעיה ברוכשו את  .103

 . כפי שהוצג על גבי אריזת הנורות הספיראליות, ה לעוצמת נורות ליבו�העוצמת תאורה הז

שלה� ) המדומה(א הייתה קיימת הצהרה כוזבת על גבי אריזת� של הנורות הספיראליות בדבר עוצמת התאורה לו ל .104

 . ולו רק מ� הטע� שמחיר� גבוה במאות אחוזי� ממחיר� של נורות ליבו� רגילות, המבקש כלל לא היה רוכש אות�

, תופיני סער' מ נ"סופרגז בע 2512/90א "עה על ידי בית המשפט העליו� כבר ב הוסברחוק הגנת הצרכ�מהותו של  .105

 :)לוי�' ד' הש'  אצל כב19פסקה  (וכ) נאמר ש�. 405) 4(ה ד מ"פ

  

  ?חוק הגנת הצרכ� מה טיבו ומה תכליתו"

על הצרכ� מפני מעשי הטעיה , בעזרת סנקציות אזרחיות ופליליות, זהו חוק שבעיקרו נועד להג�

 הוא –החוק מבקש למנוע מהקונה התמי� . או מרמה או אחיזת עיניי� מצד יצר� או ספק

 מליפול ברשת� של –הביתי או המשפחתי , הצרכ� הרוכש נכס או מקבל שירות לשימושו האישי

  . האנשי� המבקשי� להוליכו שולל

הכוונה היא להג- על הצרכ- מקניית מצרכי# שאינו זקוק לה# או שאיכות# ירודה מזו 

או שאי- בידו כל הנתוני# האמיתיי# באשר , שנצטיירה בעיניו על פי הפרסו# שנית- למוצר

האיכות ,  המחיר האמיתיכ. שהוא רוכש את המוצר כתוצאה מהטעיה בדבר, לאותו מוצר

  )."1980!�"תש, בר להצעת חוק הגנת הצרכ�ראה דברי ההס(הנמכרת והכמות 

 

' ארד נ 2837/98א "רע ב–נקבעה על ידי בית המשפט העליו� , חוק הגנת הצרכ� ל2לפי סעי/ , "הטעיה"של טיבה  .106

 :וכ) נאמר ש�. 600) 1(ד ד נ"פ, מ"בזק בע

  

או (ההטעיה נוצרת כאשר קיי# פער בי- הדברי# הנאמרי# . הטעיה היא הצהרה כוזבת"

הטעיה במעשה על דר. , האחת: הטעיה יכולה ללבוש שתי צורות. לבי- המציאות) רי#המוסת

�אי: קרי, הטעיה במחדל, השנייה; של מצג שווא הכולל פרטי# שאינ# תואמי# את המציאות

  ."גילוי פרטי# מקו# שיש חובה
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 .נדמה כי כאילו הדברי� נאמרו ישירות לענייננו, אכ� .107

כי , נקבע, לעניי� הקטנת תכולת מוצרי�, נה עילת ההטעיה לפי חוק הגנת הצרכ�אשר בה� נדו, בשורה של מקרי� .108

 כי הדבר ,נקבע. ג� מקו� בו הוקט� משקל המוצר תו) שמשקלו החדש נרש� על גבי האריזההטעיה מתקיימת 

 . מהווה הטעיית הצרכ�

א "בת; )לא פורס�(מ "גורי יבוא והפצה בע' א נ"משרד התעשייה והמסחר ת 1798/05. פ.ת: ראו לדוגמא[

  ).]לא פורס� (מ"הנקל סוד בע' קלי- טורבתיא- נ'ז 2286/03
 

 מצוי� ואט 20ת אריזתה של הנורה הספיראליעל גבי ,  שכ�,מכוח קל וחומרהטעיה קיימת ה, ענייננויישו� לב .109

. איננה כזובעוד שכלל ,  ואט100 לעוצמת תאורה של נורת ליבו� הזהכי עוצמת התאורה ,  חמש פעמי�,מפורשות

  .כי מדובר בהטעיה חמורה של הצרכ�, ברי.  ואט26הדברי� אמורי� באופ� דומה ג� לגבי הנורה הספיראלית 

על גבי אריזת� של הנורות הספיראליות אינו מעלה ואינו  –יש להדגיש  באותיות טל ומטר – ציו� יחידות הלומ� .110

י� המטעי� המופיעי� על גבי אריזת� של הנורות ולכמות האלמנטשכ� בהשוואה לגודל , מוריד לעניי� ההטעיה

בהסוואה ובהסתרת העובדות האמיתיות אודות המוצר מפני הצרכ� , למעשה, מדובר כי ,נקל לראותהספיראליות 

 .התמי�

את עוצמת התאורה האמיתית של הנורה הספיראלית אי� כל דר) בה הצרכ� הסביר עשוי לגלות , בנסיבות אלו .111

 . הנבחנת

בדבר יחידות הלומ� של הנורה הספיראלית הכמותי  נתו�הבחינו ב אשר ,צרכני� מועטי�� א/ א� ישנ .112

 אשר, יחידות לומ� יודעי� את כמות ,יוצאי דופ�, וא/ א� אות� צרכני�,  המצויי� על גבי האריזה,הרלוואנטית

דות הלומ� של הנורה שכ� אי� הנתו� בדבר יחי, הרי שג� אז מדובר בהטעיה חמורה,  ואט100מפיקה נורת ליבו� 

 .יחידות הלומ� שמפיקה נורת הליבו� שנבחרה לש� ההשוואההספיראלית הרלוואנטית תוא� ל

 עוצמת  כי,עולה, נורות ספיראליות דומות של יצרני� אחרי�מבדיקה שנערכה ב א/כי , למעלה מ� הצור) נציי� .113

הכתובה על גבי אריזת� של  התאורהעוצמת התאורה של הנורות הספיראליות דנ� חורגות במידה משמעותית מ

פלואורצנטית קומפקטית נורה ספיראלית , כ) לש� ההמחשה.  של מתחרותיה בעלות מאפייני� דומי�נורות

  היא כי,כתוב , ואט100כי הספקה שווה ער) לנורת ליבו� , אשר על אריזתה מוצהר,  ואטPhilips 20מתוצרת 

אשר על אריזתה , ואט Philips 23מתוצרת פלואורצנטית קומפקטית נורה ספיראלית ;  יחידות לומ�1,250מפיקה 

 נורה ספיראלית;  יחידות לומ�1,450מפיקה כתוב כי ,  ואט125כי הספקה שווה ער) לנורת ליבו� , מוצהר

כי הספקה שווה ער) לנורת ליבו� , אשר על אריזתה מוצהר,  ואטOsram 18מתוצרת פלואורצנטית קומפקטית 

 . יחידות לומ�1,200ב כי היא מפיקה כתו,  ואט100

אלא א/ את הפגיעה , קיומ� של הבדלי� ממחיש לא רק את בוטותה וחריפותה של ההטעיה כלפי ציבור הצרכני� .114

 . ידי פרסו� מידע כוזב!בכ) שניסתה להשיג יתרו� כלפיה� על, של המשיבה במתחרותיה

 .הגנת הצרכ� ניסה למנועכי ענייננו הינו מסוג הענייני� אשר חוק , נעלה מכל ספק .115

] נוסח חדש [ לפקודת הנזיקי�63כאמור בסעי/ , כדי עוולה של הפרת חובה חקוקהמעשיה של המשיבה עולי� ג�  .116

 :)"פקודת הנזיקי-" –להל� (

  

 למעט –פר חובה חקוקה הוא מי שאינו מקיי� חובה המוטלת עליו על פי כל חיקוק מ ) א("
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וההפרה , נועד לטובתו או להגנתו של אד� אחר, הנכו�לפי פירושו ,  והחיקוק–פקודה זו 

 אי� האד� �אול; נזק שאליו נתכוו� החיקוק הגרמה לאותו אד� נזק מסוגו או מטבעו של

, לפי פירושו הנכו�, א� החיקוק, האחר זכאי בשל ההפרה לתרופה המפורשת בפקודה זו

  .התכוו� להוציא תרופה זו

א� לפי פירושו , אילו נעשה לטובתו או להגנתו של פלוניעני� סעי/ זה רואי� חיקוק כל    )ב(

אד� !� של בניתאותו פלוני או לטובת� או להגנל הנכו� הוא נועד לטובתו או להגנתו ש

  ".אד� מסוג או הגדר שעמ� נמנה אותו פלוני!בכלל או של בני

 

ש העליו� על היסודות "מד ביהמע, 139' בעמ, 113) 1(ד לז"פ, המועצה המקומית בית שמש' ועקני- נ 145/80א "בע .117

) ב(קיו� חובה המוטלת על המזיק מכוח חיקוק ) א: (שהינ�, הנדרשי� לצור) קיו� עוולת הפרת חובה חקוקה

הנזק ) ה(ההפרה גרמה לניזוק נזק ) ד(, המזיק הפר את החובה המוטלת עליו) ג(החיקוק נועד לטובתו של הניזוק 

 .ו� החיקוקאשר נגר� הוא מסוג הנזקי� אליו נתכו

  . נועדו להג� על המבקש ועל חברי הקבוצה,שהפרה המשיבה, האמורות לעילברי כי החובות החקוקות , לענייננו .118

 כאמור ,את חובת הזהירות וביצעה עוולה של רשלנותג� הפרה המשיבה , בנסיבות ענייננוכי , עוד יטע� המבקש .119

 : לפקודת הנזיקי� 35בסעי/ 

  

או לא עשה מעשה שאד� , ונבו� לא היה עושה באות� נסיבותה אד� מעשה שאד� סביר עש"

או לא , או שבמשלח יד פלוני לא השתמש במיומנות, סביר ונבו� היה עושה באות� נסיבות

שאד� סביר ונבו� וכשיר לפעול באותו משלח יד היה משתמש או נוקט , תנקט מידת זהירו

שלגביו יש לו , חס לאד� אחרוא� התרשל כאמור בי;  הרי זו התרשלות—יבות נסבאות� 

והגור� ברשלנותו נזק לזולתו , הרי זו רשלנות, באות� נסיבות חובה שלא לנהוג כפי שנהג

  ."עושה עוולה

  

 :מוסי/ בהקשר זהלפקודת הנזיקי�  36סעי/  .120

  

כל אימת שאד� סביר ,  מוטלת כלפי כל אד� וכלפי בעל כל נכס35ובה האמורה בסעי/ הח"

ות לראות מראש שה� עלולי� במהלכ� הרגיל של דברי� להיפגע סיב נצרי) היה באות�

  ".ממעשה או ממחדל המפורשי� באותו סעי/

 

כדי� עוולה לפי ' או ד' ג', די� מעשה או מחדל בניגוד לפרקי� ב"כי , לחוק הגנת הצרכ� קובע) א(31סעי/ , וכ� .121

  ."פקודת הנזיקי�

להכרה כתביעה   הרי שנית� להגיש בקשה, ענות ייצוגיותבהתא� להוראות התוספת השנייה לחוק תוב, רה מזוית .122

בי� א� התקשרו , בקשר לעניי� שבינו לבי� לקוח, כהגדרתו בחוק הגנת הצרכ�, תביעה נגד עוסק"ייצוגית ג� בגי� 

ג� מעבר לעילות ,  כי המחוקק הרחיב את עילות תביעתו של צרכ� כנגד עוסק,עולה מכא�". ו� לאבעסקה ובי� א

עילת המבקש לציבור המיוצג בידי , לפיכ)". תביעה כנגד עוסק"החיל� על כל  בחוק הגנת הצרכ� והמפורטות

חלק (חוק החוזי# " –להל�  (1973! ג"התשל )חלק כללי( לחוק החוזי� 15! ו12תביעה ג� מכוח הוראות סעיפי� 

 . ולא במשפטמכוח הוראות חוק עשיית עושרא/ ו) ניהול משא ומת� שלא בתו� לב והטעיה( ))"כללי
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האמור על גבי אריזת� משו� ש, מתגבשת בעניינו)) חלק כללי( לחוק החוזי� 15לפי סעי/ (עילת ההטעיה החוזית  .123

מטע� המשיבה באשר לעוצמת התאורה של הנורות צגת עובדות ה, בי� היתר, של הנורות הספיראליות מהווה

,  של הנורות הספיראליות הנחזית התאורהלולא הטעייתה של המשיבה בעניי� עוצמת, וכאמור. הספיראליות

 . ע� המשיבהלא היה מתקשר בחוזהכלל ובכ) , נורותהמבקש לא היה רוכש את אות� 

נית� לראות בהצגת הפרטי� המטעי� על גבי אריזת� של הנורות הספיראליות כהתחייבות חוזית כלפי , לחלופי� .124

ות הספיראליות זהה לעוצמת התאורה של נורת כי עוצמת התאורה של הנור, לפיה המשיבה מתחייבת, המבקש

משו� כ) שהנורות הספיראליות אינ� בעלות עוצמת ,  על כ�.אשר הוצגה על גבי האריזה כאמת מידה, הליבו�

 .המדובר בהפרת התחייבות חוזית, תאורה זהה לורות הליבו� ששימשו כאמת מידה

על גבי המשיבה ידי !להצגת האלמנטי� המטעי� עלבנוגע , כי העובדות האמורות לעיל, נקל לראות, מלבד זאת .125

ידי !מבססות ג� עילת תביעה בגי� מצג שווא רשלני שהוצג כלפי המבקש על, אריזת� של הנורות הספיראליות

 . המשיבה

 . הצגת מידע כוזב בדבר עוצמת התאורה של הנורות הספיראליות הינו,עניינו של מצג שווא זה .126

ומכא� שהוא עומד בכלל התנאי� שנקבעו בפסיקה , האמורה נזק בשל ההטעיה נגר� למבקש, כפי שיובהר להל� .127

 .לשמש כתובע מייצג

 

 הנזק

בקש ההכרה בתביעה כתביעה לחוק תובעות ייצוגיות די בכ) שמ) 1)(ב(4בהתא� להוראת סעי/ , כאמור לעיל .128

 ". נגר� לו נזקלכאורהיראה כי "ייצוגית 

שהינו ס) ההפרש בי� מחיר� של   נגר� נזקלמבקש, תוצאה מהטעיה כעקב רכישת הנורות הספיראליות ,ראשית .129

 . )"1ראש נזק " –להל�  (של הנורות הספיראליות בפועל) כפי שיובהר להל�( ערכ�הנורות הספיראליות לבי� 

מחירה של נורה .  יחידות לומ�1,250  אמורה לספקנורה זו.  26.996 ואט הוא 20מחירה של נורה ספיראלית  .130

 .  יחידות לומ�1,750  אמורה לספקנורה זו.  29.996 ואט הינו 26 ספיראלית

ומכא� שמדובר בהחלט בקריטריו� ישי� " שווי הנורה" כי עוצמת התאורה משליכה במישרי� על ,נקל לראות .131

 .למצב הדברי� בפועל מקו� בו קיי� חוסר התאמה בי� המוצהר על גבי האריזה, לצור) חישוב מינימלי של הנזק

עבור ; בטחתו מוצהרת ומלומ�ליחידת  6 0.0216משולמי�  ואט 20עבור הנורה הספיראלית ,  אחרותבמילי� .132

 .ליחידת לומ� מוצהרת ומבטחת 6 0.0171 משולמי� ואט 26הנורה הספיראלית 

יחידות  790 עוצמתה הינהבפועל . יחידות לומ� 1,250  ואט אמורה להיות20עוצמת התאורה של נורה ספיראלית  .133

, הינו ההפרש בי� עוצמת התאורה המוצהרת לבי� עוצמת התאורה בפועל, לומ�במונחי , נזקו של המבקש, לכ�. לומ�

בפועל . יחידות לומ� 1,750 אמורה להיות ואט 26ורה ספיראלית עוצמת התאורה של נ ;יחידות לומ� 460 –היינו 

 הינו ההפרש בי� עוצמת התאורה המוצהרת ,לומ�במונחי , נזקו של המבקש, לכ�. יחידות לומ� 1,100 עוצמתה הינה

 .יחידות לומ� 650 –היינו , לבי� עוצמת התאורה בפועל

 ואט ניזוק 20 נקבל שעבור רכישת נורה ספיראלית ,ח"שללומ� ביחידות  א� נתרג� את נזקו של המבקש, על כ� .134

עבור רכישת , בדומה; מ�ליחידת לו 6 0.0216! ב יחידות הלומ� 460 מכפלת המהווי� תוצאת,  9.936!המבקש ב

יחידת ל6  0.0171! ביחידות לומ�  650 מכפלת המהווי� תוצאת, 6 11.14! ואט ניזוק המבקש ב26נורה ספיראלית 

 .לומ�

   .  עבור רכישת שתי הנורות הספיראליות5  21.07כ "וסה,  11.145ובנוס0  5 9.93 יו של המבקש הינ#נזק, על כ- .135
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וביחס לנורה , 36.8%נזקו של המבקש כשיעור מתו. מחיר הנורה הינו  ואט 20ביחס לנורה הספיראלית  .136

 . ממחיר הנורה37.14%הינו שיעור הנזק  ואט 26הספיראלית 

, ידי המשיבה יפי�!שמהותו רכישת מוצר בעל איכות ומאפייני� ירודי� מאלה שהוצהרו על, לעניי� נזק מסוג זה .137

 מ"תדירא- מוצרי צריכה בע' אמיר שהי שאול נ 1895/05) א"ת(א"בשאשר נפסקו ב, הדברי�, א/ מכוח קל וחומר

לעניי� הכרה בנזק בשל רכישת נכס ללא תו , בנימיני' ר ע"ד' הש' ידי כב!על, )"עניי- תדירא-" –להל�  ()לא פורס�(

 :כדלקמ�, כי למוצר ישנו תו תק� ישראלי, תק� למרות הצהרת היצר�

  

דברי� די בכ) שהמבקש הוכיח כי לכאורה הרי שבשלב זה של ה, ...אשר להוכחת הנזק"

תדירא� טוענת כי המבקש לא הוכיח ).  תובענות ייצוגיותחוקל) 1)(ב(4סעי/ (נגר� לו נזק 

י כאשר מדובר בתק- ישראלי רשמ, רכישת מוצר שאיננו נושא תו תק-, אול#. נזק שכזה

 מהווה לכאורה נזק מבחינת –בניגוד לפרסומי היצר- בניגוד לדי� ווא# היא נעשית , ומחייב

הנזק הממוני מתבטא ברכישת מוצר שעשוי להיות בעל . ממוני�ה- ממוני וה- לא, הצרכ-

  .. .ואולי ג� יהיה קיי� קושי למכרו, איכות נמוכה יותר מזו הנדרשת בתק-

  ). לפסק הדי�41פסקה (

   

 . כפי שיפורט להל�, ממוניי�!לא,  למבקש עומדי� ראשי נזק נוספי�,שנית .138

 נורותאת הרכש אשר , המבקשכי ,  יצוי�בהקשר זה .פגיעה באוטונומיה של הרצו�העקב נגר� נזק למבקש  .139

.  ולציפיותיו לצרכיואינה מתאימהעוצמת התאורה שלה� בפועל אשר , רכש נורות, הספיראליות עקב הטעיה

 . אות� מלכתחילהא/ שכלל לא ביקש לרכוש ,  על חמתוהשתמש באמצעי תאורה אלהלאול1  המבקש

עקב ההטעיה נמנעה יכולתו של , ולכ�, בעיצוב החלל הביתי, בי� היתר, י�כי אמצעי תאורה משמש, למותר לציי� .140

 רגיל שר א,כי אד�, כא� המקו� להבהיר .כפי צרכיו וטעמיו, המבקש לעצב את חלל מגוריו באופ� אוטונומי

 . הת חש מיד כאשר עוצמת אמצעי התאורה שונ עוצמה מסוימתלהשתמש באמצעי תאורה בעל

המבקש חש פגיעה עמוקה . ה יכולתו להכריע כיצד להאיר את ביתו וכיצד לעצב את סביבתוכי נפגע, המבקש חש .141

 . בהעדפותיו הצרכניות

 רכישת הנורות הספיראליות עוגמת נפש רבה בשל, שכ� הוא חווה, נוספי�ממוניי� !לאלמבקש עומדי� ראשי נזק  .142

המבקש חושש מעתה . כדוגמתהוביצרניות אחרות , ובד� אמו� מוחלט במשיבההמבקש ג� חווה רגשות של א. כעסו

 . להאמי� ליצרני� כדוגמת המשיבה

עקב רכישת הנורה ,  17.065 בס. של, שנגרמו לו, ממוניי# האמורי#�הלאהמבקש מערי. את הנזקי#  .143

 עבור רכישת שתי 5 35.91כ "וסה,  ואט26עקב רכישת הנורה הספיראלית 5  18.85 �ו,  ואט20אלית הספיר

 .)"2ראש נזק  "–להל� ( הנורות הספיראליות

סעדי� אלו הוכרו כמצדיקי� תובענה ייצוגית ה� בלשונו .  כאמור ממוניי�מסגרת בקשה זו נתבעי� סעדי� בלתיב .144

  .יקת בתי המשפט השוני�תובענות ייצוגיות וה� בפס של חוק

 כי אי� מניעה לתבוע בתביעה ייצוגית פיצוי בגי� נזק שאינו ,לחוק תובענות ייצוגיות קובע במפורש) ה(20סעי/  .145

  :ממוני

למעט בתביעה כמפורט , בית המשפט לא יפסוק בתובענה ייצוגית פיצויי� בלא הוכחת נזק"

סיקת פיצויי� בשל נזק שאינו נזק ואול� אי� באמור כדי למנוע פ,  בתוספת השניה9בפרט 

  ".ממו�
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 :כדלקמ�, בעניי- תדירא- 41אשר נאמרו בפסקה , יפי� לעניי� זה הדברי� .146

 

ממוני יכול שיהיה נובע מעוגמת הנפש הכרוכה בחשש שמא המזג- איננו בטיחותי �הנזק הלא"
העלבו- של כמו ג# תחושת , בשל כ. שלא נית- לו היתר לשאת תו תק-, או איננו איכותי דיו

והצער על כ. שרכש מזג- באיכות פחותה , ידי יצר- שנת- בו אמו-�צרכ- החש כי הול. שולל על
  ." מזו שרצה בה

 

פרשת "אושרה תובענה ייצוגית בעקבות ) "עניי- תנובה" –להל�  (673) 4(ד נז"פ, ראבי' תנובה נ 1338/97א "בע .147

 ממוניי� ובכלל זאת בגי� הפגיעה באוטונומיה של הרצו�  כאשר לתובע אושר לתבוע סעדי� בלתי,"הסיליקו� בחלב

 :692' בעמ, השופטת נאור'  כבידי!עלנאמרו הדברי� הבאי� , בהקשר זה. ורגשות שליליי� נוספי�

  

אינני ... לחלב בניגוד לתק� היא פגיעה באוטונומיה של הפרטסיליקו� החדרת תוספת של "
נזק , לכאורה, לתובע נגר�. ל להצדיק תביעה ייצוגיתכי רק נזק ממוני יכו, סבורה שעלינו לקבוע

  ... את תביעתו כתביעה ייצוגיתודי בכ) כדי להכשיר, לא ממוני שאיננו עניי� של מה בכ)
אנו . בגדר פגיעה באוטונומיה של הפרט, לכאורה,  זה היא במקרההטעיה בדבר תכולת החלב

מי  . כניסו לפיה� ולגופ� וממה יימנעוזכות� של צרכני� היא לקבוע מה י. עוסקי� במוצר מזו�
,  ויסתבר לו בדיעבד שהמזו� שהוצג תו) הטעיה איננו  כזה, לצרו) רק מזו� כשר, למשל,  שרוצה

כ) יחוש ג� מי שצור) רק מזו� אורגני והסתבר לו . יחוש  תחושת  גועל ופגיעה באוטונומיה שלו
לא ,  שומ� דווקאמבקש לקנות  חלב דלמי ש. בדיעבד שמזו� שפורס� כמזו� אורגני איננו כזה

בכל המקרי# הללו . ולהפ), גבוהרו לו תו) הטעיה חלב שבו אחוז השומ� יסכי� ע� כ) שימכ
א0 שאי- , ישנה פגיעה באוטונומיה של הפרט,  הדעתרי# רבי# אחרי# שנית- להעלות עלובמק

  "... .לנזק  גו0עמה נזק גו0 או סכנה ממשית  

  

מיאסה עלי  2871/93א "ראה למשל ע, פיצוי בהקשרי� שוני� ונוספי�!של הפרט הוכרה כבתהפגיעה באוטונומיה  .148

 : בהקשר של ביצוע הלי) רפואי ללא הסכמה574) 3(99על !תק, בית חולי# כרמל' דעקה נ

  

א� הנזק הכרו) בפגיעה בכבודה , השאלה הראשונה אשר יש להתייחס אליה בעניי� זה היא"
יש , לדעתי]. נוסח חדש[כמובנו בפקודת הנזיקי� ' נזק' שלה הוא  ובאוטונומיהשל המערערת

הגדרה זו ). נוסח חדש( לפקודת הנזיקי� 2מוגדר בסעי/ " נזק"המונח . להשיב לשאלה זו בחיוב
או חיסור ,  רווחה גופנית או ש# טוב,נוחות, אבד- נכס, אבד- חיי#'�ומתייחסת ל, היא רחבה

  ....' באלהוכל אבד- או חיסור כיוצאי#, מה#

הלכו בתי המשפט בדר) דומה ופסקו פיצויי� בגי� פגיעות , ...בשורה של פסקי די� 
כ) נקבע כי הנזק המוראלי ועוגמת הנפש . באינטרסי� לא מוחשיי� של תובעי� בנזיקי�
דינו של המשנה !ראו פסק(הינו נזק בר פיצוי , שנגרמו לבעל זכות יוצרי� עקב הפרת זכותו

  ...). 432' בעמ, אורבו)'  הרשקו נ4500/90א "בע, לוי�' השופט ש, לנשיא

הטבועה , כי יש לראות ג� בפגיעה בכבודו של אד� ובזכותו לאוטונומיה, על רקע זה, סבוראני 
. משו� נזק בר פיצוי בדיני הנזיקי�, בביצוע פרוצדורה רפואית בגופו שלא בהסכמתו המודעת

לאוטונומיה בעיצוב זהותו וגורלו של האד� בחברה  על מרכזיותה של הזכות עמדנו, אכ�. ...
מתבקשת . ראינו את חשיבותה של זכות זו ליכולתו לחיות כפרט חושב ועצמאי. בה אנו חיי�

בנוחותו , באינטרס של אד# בנפשו, בלתי נפרד, המסקנה כי זכות זו היא חלק חיוני
  ..." 'ובאושרו

הוכרו , נזקי� אלו. תנובהעניי� אושרו לתובע הייצוגי ב) יליי�הרגשות השל(ג� הנזקי� הבלתי ממוניי� הנוספי�  .149

עיריית  243/83א "ש העליו� בע"דינו של ביהמ!כ) למשל בפסק, בפסיקת בתי המשפט השוני� כראויי� לפיצוי

 ):140' בעמ(נאמרו הדברי� הבאי� בהקשר להגדרת נזק , 113) 1(ד לט"פ, אלי גורדו-' ירושלי# נ
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 ..בסיפא  א ה� לעניי� הפגיעות הנזכרות ברישא וה� לעניי� אלה הנזכרותהגדרה זו רחבה הי"
ביסוד . ממוני בי� ממוני ובי� שאינו, בי� פיסי ובי� שאינו פיסי, היא כוללת את כל סוגי הנזק

ה� על ; היא משתרעת ה� על נזק פיסי וה� על נזק כספי. ההגדרה עומדת המציאות המוחשית
, וה� על פגיעה בתחושות גופניות ונוחות, שיש לה� ביטוי פיסי, וחותפגיעה בתחושות גופניות ונ

שלא לכלול , "נזק"מבחינת היקפו של המושג , כ�!על, לא היה מקו�.  פיסישיש לה� ביטוי
  ".שאי� לה� ביטוי פיסי, סבל נפשי ופחד, בחובו שלילת נוחות גופנית

 . ממוניי�! הנוגע לנזקי� הבלתיהמסקנה המתחייבת היא כי יש לאשר את התביעה דנ� ג� בכל .150

 אשר הוציא בקשר ,כי הוא זכאי לסעד של השבה מלאה בגי� ההוצאה,  המבקש יטע�,)2!  ו1לראשי נזק ( לחלופי- .151

 .ע� רכישת הנורות הספיראליות

 .ועקב ההטעיה רכש את הנורות הספיראליות, המבקש הוטעה, כאמור .152

כי עוצמת התאורה של המוצר אותו רכש ,  רוכש לו ידעמוצר אותו הוא מעול� לא היהתמורת המבקש שיל�  .153

כי עוצמת התאורה של הנורות , המבקשידע לו .  על גבי אריזתו והמפורסמתנמוכה מהעוצמה המוצהרת

היה המבקש ,  כפי המצוי� על גבי האריזה,הספיראליות אינה זהה לעוצמת התאורה של נורות הליבו� הרלוואנטיות

  .שמחיר� זול הרבה יותר ממחיר� של הנורות הספיראליות, תוצרת אחרת או נורות ליבו�רוכש נורות ספיראליות מ

  .המבקש זכאי לסעד של השבה בגי� הוצאותו בקשר ע� נשוא הטעיה, על כ� .154

26� ואט ו20 נורות ספיראליות ידו עבור�סכו# המחירי# ששולמו על( 5 56.98המבקש מערי. נזק זה בס. של  .155 

 ).ואט

 

 

  הרת הקבוצה והסעדי# לה# זכאי# חברי הקבוצהגד  )3)(ד(
  

מידה שבית המשפט הנכבד יאשר את הבקשה דנ� כתובענה הרי ש, לחוק תובענות ייצוגיות) א(10בהתא� לסעי/  .156

 :כאמור, גדיר את הקבוצה אשר בשמה תנוהל התובענהבית המשפט הנכבד י, ייצוגית

 

תנוהל  ת הקבוצה שבשמהיגדיר בהחלטתו א, אישר בית המשפט תובענה ייצוגית"  
לא ייכלל בקבוצה אד� שעילת תביעתו נוצרה לאחר המועד שבו אושרה ; התובענה

  ".התובענה הייצוגית כאמור

  

 או מי את הנורות הספיראליותר. צו א/וכל צרכ- אשר רכש "צריכה לכלול  כי קבוצת התובעי� ,טע�י המבקש .157

  ."במהל. שבע השני# טר# הגשת בקשה זו ,ידי המשיבה�באות למדינת ישראל עלהמיו, מביניה-

הערכת גודלה של הקבוצה תחייב מינוי מומחה לשיווק ותעשה בהתבסס על נתוניה של , מטבע� של דברי� .158

 .הנורות הספיראליותהמשיבה ובכלל זאת נתוני� שיווקיי� בדבר מכירת 

תאושר ומידה בוזאת , ישובואו דרכי ח/המבקש יבקש לשמור לעצמו את הזכות לעתור לשינוי סכו� הפיצוי ו .159

 .וכל זאת בכפו/ לגילויי� של נתוני� הנמצאי� כיו� ברשותה של המשיבה, התובענה כתביעה ייצוגית

 מרכישה בלבד שלשל נזקי ציבור הצרכני� כתוצאה , על בסיס אומד�, להל� נפרט דר) חישוב, בכפו/ לאמור לעיל .160

אשר הינ� , ור המשתמשי� בנורות אלוחשבו� את כל יתר ציב חישוב זה אינו מביא ב,קודו. הנורות הספיראליות

אול� יש בה כדי , נשענת על הנחות ועל מידע בלתי מאומת, מטבע הדברי�, דר) חישוב זו. חלק מקבוצת התובעי�

 .להערכהמסוימת לית� אמת מידה 
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 2005, בחודש אוגוסט, 31.12.2007 לדוחות הכספיי� של סמיקו� תעשיות ליו� 12!א! ו11! לפי האמור בעמוד א .161

בי� , שעניינו יבוא ושיווק בישראל וברשות הפלסטינאית של, Hyundaiהמשיבה התקשרה בהסכ� ע� חברת 

  .2005, החל בחודש דצמבר, לפי הסכ� זה, השיווק בישראל. Hyundaiנורות מתוצרת , היתר

 .ורותפועלת בשוק הנ, ה הזרוע באמצעותה סמיקו� תעשיותהמשיבה הינ, כאמור לעיל .162

 מצורפי� 31.12.2007 לדוחות הכספיי� של סמיקו� תעשיות ליו� 12!א!  ו11!העתקי� מעמודי� א !

 ."2ו"� ו"1ו "י#כנספחלבקשה זו 

 

ס) הכנסותיה של סמיקו� תעשיות משיווק  31.12.2007תעשיות ליו� לפי האמור בדוחות הכספיי� של סמיקו�  .163

ס) הכנסותיה של סמיקו� ;  14,056,0006!  הסתכ� ב2006ואביזרי חשמל לשנת  Hyundaiמתוצרת נורות 

 .  32,820,0006! הסתכ� ב2007תעשיות משיווק נורות ואביזרי חשמל לשנת 

כנספח לבקשה זו  מצור/ 31.12.2007לדוחות הכספיי� של סמיקו� תעשיות ליו�  13! אמעמוד העתק !

 ."ז"

 

 2007יות רק החל מהרבעו� השלישי של שנת ההכנסות מאביזרי חשמל החלו להתקבל אצל סמיקו� תעשמאחר ש .164

 אינ� כוללות הכנסות משיווק 2006כי ההכנסות האמורות לשנת , בשלב זה, יהא זה סביר להניח, ")ז"ראו נספח (

מח לסמיקו�  מתוכ� נצ75% כי,  נית� להניח2007שנת מתו) ההכנסות ל. אלא רק משיווק נורות, אביזרי חשמל

 .ורותנפעילות בקשר ע� תעשיות מ

: כלומר, 32,820,000*75% היינו ,2007בשנת שהיה  נותר כ2008כי ס) מכירות הנורות לשנת ,  נניח,לפיכ) .165

24,615,0006 . 

 . 63,286,0006! מסתכ� ב2006!2008שני�  של סמיקו� תעשיות משיווק נורות לס) ההכנסות, אשר על כ� .166

א) לא את הוצאת� , התא� של סמיקו� תעשיותוב, כי הסכו� האמור מהווה את הכנסותיה של המשיבה, מוב� .167

, קהל הצרכני� אינו רוכש את הנורות ישירות מהמשיבה. של קהל הצרכני� עבור רכישת הנורות הספיראליות

  .כי הקמעונאי� מוסיפי� על הס) האמור את שולי הרווח עבור�, ברי. אלא מהקמעונאי�

על .  בממוצע20%וח הצפויי� של הקמעונאיי� בשיעור של נעמיד את שולי הרו ,לצורכי בקשה זו, כהנחה שמרנית .168

ס. " –להל� ( 6 75,943,200 הינו 2006!2008בשני� Hyundai ת הצרכני� על רכישת נורות מתוצרת ס) הוצאו, כ�

 ). "הוצאת הצרכני#

. ת דנ� לרכישת הנורות הספיראליוידי קהל הצרכני�! על מתוכ� מוצאי�25%כי , מתו) ס) הוצאת הצרכני� נניח .169

כי ס) הוצאת ,  נניחעוד). "ס. הוצאת הצרכני# עבור הנורות הספיראליות" –להל� ( 6 18,985,800סכו� זה הינו 

 ואט ועבור הנורה הספיראלית 20הצרכני� עבור הנורות הספיראליות מוצא שווה בשווה עבור הנורה הספיראלית 

 .   ואט26

 מתו. מחצית ס. 36.8% ואט הינו 20 רכישת נורה ספיראלית הנזק הקבוצתי בגי-, בהתא# לאמור לעיל, על כ- .170

 26הנזק הקבוצתי בגי- רכישת נורה ספיראלית ;  3,493,3875היינו , הוצאת הצרכני# עבור הנורות הספיראליות

  . 3,525,6635היינו ,  מתו. מחצית ס. הוצאת הצרכני# עבור הנורות הספיראליות37.14%ואט הינו 

עומד על , )1ראש נזק  (בגי- ראש נזק זה, ק שנגר# לציבור הצרכני# אליו משתיי. המבקשס. הנז, אשר על כ- .171

 . 7,019,0505הס. של 



21 

  

בעבור  6 17.06יהא זכאי לס) של   ואט20אשר רכש נורה ספיראלית ,  כי כל חבר בקבוצת התובעי�,המבקש יטע� .172

, 6 18.85 ואט יהא זכאי לס) של 26לית אשר רכש נורה ספירא, כל חבר בקבוצת התובעי�; ממוניי�!נזקיו הלא

 .פיצוי בעבור השבת המוצר כל חבר בקבוצת התובעי� יהא זכאי לסעד חלופי בדמות; ממוניי�!בעבור נזקיו הלא

ממוני של קבוצת התובעי# עבור רכישת שתי הנורות הספיראליות הינו �ס. הנזק הלא, בהתא# לאמור לעיל .173

ס. , לחלופי-;  18,985,8005הינו ) 2 וראש נזק 1ראש נזק (וצת התובעי# ס. נזקי קב, לסיכו#; 5 11,966,750

  .    18,985,8005שווי ההשבה לידי קבוצת התובעי# הינו 

לחוק תובענות ייצוגיות קובע בהקשר של מת� פיצוי לחברי ) א(20סעי/ ,  חברי הקבוצהידי!באשר להוכחת הנזק על .174

 :כדלקמ�, הקבוצה

 

לטובת הקבוצה שבשמה נוהלה , כולה או חלקה,  בתובענה הייצוגיתהכריע בית המשפט  )א"(

וי כספי או רשאי הוא במסגרת החלטתו על מת� פיצ, כולה או חלקה, התובענה הייצוגית

ובלבד , לפי העני�, הוראה כמפורט להל�, בי� השאר,  להורותסעד אחר לחברי הקבוצה

  : חברי הקבוצה או על בעלי הדי�שלא יהיה בכ) כדי להכביד במידה העולה על הנדרש על

לכל אחד , בשיעור ובאופ� שיקבע, על תשלו� פיצוי כספי או על מת� סעד אחר )1(

 ;מחברי הקבוצה שהוכחה זכאותו לפיצוי או לסעד כאמור

 ;על כ. שכל חבר קבוצה יוכיח את זכאותו לפיצוי כספי או לסעד אחר )2(

, קו של כל חבר קבוצהעל תשלו� פיצוי כספי בסכו� כולל ועל אופ� חישוב חל )3(

ובלבד שסכו� הפיצוי הכולל נית� לחישוב מדויק על יסוד הראיות שבפני בית 

רשאי , הורה בית המשפט על תשלו� פיצוי כספי בסכו� כולל כאמור; המשפט

של יתרת , באופ� יחסי לנזקיה�, הוא להורות בדבר חלוקה בי� חברי הקבוצה

לא הוכיח את , לא דרש את חלקו, ותראחד או י, הסכו� שתיוותר א� חבר קבוצה

, לא אותר או שלא נית� לחלק לו את חלקו מסיבה אחרת, זכאותו לפיצוי או לסעד

ובלבד שחבר קבוצה לא יקבל פיצוי כספי או סעד אחר מעבר למלוא הפיצוי או 

יורה , נותרה יתרת סכו� לאחר החלוקה לחברי הקבוצה כאמור; הסעד המגיע לו

 ".רתה לאוצר המדינהבית המשפט על העב

  

לקבוע כיצד נית� יהיה להוכיח את נזק� האישי של ת המשפט החוק קובע מנגנו� גמיש במסגרתו יהא רשאי בי .175

 תועבר לאוצר – אשר לא יידרשו –יתרת הכספי� , לחוק) 3)(א(20כאשר בהתא� לסעי/ , החברי� בקבוצה

 .המדינה

הפיצוי "נית� יהיה לייש� את עקרונות , קבוצת התובעי�חברי חלק מבמידה ויתגלו קשיי� באיתור , פי�חלול .176

 :כדלקמ�,  תובענות ייצוגיותלחוק) ג(20הקבועי� בסעי/ " לטובת הציבור

 

בי� , אינו מעשי בנסיבות העני�, כול� או חלק�, מצא בית המשפט כי פיצוי כספי לחברי הקבוצה"

רשאי הוא , מסיבה אחרתמשו� שלא נית� לזהות� ולבצע את התשלו� בעלות סבירה ובי� 

כפי שימצא , או לטובת הציבור, כולה או חלקה, להורות על מת� כל סעד אחר לטובת הקבוצה

  ".לנכו� בנסיבות העני�
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  שאלות משותפות  )4)(ד(
  

 כי התובענה מעוררת ,אישור התביעה הייצוגית הינו לחוק תובענות ייצוגיות בדבר 8פי סעי/ התנאי הראשו� ל .177

 . של עובדה ומשפט– לכלל חברי הקבוצה –ות שאלות משותפ

ודי בכ) ששאלות מרכזיות ה� ,  כי אי� כל הכרח בדרישה לזהות בכלל השאלות המשותפות,מ� הראוי להבהיר .178

 :276) 5(ד נה"פ, שמש נגד רייכרט 8332/96א "נקבע  ברעכ) למש) . משותפות לכלל חברי הקבוצה

  

ל עובדה ומשפט המשותפות לקבוצה כדרישה אי� לפרש את הדרישה לקיומ� של שאלות ש"

דרישה של זהות . לזהות מלאה בכל השאלות הטעונות הכרעה לגבי כל קבוצת התובעי�

תסכל את תכלית התובענה , עובדתיות כמשפטיות, מוחלטת בכל השאלות הטעונות הכרעה

ה די בכ. יש לאמ3 גישה לפי, לפיכ). הייצוגית ותהפו) את השימוש בה למשימה בלתי אפשרית

ואי� נפקא , תהיינה משותפות לחברי הקבוצה, העומדות במוקד הדיו-, שהשאלות העיקריות

 לפסק דינה של כבוד השופטת 15פסקה ." (מינא א� מתקיי� שוני בשאלה משנית זו או אחרת

  .)כה�!שטרסברג' ט

  

 :כדלקמ�, )"עניי- טצת" –להל�  (774) 5(ד מט" פ,טצת נגד זילברש3 4556/94א "נקבע ברעש וראה בנוס/ את .179

  

די בכ. שהיסוד . ות ביחס לקבוצה תהיינה משותפותאי� כל צור) שכל השאלות המתעורר"

 כגו� !א� יש לאחד מהקבוצה עניי� שהוא מיוחד לו . המשות0 מהווה מרכיב מהותי בהתדיינות

ולאחר , יאשר יבוא לאחר סיו� השלב הקבוצת,  נית� לבררו בשלב האינדיווידואלי!נזק מיוחד 

  .)ברק'  לפסק דינו של כבוד הנשיא א12פסקה ." (שנקבעה בו שאלת האחריות של הנתבעי�

  

 :שכ�,  מעוררת שאלות רבות המשותפות לכלל חברי הקבוצה דנ� כי התובענה,נעלה מכל ספק, לענייננו .180

הקבוצה שכ� זו ביצעה כלפי כלל חברי , המשיבהלחברי הקבוצה עומדות עילות משפטיות זהות כלפי  .180.1

 ;כמפורט לעילהפרת חובה חקוקה והפרה הוראות שונות , את עוולת ההטעיה

אשר רכשו את הנורות הספיראליות בהתבסס על  ,חברי הקבוצה כול� הינ� קבוצה הומוגנית .180.2

 ; ונגרמו לה� נזקי� בעקבות כ), מטע� המשיבההצהרות המטעותה

מוצר אותו לא התכוונו וני בעבור לחברי הקבוצה כול� נגר� נזק זהה המתבטא בתשלו� לא רצ .180.3

 כמו ג� ,)עוצמת התאורה האמיתית של הנורות הספיראליותלו ידעו על (צרו) רכוש וממילא לא לל

 .נזקי� בלתי ממוניי� כגו� פגיעה באוטונומיה ורגשות שליליי�

 המדויק שנגר� המחוקק נת� את דעתו ג� למצב בו קיי� קושי באיתור או בכימות הנזק, כאמור לעיל, מלבד זאת .181

 :אשר קובע, לחוק התובענות הייצוגיות) 'ג (20וזאת במסגרת סעי/ , לכל אחד מחברי הקבוצה

  

, אינו מעשי בנסיבות העניי-, כול# או חלק#,  בית המשפט כי פיצוי כספי לחברי הקבוצהמצא"

וא רשאי ה, בי- משו# שלא נית- לזהות# ולבצע את התשלו# בעלות סבירה ובי- מסיבה אחרת

פי שיימצא כ, או לטובת הציבור, כולה או חלקה, כל סעד אחר לטובת הקבוצה מת- להורות על

  ."לנכו- בנסיבות העניי-
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פגיעה בצרכ� לרבות הטעיה בהתא�  להתקיי� העלול, את דעתו לכ) שבמקרי� מסוימי�, א� כ�, המחוקק נת� .182

אשר לא רק שלא נית� יהיה לכמת , נשי� ייפגע מספר כה גדול של אמנה אשר כתוצאה מ,לחוק הגנת הצרכ�

פתרו� , הציע המחוקק, י� כגו� דאבמקר. אלא א/ לא נית� יהיה לזהות�, ה�במדויק את הנזק שנגר� לכל אחד מ

 . ציבור בכללו יינת� הפיצוי לוייחודי על פי

  

  

  דר. יעילה והוגנת  )5)(ד(
  

 .ילה להכריע בסכסו) בנסיבות העניי� כי התובענה הייצוגית היא הדר) ההוגנת והיע,הואתנאי נוס/  .183

וכוללות בי� , 1המפורטות בו בסעי/ , מ� הראוי לחזור ולציי� המטרות שביסוד חוק תובענות ייצוגיות, בהקשר זה .184

מת� סעד ", "מימוש זכות הגישה לבית המשפט", "אכיפת הדי� והרתעה מפני הפרתו"השאר את המטרות של 

 ".הוג� וממצה של תביעות, יהול יעילנ"וכ� " הול� לנפגעי� מהפרת הדי�

  . בכללות�כדי להגשי� את המטרות האמורותדנ� יש באישור התביעה הייצוגית  .185

 – ומעוולי� כדוגמתה – המשיבהה של תיש בהגשת תביעה ייצוגית זו בכדי לתרו� משמעותית להרתע, ראשית .186

הצור) בהרתעה מתחזק לאור החשיבות . מלפגוע בצורה חמורה בציבור במקרי� כדוגמת המקרה נשוא תובענה זו

 .חמורה של הטעיה ברכיבי המוצרשבמניעת התופעה ה

, מאיד), א),  מחד בפרסו� פרטי� מטעי� הנהירי� לכל הדיוטבמיוחד נכוני� הדברי� עת עשתה המשיבה שימוש .187

כ� סביר אינו כי צר, אשר ברי, בנתוני� בדבר יחידות הלומ�, לכאורה על מנת להקהות את הטעיה, עשתה שימוש

 .יכול להבי� משמעות� ללא כל הסברי� נוספי�

התביעה סכו� . י הקבוצה כלפי המשיבהתובענה זו היא הכרחית על מנת לממש את זכאות� לפיצוי של חבר, שנית .188

 במיוחד כדוגמת ,גדולי� אי� די בו על מנת לתמר1 תובע לפתוח בהלי) משפטי מורכב ומסוב) כנגד גופי� דנ�

 .784' בעמ, טצת בעניי-אה בהקשר זה את הדברי� שנאמרו ור, המשיבה

למעשה כל שטח מדינת (בעלת פיזור גיאוגרפי מקסימלי וגדולה ביותר התובעי� הינה קבוצת , בענייננו, שלישית .189

 . �מתבטאת בערכי� כספיי� שאינ� גבוהי, הפגיעה בכל אחד מיחידיה,  וכ�,)ישראל

 :כדלקמ�,  לפסק הדי�11' בעמ ,)לא פורס�(כלל ' פרמינגר נ 1980/04א "תאשר נאמרו ב, יפי� לעניי� זה הדברי� .190

 

, יתקיי# בדר. כלל תנאי זה, הסכו# קט-ו, כאשר מספר התובעי# הוא גדול וקשה לזהות#"

  .לא תתברר המחלוקת כלל, מכיוו- שסביר להניח כי ללא בירור התובענה כ.

 ייתכ- כי הדר. ההוגנת והיעילה ,ג# כאשר הקבוצה מונה מספר קט- יחסית של תובעי#

, א# משו# שקיי# קושי לאתר את התובעי#, להכרעה במחלוקת הינה בדר. התובענה הייצוגית

שכ- בית המשפט עלול להטיל , או א# משו# שהתובעי# חוששי# להגיש תביעה פרטנית

  ".או למוחקה בבחינת היותה זוטי דברי#, עליה# הוצאות שונות

  

 הרי שמדיניות ,המשיבהא קיימת למעשה אפשרות מעשית של הגשת תביעות פרטניות כנגד במצב דברי� זה בו ל .191

 . כתובענה ייצוגיתת ראויה מחייבת את אישור התובענהשיפוטי
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ידי !ייוצג על המבקש.  בעל אמצעי� כלכליי� הנדרשי� לש� ניהול ההלי)ו הינהמבקשהרי ש, לעניי� הייצוג ההול� .192

לרשות הקבוצה ייצוג משפטי ככל שיידרש על   להעמידי�המבטיח ,ריאל יו� טוביא� ואאמיר ישראלי, אור� אוז�

 . המשיבהמנת לממש את זכויות החברי� בקבוצה כלפי 

;  בתחו� התובענה הייצוגית הצרכנית עתיר נסיו� בתחו� התובענות הייצוגיות ובפרטגו מייצד ישראלי הינ"עו .193

ד אור� אוז� נטל "במסגרת זו עו. 'הורובי1 ושות. הדי� ש!משרד עורכי מ� המניי� בד" ניסיו� כעוד אור� אוז�"עול

 . מורכבי� מסחריי�סכסוכי�בבבתי המשפט השוני� חלק בייצוג משפטי 

 אשר נפגע בצורה קשה ממעשיה של המבקשלב בידי !הרי שתביעה זו הוגשה בתו�, הלב!לעניי� דרישת תו� .194

 . מפני מעשי� דומי� בעתידהלפעול על מנת להרתיע את המשיב וכ� ו לזכות בפיצוי המגיע ל� ומעונייהמשיבה

' זילברשלג נ 1440/98א "בבשכ) נקבע . מ� הראוי לציי� כי הפסיקה קבעה כללי� מקלי� לעניי� דרישת תו� הלב .195

 ):לא פורס� (על�אל

 

חוסר תו� הלב צרי) שיתבטא ביסודות שה� על גבול אי החוקיות ונראה שלא די בהתנהגות "

 ". גרידא של התובע בכדי לשלול את תו� ליבורשלנית

 ויתר התנאי� לפי הדי� באשר לאישורה  לחוק תובענות ייצוגיות8מתקיימי� בענייננו דרישות סעי/ , אשר על כ� .196

  .של התובענה דנ� כתובענה ייצוגית

 

  סיכו#  )ה( 

  

, כהגדרתה לעיל, תובעי� עניינ� בהטעיה חמורה של חברי קבוצת ה– והבקשה לאשרה כייצוגית –ה זו תובענ .197

 , איכות� האמיתית של המוצרי�. מהמפורס� ומהמוצהר על גבי אריזת� באופ� מהותיהשוני� י�לרכוש מוצר

  .נופלת עשרות מוני� מאיכות� המוצהרת, בכל הנוגע לעוצמת התאורה שלה�, נושא תובענה זו

, ת ניהול התובענה כתובענה כייצוגית הנכבד לעשות שימוש בסמכותו ולאשר אבית המשפטהאמור לעיל מתבקש מ .198

בנוס/ על ,  ויתר חברי הקבוצה את הסעדי� הבאי�המבקשולפסוק לטובת , המבקשלדו� בה ולהכריע בה לטובת 

 :כדלקמ�,  הנכבד לנכו� לפסוקבית המשפטכל סעד אחר שיראה 

 

מהווה , ילכאמור לע  פרסו� האלמנטי� המטעי� על גבי אריזות הנורות הספיראליות כי,להצהיר .198.1

 . לחוק הגנת הצרכ�2הטעיה בהתא� להוראות סעי/ 

 :ובכלל זאת, 6 18,985,800כולל בס) של לפסוק לטובת חברי הקבוצה פיצוי  .198.2

עור המהווה את ס) הנזק שנגר� למבקש ולקבוצת התובעי� בשילהורות על פסיקת פיצוי בגי�  .198.2.1

 ;6 7,019,050ל בס) ש, )1נזק ראש (הנורות הספיראלוית לבי� ערכ� האמיתי  ההפרש בי� מחיר

ראש (קבוצת התובעי� למבקש ול  ממוניי� שנגרמו!י� הלאהנזקלהורות על פסיקת פיצוי בגי�  .198.2.2

  ;6 11,966,750 בס) של) 2נזק 

  המבקש וקבוצת התובעי�להורות על השבת הסכומי� ששילמו, )2! ו1לראשי נזק (לחלופי�  .198.2.3

 ;6, 18,985,800בס) של   הנורות הספיראליותתמורת

 ;והסיכו� אותו נטל על עצמו למע� חברי הקבוצה, לפסוק פיצוי מיוחד למבקש בגי� הטרחה .198.3
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ועד יו� בקשה זו  הפרשי ריבית והצמדה כחוק החל מיו� הגשת הנתבע ישא  הנזק�סכו  כי,לקבוע .198.4

  ;התשלו� בפועל

הכולל שייפסק להורות על תשלו� שכר טרחה לעורכי הדי� המייצגי� וזאת באחוזי� משווי הפיצוי  .198.5

 .מ כדי�"והכול בתוספת מע, לטובת חברי הקבוצה

  

  

  

  

  

______________  

  ד"עו, אור� אוז�

  כ המבקש"ב
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