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  ההמשיב

  

  בקשה לאישור תובענה ייצוגית

  

העיקרית בתיק דנ� המתוקנת בד בבד ע* הגשת התביעה , ת המשפט הנכבד בזאת להגיש לביתמתכבדהמבקש 

חוק : "להל� (2006�ו"התשס, חוק תובענות ייצוגיותבקשה לאישור התביעה כייצוגית לפי הוראות , ")התביעה("

    .")תובענות ייצוגיות

  

�  . לבקשה זו"א"כנספח ב "מצ המתוק� כתב התביעה 

  

� . לבקשה זו"ב"נספח כב " מצמר אפי בסט, המבקש תצהיר 
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  :מבוא. א

  

 .עניינה במקרה בוטה של הטעיה צרכנית – והבקשה לאשרה כייצוגית –תביעה זו  .1

 

 "קוקומ� חו* לב�", "עוגי שוקו"את מוצרי הדגני* , * אחדותייצרה ומכרה מש� שני, המשיבהכי , מסתבר .2

המלמד כי , סימו� מטעה, נתיי*עת ציינה בטבלת הערכי* התזו") המוצרי$: "יחדיו, להל�(" קורנפלקס"ו

וכ� בכמות סיבי* ,  נמוכי*– אחוזי שומ�  ונתר�, סוכרי* בכמות, א בהתאמה לעניינו"כהמוצרי* אוחזי* 

, מ� ונתר�שו, סוכרי*יותר של באחוזי* גבוהי* , זו המוצרי*אח, שבפועל, בה בעת �תזנותיי* גבוהה 

 .ובאחוזי* נמוכי* יותר של סיבי* תזונתיי*

  

ועודה ,  גר* מוצר100� גר* סוכרי* ל20.7כי המוצר אוחז , הצהירה המשיבה בעבר, ר עוגי שוקווצבמ .3

בהתא* לתוצאות בדיקות ,  עת בפועל– גר* 100� גר* שומ� ל6.4מצהירה על האריזה כי המוצר אוחז 

, הרי שהמוצר, ואשר פורסמו בעיתונות האלקטרונית, י האגודה לבריאות הציבור"המעבדה שנערכו ע

 . גר* שומ�100� גר* ל9.4� גר* סוכרי* ו100� גר* ל40.7�דווקא אוחז ב

  

100� גר* ל32�כי המוצר אוחז ב, הצהירה המשיבה ועודה עושה כ�, כי במוצר קוקומ� חו* לב�, עוד הוברר .4 

, י אות� בדיקות"עת עפ,  גר* נתר�100�ג ל" מ272�וב,  גר* סיבי* תזונתיי*100� גר* ל5.4�ב, גר* סוכרי*

100�ג ל" מ320� גר* סיבי* תזונתיי* וב100� גר* ל3.6,  גר* סוכרי*100� גר* ל40.1המוצר דווקא אוחז  

 .גר* נתר�

  

100� גר* שומ� ל0.2�כי המוצר אוחז ב, הצהירה המשיבה, )של אלופי*( קורנפלקס כי במוצר, בנוס/ נלמד .5 

כי המוצר דווקא , עולה, הבדיקות דלעילי "בה בעת כי עפ,  גר*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל4.5�גר* וב

 . גר*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל1.8� גר* וב100� גר* שומ� ל1.8�אוחז ב

  

וככל שהמודעות , מוצרי מזו� בריאי* יותר, לרכוש ולצרו�, החלו הצרכני* בעול* ובישראל, בשני* האחרונות .6

נחשב כמזו� העשיר בסיבי* , מזו� בריא. יא יותרבגי� רכישת מזו� בר, כ� מוציאי* הצרכני* כס/ רב יותר, עולה

 .שומני* ונתר�, כמות גדולה של סוכרי*, בי� היתר, שאינו מכיל, ומאיד�, מיחד, תזונתיי*

  

בשורשי* ובזרעי* של , בפירות, בגבעולי*, ה* נמצאי* בעלי*, סיבי* תזונתיי* ה* מעי� שלד של כל צמח .7

 חיטה �סיבי* תזונתיי* נמצאי* ברוב סוגי המזונות הצמחיי* . הצמחי* ומקני* לחלקי הצמח צורה וקשיחות

, ירקות, קטניות, שיבולת שועל, כוסמת, גריסי* למיניה*, אורז לא מעובד, מלאה ומוצרי* העשויי* ממנה

  .שורשי*,פירות

נסעו לאפריקה כדי לחקור , בלי קשר ביניה*,  ברקיט וטראואל� שני חוקרי* אמריקני* 60 �בסו/ שנות ה

אטרוסקלרוזיס ויתר לח0 ד* מצד אחד ,  למה שכיחות מחלות כמו מחלות לב וכלי ד*�עובדות מדהימות למדי 

לאחר חודשי* ארוכי* של . נמוכה מאוד בשבטי* האפריקאיי*, וסרט� המעי הגס ומחלות מעיי* מצד שני

, ש במזו� לא מעובדשאחת הסיבות המשמעותיות לכ� היא שימו, שני החוקרי* הגיעו למסקנה הדומה, מחקר

  .כמויות גדולות של סיבי* תזונתיי* המכיל

  .מאז נושא הסיבי* וחשיבות* עלה לכותרות והפ� לנושא מחקר במרכזי* רבי* בעול*

, עוזרת במניעת השמנה, כיו* חושבי* שהגדלת כמות הסיבי* התזונתיי* בתפריט משפרת את הבריאות

יתר לח0 , סוכרת, דיברטיקולוזיס, סרט� במעי הגס,  עצירות,ומיטיבה בטיפול ובמניעת מחלות כמו טחורי*

 .רמה גבוהה של כולסטרול בד* ועוד, השמנה, ד*
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ה* אינ* , אלה אינ* נחשבי* למזו� .עמיל� לא טבעי, קמח לב� הוא מעובד .בסוכר לב� אי� מרכיבי תזונה .8

התהלי� הוא , הופכי* לגלוקוזהג* א* ה* מתעכלי* בגו/ ו .ה* נקראי* פחמימות פשוטות .מזיני* את הגו/

זה משו* שתפוח אינו הופ� למולקולות מופרדות של  .אדמה�שונה מאשר לאכול תפוח או תפוח

: וה* נחוצי* כדי שהגו/ יוכל לנצל גלוקוזה,  קיימי*(co-factor)שות/ �מרכיבי תזונה אחרי* וגור* .גלוקוזה

  .ויטמיני* ומינרלי*, אנזימי*
   

כשאנו אוכלי*  .מינרלי* ואינסולי� מהגו/ בשביל לפעול, ויטמיני*, * לאנזימי*סוכר לב� וקמח זקוקי
בתגובת שרשרת הגו/ משתמש במאגרי* הפנימיי* שלו ומנסה  .פחמימות מזוקקות אנו גורמי* לגירוי בגו/

  .אלא מזיקי* לגו/, כשאנו אוכלי* פחמימות מזוקקות אנו לא מזיני* .להג� על עצמו
   

מה שמתקבל ה* פחמימות סינתטיות  .יבי תזונה אחרי* אינ* קיימי* בסוכר ובקמח לב�כל האנזימי* ומרכ
  .הגו/ מתייחס אליה* כאל חומר זר  .שאינ* מופיעי* בא/ מקו* בטבע, מעשה ידי אד*

   
כאשר פחמימות מורכבות מתעכלות בגו/ מקבלי* מולקולות של גלוקוזה : דר� אחרת להבי� את זה היא

התוצאה , מתחילות לתסוס בגו/ בגלל שקשה לעכל אות*) פשוטות(ר פחמימות מזוקקות כאש  .שנספגות בקלות
בנוס/ לפסולת שפחמימות  .חו0 ממי* נשארת פסולת בגו/ .תחמוצת הפחמ��מי* ודו, שמתקבלת היא אלכוהול

 החמורה זוהי הבעיה  .יתר על הנחו0, פשוטות יוצרות בגו/ ה� מעלות את רמת הגלוקוזה בד* באופו בלתי מאוז�
  .כמות הגלוקוזה הטהורה שמציפה את הד*: סוכר ביותר בצריכת 

  

גור* , הרוויהשומ� ו, לא כל שכ� ע* הגיזרה, כי תצרוכת גבוהה של שומני* אינה מטיבה ע* הבריאות, לכל ידוע .9

�ובמיוחד לעלייה ב, לעלייה ברמת הכולסטרול הכללית בגו/ LDL) שר בי�  יש קכי, וידוע לכל, )הכולסטרול הרע

כ� ג* כמות השומ� ,  ככל שכמות השומני* גבוהה יותר.ד*�שומ� רווי לבי� שכיחות גבוהה של מחלות לב וכלי

 .הרווי

 

המעלה את נפח הד* ודורשת מהלב פעולת שאיבה מאומצת יותר כדי , נתר� גור* לצבירת נוזלי* בגו/ .10

זו פוגעת בדופנות . ת לח0 הד*מצב זה עלול לגרו* לעליי, ע* הזמ�. לדחו/ את הד* דר� העורקי*

סכנה זו קיימת ג* . גורמת לה* רגישות לטרשת עורקי* ומעלה את הסיכו� לאירועי לב ומוח, העורקי*

, אפילו בטווח הבריא, עלייה קטנה ומתמשכת בלח0 הד*. א* אי� היסטוריה משפחתית של יתר לח0 ד*

 עולה שאצל אנשי* 2001בריטניה בשנת ממחקר שהתפרס* ב. מעלה את הסיכו� להתק/ לב ולאירוע מוח

דופ� מתעבה . בעלי לח0 ד* תקי� יש קשר בי� כמות המלח הנצרכת לבי� עובי דופ� החדר השמאלי של הלב

  .עשויה לסמ� את תחילת העלייה בלח0 הד*

 אשלג�. ואשלג� עשוי לתק� את המאז�, עוד/ נתר� בד* יגרו* ליתר לח0 ד*. נתר� פועל בגו/ בשיתו/ אשלג�
כל , אפונה, כל סוגי הקטניות והעדשי*, אבטיח, מלו�, כמו כ� בתפוזי* ובננות, מצוי ברוב סוגי הירקות

הקפדה לאור� זמ� על תפריט דל במלח ועשיר בירקות חיי* היא . מוצרי החיטה המלאה ופירות יבשי*
  .יעות ג* ה� לעניי�צריכת שומני* מועטה ופעילות גופנית סדירה מסי. אחד האמצעי* למניעת יתר לח0 ד*

למשל (צריכת יתר של נתר� גורמת להצטברות נוזלי* בגו/ ועלולה לגרו* לבצקת , מלבד עליית לח0 הד*
משערי* שהנתר� . ממחקרי* אחרי* עולה קשר אפשרי בי� צריכת נתר� לאוסטיאופורוזיס). בנשי* הרות

ר שמעמיד את האד* לסיכו� גבוה דב, מפחית את כמות הסיד� שהגו/ אוגר וכ� מפחית את צפיפות העצ*
יש ג* הטועני* שצריכת רמות גבוהות של נתר� עלולה לגרו* לאנשי* בריאי* לפתח נטייה . לשברי*

  .  להזיק לדופנות הקיבה ולגרו* לה� רגישות למחלות קיבה�לבעיות בקיבה 

 למש� השני* שעשוי להועיל לכל הגו/, צמצו* כמות הנתר� בתזונה הוא אמצעי לרפואה מונעת, לכ�
. כדאי להפחית בהדרגה את כמות המלח שאנו צורכי* במזו�. המלחת המזו� היא עניי� של הרגל. הבאות

  .ניווכח שאנו מרגישי* את טעמ* האמיתי של המזונות ולא את כמות המלח שבה*

 את וצרכ, והוא ובני ביתו,  המוצרי*המבקש רוכש.  מזה שני* אחדות� המוצרי* של הינו צרכנ�, המבקש .11

 .המוצרי*
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היה רשו* ,  מש� שני*,על אריזת*הרי ש, דגני*בה� רכש וצר� המבקש את אריזות ה, בכל התקופות .12

ת אחוזי*  להיושנחזי*, או נתר�/או שומני* ו/סוכרי* ו בכמותכי אוחזי* המה , בטבלת הסימו� התזונתי

 :דלהל�כוובכמות של סיבי* תזונתיי* הנחזי* להיות גבוהה יחיסית  יחסית נמוכי*

  

, כי לפני זמ� מה,  מבואר בזה. גר*100� גר* שומ� ל6.4� גר* ו100� גר* סוכרי* ל20.7  –" עוגי שוקו"  .א

, א� כאמור טר* כ�,  גר* על אריזת המוצרי*100�הפסיקה המשיבה מלציי� את כמות הסוכרי* ל

 .ציינה ג* ציינה

  

ג " מ272� גר* ו100�יבי* תזונתיי* ל ס5.4,  גר* מוצר100� גר* סוכרי* ל32 –" קקומ� חו$ לב�"  .ב

 . גר*100�נתר� ל

  

 . גר*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל4.5� גר* ו100� גר* שומ� ל0.2 –" )של אלופי$(קרונפלקס "  .ג

  

י "כי בבדיקות מעבדתיות שנערכו ע, YNETקרא המבקש בעיתו� האלקטרוני , 17.5.09ביו* , ולתדהמת .13

, היה והינו מוטעה, ימו� התזונתי אותו סימנה המשיבה על המוצרי* עולה כי הס,האגודה לבריאות הציבור

בכמות סוכרי* פשוטי* גבוהה , באחוזי שמו� גבוהי* יותר) א בהתאמה"כ(המוצרי* אוחזי* , וכי בפועל

או המסומ� על / משסומ� ו–ואילו בכמות סיבי* תזונתיי* נמוכה יותר , יותר ובכמות נתר� גבוהה יותר

 :וכדלהל�אריזות המוצרי* 

  

,  כפי שסומ� בעבר גר*100� גר* סוכרי* ל20.7  גר* במקו*100� גר* סוכרי* ל40.7 –" עוגי שוקו"  .א

 .  כפי המסומ� גר*100� גר* שומ� ל6.4 גר* במקו* 100� גר* שומני* ל9.4

  

 כפי  גר* מוצר100� גר* סוכרי* ל32  גר* במקו*100� גר* סוכרי* ל40.1–" קקומ� חו$ לב�"  .ב

,  כפי המסומ� גר*100� סיבי* תזונתיי* ל5.4  גר* במקו*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל3.6 ,המסומ�

 . כפי המסומ� גר*100�ג נתר� ל" מ272  גר* במקו* 100�ג נתר� ל" מ320�ו

  

 כפי  גר*100� גר* שומ� ל0.2  גר* במקו*100� גר* שומ� ל1.8–" )של אלופי$(קרונפלקס "  .ג

 . גר*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל4.5 גר* במקו*  100�תיי* ל גר* סיבי* תזונ1.8�ו, המסומ�

  

, ש הנכבד להוקיע סוג חמור וחסר תקדי* זה של הטעיית צרכני*"על ביהמ: מצב דברי* זה אי� לקבל .14

� בגי� הפגיעה וכ, כל מוצר ומוצר בערכו של מחיר  לפצות את ציבור לקוחותיההולהורות למשיב

 .באוטונומיה של הרצו�

  

  :כלל* של דברי* ולהל� פירוט*א� זה 
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  הצדדי$. ב

  

  

 .דגני בוקר לילדי* ומבוגרי* יצרנית  בי� שאר עיסוקיההינה, חברה פרטית, המשיבה .15

  

�  . לבקשה זו"ג"כנספח ב " מצד/ פרטי המשיבה 

 

 ובכלל זאת,  מזה שני* רבותבהי המשי" עהמיוצרי*,  של המוצרי* נשוא תובענה זוהינו צרכ�, המבקש .16

 נשוא  סוגי האריזותשלושת: "להל� ( "קורנפלקס של אלופי*"ו" קוקומ� חו* לב�", "קועוגי שו"

 .")ההטעיה

  

  

  רקע עובדתי. ג

 

  . דלעילמוצרי*ה שני* אחדות ב מזרכש והשתמש, המבקש .17

  

, עשה זאת בשי* לב לפרטי* המצוייני* על גבי האריזה,  דלעילהמוצרי* את אריזות כאשר רכש המבקש .18

 . במוצרי*הסוכרי* והסיבי* התזונתיי*, הנתר�, השומ� דבר תכולת ,שיתאת ובראובכלל ז

  

 בעבר כי תכולת צויי�,  מ� הכללאללא יוצ,  המבקשאות* רכש" עוגי שוקו"המוצר  על גבי אריזות .19

כמו כ� צויי� תמיד כי תכולת .  סימו� זה הושמט לפני זמ� מה. גר* מוצר100 � גר* ל20.7 – הנה הסוכרי* 

  גר* מוצר100� גר* ל6.4 השומ� הנה

  

�  . לבקשה זו"ד"כנספח ב "מצ" עוגי שוקו"ונות המוצר תמ 

  

צויי� כי תכולת , ללא יוצא מ� הכלל, אות* רכש המבקש" קוקומ� חו* לב�"על גבי אריזות המוצר  .20

 גר* מוצר 100� גר* ל5.4כי תכולת הסיבי* התזונתיי* הנה ,  גר* מוצר100 � גר* ל32 –הסוכרי*  הנה 

 . גר* מוצר100�ג ל" מ272י תכולת הנתר� הנה וכ

  

�  . לבקשה זו"ה"כנספח ב "מצ" קוקומ� חו* לב�"תמונות המוצר  

  

 כי תכולת צויי�, ללא יוצא מ� הכלל, אות* רכש המבקש" קורנפלקס של אלופי*"על גבי אריזות המוצר  .21

 .  גר* מוצר100� גר* ל4.5  וכי תכולת הסיבי* התזונתיי* הנה גר* מוצר100 � גר* ל0.2 –  הנה השומ�

  

�  . לבקשה זו"ו"כנספח ב "מצ" קרונפלקס של אלופי*"תמונות המוצר  

 

כי בבדיקות מעבדתיות שנערכו , YNETקרא הוא בעיתו� האלקטרוני , 17.5.09ביו* , לתדהמת המבקש .22

 והינו היה, עולה כי הסימו� התזונתי אותו סימנה המשיבה על המוצרי*, י האגודה לבריאות הציבור"ע

בכמות סוכרי* פשוטי* , באחוזי שמו� גבוהי* יותר) א בהתאמה"כ(המוצרי* אוחזי* , וכי בפועל, מוטעה

או המסומ� / משסומ� ו–ואילו בכמות סיבי* תזונתיי* נמוכה יותר , גבוהה יותר ובכמות נתר� גבוהה יותר

 :על אריזות המוצרי* וכדלהל�
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,  גר* כפי שסומ� בעבר100� גר* סוכרי* ל20.7גר* במקו*  100� גר* סוכרי* ל40.7 –" עוגי שוקו"  .ד

 .  גר* כפי המסומ�100� גר* שומ� ל6.4 גר* במקו* 100� גר* שומני* ל9.4

  

 גר* מוצר כפי 100� גר* סוכרי* ל32 גר* במקו* 100� גר* סוכרי* ל40.1–" קקומ� חו$ לב�"  .ה

,  גר* כפי המסומ�100�י* תזונתיי* ל סיב5.4 גר* במקו* 100� גר* סיבי* תזונתיי* ל3.6, המסומ�

 . גר* כפי המסומ�100�ג נתר� ל" מ272 גר* במקו*  100�ג נתר� ל" מ320�ו

  

 גר* כפי 100� גר* שומ� ל0.2 גר* במקו* 100� גר* שומ� ל1.8–" )של אלופי$(קרונפלקס "  .ו

 . גר*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל4.5 גר* במקו*  100� גר* סיבי* תזונתיי* ל1.8�ו, המסומ�

 

תפקידיה . 1972שנוסדה בידי אנשי משרד הבריאות בשנת   )ר"מלכ(הינה עמותה , האגודה לבריאות הציבור .23

בי� . העסקת עובדי* ופיתוח פרויקטי* חדשניי* בתחו* הבריאות, תרומות העיקריי* היו במש� השני* גיוס

, יעוד ונכות עבור המוסד לביטוח לאומישהאגודה פיתחה נית� לציי� את קידומ* של חוקי ס הפרויקטי* הרבי*

פיקוח ווטרינרי , לבריאות הנפש ותחו* הטיפול בנפגעי סמי* ברחבי האר0 פיתוח השירותי* הקהילתיי*

  .פיתוח הבקרה על מכשירי* רפואיי* ועוד, ניהול המרכז הלאומי להשתלות, בשר חיצוני על מפעלי

 

שוויו� ויעילות בתחומי הבריאות , איכות : שה עקרונות לאגודה חזו� של קידו*  איכות החיי* על פי של

שירותי מניעה וטיפול ברמת : לש*  מימוש חזו� זה האגודה מפתחת שירותי* בשלשה אפיקי*. והרווחה

  .פיקוח והכוונה בתחומי יצור שוני* ע* דגש על תחו* המזו� והתזונה ושירותי שיקו* תעסוקתיי*, הקהילה

  

�  . לבקשה זו"ז"כנספח ב "הציבור מצבטאו� האגודה לבריאות  

 

 :וכדלהל�, י האגודה לבריאות הציבור"עיתו� האלקטרוני פורסמו תוצאות הבדיקות שנערכו עב, כאמור .24

 

  

  ממצאי דגני תלמה
 

רכיב 
נה תזו
 (גרם(

   אלופים   קוקומן   עוגי שוקו

הצהרת   
  תלמה

 100-ל)
 (גרם

ממצאי 
  מעבדה

 100-ל)
 (גרם

הצהרת 
  תלמה

 100-ל)
 (גרם

ממצאי 
  מעבדה

 ( גרם100-ל)

הצהרת 
  תלמה

 100-ל)
 (גרם

ממצאי 
  מעבדה

 100-ל)
 (גרם

סוכרים 
 פשוטים

 9.7 לא מוצהר 40.1 32 40.7 20.7

נמצאה  9.4 6.4 שומן
 תאמהה

נמצאה 
 התאמה

0.2 1.8 

סיבים 
 תזונתיים

חריגה 
מותרת 

)20%) 

חריגה 
מותרת 

)20%) 

5.4 3.6 4.5 1.8 

נמצאה  נתרן
 התאמה

נמצאה 
 התאמה

 2פי ) 0.32 0.272
 מהסטנדרט

 (האירופי

נמצאה 
 התאמה

נמצאה 
 התאמה
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 :כי , עוד נכתב בחשיפה .25

  

סיבי$ , שומ� טרנס, שומ� רווי, טי$החוקרי$ בדקו את רכיבי התזונה הכוללי$ סוכרי$ פשו"

�חלבוני$ , שומני$, פחמימות, משרד הבריאות מחייב סימו� תזונתי של אנרגיה. תזונתיי$ ונתר

ולכ� לא כל הרכיבי$ שנבדקו מופיעי$ בסימו� התזונתי שעל גבי ,  גר$ מוצר�100 ונתר� ל

  . האריזה

הבדיקה .  מספר חודשי$נלקחו דגימות רבות של אות$ דגני$ במהל', לצור' הבדיקה
הדגימות . בדיקה נוספת נערכה במר) השנה, הראשונית נערכה בחודש יוני בשנה שעברה

הבדיקות נערכו במעבדה המוסמכת על ידי הרשות . נרכשו מרשתות מזו� שונות ברחבי האר)
במקרה של תוצאה חריגה במיוחד באחד . להסמכת מעבדות והמוכרת על ידי משרד הבריאות

'  גר150לצור' הבדיקה של כל מותג נלקחה דגימה של .  התזונה נבדקה הדגימה שניתמרכיבי
  ". אריזות מתאריכי$ שוני5$מתו' 

�  . לבקשה זו"ח"כנספח ב "העתק המאמר המדבר בעד עצמו מצ 

 

 .1 וכ� העיתו� ניוס NRGכתבות נוספות ה� בעיתו� האלקטרוני של מעריב , פורסמו באותו היו*, בנוס/ .26

  

� . לבקשה זו"ט"כנספח ב " מצNRGאמר מהעיתו� האלקטרוני העתק המ 

  

�  . לבקשה זו"י"כנספח ב " מצ1העתק המאמר מהעיתו� האלקטרוני ניוס  

 

,  רכשאריזות המוצרי* אות*המבקש בעצמו על ה גילאות* לרבות הממצאי* , י* דלעיל המאמרלמקרא .27

א "כ(ומ� והנתר� שה, סוכרי*שכמות ה, י המשיבה לרכוש מוצרי*"ה עא הוטעכי הו,  המבקשהבי�

וכי כמות הסיבי* התזונתיי* ,  על גבי האריזותבה* גבוהה מהכמות שצויינה) בהתאמה לאמור דלעיל

 !מש� שני*  והכל –נמוכה מהמצויי� על גבי האריזה 

 

, ש הנכבד להוקיע סוג חמור וחסר תקדי* זה של הטעיית צרכני*"על ביהמ: מצב דברי* זה אי� לקבל .28

 .למשיבה לפצות את ציבור לקוחותיה בערכו של מחיר כל מוצר ומוצרולהורות 

  

  הטיעו� המשפטי. ד

  

 כללי  .א

  

 נועד להסדיר באופ� ממצה את הדיני* החלי* על – שנכנס לתוק/ בעת האחרונה –חוק תובענות ייצוגיות  .29

 .הגשת תביעות ייצוגיות בישראל

 

אכיפת הדי� והרתעה " השאר את המטרות של וכוללות בי�, 1המטרות שביסוד החוק מפורטות בו בסעי/  .30

ניהול "וכ� " מת� סעד הול$ לנפגעי$ מהפרת הדי�", "מימוש זכות הגישה לבית המשפט", "מפני הפרתו

 ."הוג� וממצה של תביעות, יעיל
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או בענייני* , חוק תובענות ייצוגיות מתיר הגשת תביעה ייצוגית בענייני* המנויי* בתוספת השניה לחוק .31

 :לחוק) א(3כאמור בסעי/ . בע בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש תביעה ייצוגיתבה* נק

  

 או בעני� שנקבע כמפורט בתוספת השניה לא תוגש תובענה ייצוגית אלא בתביעה  "

 "בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש בו תובענה ייצוגית

  

העילות הקבועות , לענייננו. ה ייצוגיתהתוספת השניה לחוק כוללת רשימה של עילות בה� נית� להגיש תביע .32

 : לתוספת היא הרלוונטית1סעי/ 

  

  "ג$ א$ לא נכרתה ביניה$ עיסקה, תביעה של צרכ� כנגד עוסק) "1 (

 

, לענייננו.  לחוק תובענות ייצוגיות קובע את רשימת הזכאי* להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית4סעי/  .33

 :לחוק) 1)(א(4רלוונטי סעי/ 

  

המעוררת שאלות מהותיות , )א(3ש לו עילה בתביעה או בעני� כאמור בסעי*  אד$ שי"

 בש$ –של עובדה או משפט המשותפות לכלל החברי$ הנמני$ ע$ קבוצת בני אד$ 

 ";אותה קבוצה

 

 עילת  להראות כי עומדת לועל המבקש, על מנת להיות זכאי* להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית, כלומר .34

וכ� כי התביעה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה , ני* המנויי* בתוספת השניהתביעה באחד העניי

 .ומשפט המשותפות לכלל חברי קבוצת התובעי*

 

וכי עילת התביעה מעוררת , המשיבה עילת תביעה כנגד  להראות כי עומדת לועל המבקש, וליישו* לענייננו .35

 . שאלות משותפות של עובדה ומשפט לכלל חברי קבוצת התובעי*

  

כאמור . ברמה לכאוריתחוק תובענות ייצוגיות קובע כי די בהוכחת גרימה של נזק , בנוגע להוכחת הנזק .36

 :לחוק) 1)(ב(4בסעי/ 

  

" � די בכ' שהמבקש יראה כי –) א(1בבקשה לאישור שהוגשה בידי אד$ כאמור בסעי* קט

 ." נגר$ לו נזקלכאורה

 

 :הקובע כי, לחוק) א(8התנאי* לאישור תביעה ייצוגית מנויי* בסעי/  .37

  

  :א$ מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א( .8
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התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל  )1(

  ;  ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, חברי הקבוצה

במחלוקת בנסיבות תובענה ייצוגית היא הדר' היעילה וההוגנת להכרעה  )2(

� ;העני

קיי$ יסוד סביר להניח כי ענינ$ של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר'  )3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה; הולמת

קיי$ יסוד סביר להניח כי ענינ$ של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו$  )4(

  .לב

 

נראה כי עומדת , בשלב הראשו�. יו� משלב זה יחולק לשני שלבי*הרי שהד, בהתא* להוראות שפורטו לעיל .38

נעמוד על התקיימות , בשלב השני.  לכאורה נזקוכי נגר* לו, ה אישית כנגד המשיבה עילת תביעלמבקש

 . לחוק8התנאי* לאישור התביעה כייצוגית המנויי* בסעי/ 

  

  ת התביעה מכוח חוק הגנת הצרכ�עיל  .ב
  

  עילת ההטעיה

  

  :קובע את הבאות,  הגנת הצרכ� לחוק2סעי/  .39

  

  1איסור הטעיה. 2"

  

פה או בכל דר� �בכתב או בעל, במעשה או במחדל –לא יעשה עוסק דבר  )א(

בלי ; ) הטעיה–להל� ( העלול להטעות צרכ� בכל עניי� מהותי בעסקה –אחרת 

 :לגרוע מכלליות האמור יראו ענייני* אלה כמהותיי* לעסקה

  

 ; נכס או שירות והסוג שלהכמות, המהות, הטיב )1(

  
 ; של נכסוהמרכיבי$ הצורה ,המשקל, המידה) 2(

  

 המוצרי* נשוא של שני, יחד או לחוד, או מחזיקה/או משווקות ו/אחריותה של המשיבה כיצרנית ו .40

 :לחוק הגנת הצרכ� הקובע כי) ב(2 בסעי/ במפורשקבועה , ההטעיה

  
יש בו הטעיה ולא ישתמש בנכס  לצרכי מסחר נכס שיחזיקלא ייבא ולא ,  עוסקימכורלא ) ב(

 .כאמור למת� שירות

 

                                                

 .אינן במקור אלא אם נאמר אחרת, רכאן ובכל מקום אח,  ההדגשות1
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, צויי� על גבי האריזה מזה ששומ� ונתר� הגבוה, סוכרי*ה המבקש לרכוש מוצרי* המכילי* הוטע, לענייננו .41

לחוק ומכ� שחזקה כי מדובר בהטעיה ) 2)(א(2או /ו) 1)(א(2ומכא� שמדובר בהטעיה הנופלת לגדרי סעי/ 

 ). לולא החזקותמה שברור ג*(בעניי� מהותי 

 

 גר* 20.7כי המוצר אוחז , עת צויי� במפורש עליה�, עוגי שוקוה לרכוש אריזות המבקש הוטע, לענייננו .42

בהתא* לתוצאות בדיקות המעבדה ,  עת בפועל– גר* 100� גר* שומ� ל6.4 �ו,  גר* מוצר100�סוכרי* ל

דווקא אוחז , הרי שהמוצר, ואשר פורסמו בעיתונות האלקטרונית, י האגודה לבריאות הציבור"שנערכו ע

 . גר* שומ�100� גר* ל9.4� גר* סוכרי* ו100� גר* ל40.7�ב

  

32�כי המוצר אוחז , עת צויי� במפורש עליה�, המבקש הוטעה לרכוש אריזות קוקומ� חו* לב�, עוד לענייננו .43 

,  עת בפועל– גר* נתר� 100�ג ל" מ272�ו, זונתיי* גר* סיבי* ת100� גר* ל5.4,  גר* סוכרי*100�גר* ל

ואשר פורסמו בעיתונות , י האגודה לבריאות הציבור"בהתא* לתוצאות בדיקות המעבדה שנערכו ע

 גר* סיבי* 100� גר* ל3.6,  גר* סוכרי*100� גר* ל40.1דווקא אוחז , הרי שהמוצר, האלקטרונית

 . גר* נתר�100�ג ל" מ320�תזונתיי* ו

  

כי המוצר , עת צויי� במפורש עליה�, )של אלופי*(המבקש הוטעה לרכוש אריזות קורנפלקס ,  לענייננובנוס/ .44

בהתא* לתוצאות , עת בפועל,  גר*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל4.5� גר* וב100� גר* שומ� ל0.2�אוחז ב

כי , עולה, וניתואשר פורסמו בעיתונות האלקטר, י האגודה לבריאות הציבור"בדיקות המעבדה שנערכו ע

 . גר*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל1.8� גר* וב100� גר* שומ� ל1.8�המוצר דווקא אוחז ב

  

הינו , )א בהתאמה לנטע�"כ (אריזות אשר בי*במוצרוהנתר� השומ� , הסוכרי*כי תכולת , לו ידע המבקש .45

והיה נמנע כלל , י* לרכוש את המוצרה מסכימהא מעול* לא היהו, י האריזות ממה שמצויי� על גבגבוה

 בפועל תואמת את בה*והנתר� שומ� ה, סוכרי** אחרי* אשר כמות ה מוצריתאו רוכש/מרכישת* ו

 .המצויי� על גבי האריזה

  

הנו נמו� יותר מהמצויי� על גבי האריזות , לא ידע המבקש כי תכולת הסיבי* התזונתיי* במוצרי*, בנוס/ .46

או רוכש מוצרי* אחרי* שבה* כמות הסיבי* /וצרי* והרי שהוא היה נמנע מלרכוש המ, של המוצרי*

 .התזונתיי* תוא* ת המוצהר על גבי האריזה

  

 נזק ה נגר* לווכי כתוצא,  על ההטעיההסתמ�, י המשיבה"ה עהמסקנה המתחייבת היא כי המבקש הוטע .47

) ביוא מוצר בהתאמה לנטע� לג"כ(שומ� ונתר� , סוכרי*אוחזי* בכמות  הי*בקבלת מוצרהמוצא ביטוי 

  . לרכוששהוא כלל לא נתכוו�, מילי* אחרות מוצרי*, ותמהאמור על גבי האריזגבוה 

  

  הפרת חובה חקוקה

 

המורה אותנו באופ� ,  לפקודת הנזיקי�63יסודותיה של עוולת הפרת חובה חקוקה מנויי* בהוראות סעי/  .48

 :הבא

  

 למעט �י כל חיקוק פר חובה חקוקה הוא מי שאינו מקיי� חובה המוטלת עליו על פמ )  א(

, נועד לטובתו או להגנתו של אד� אחר, לפי פירושו הנכו�,  והחיקוק�פקודה זו 

 �אול; נזק שאליו נתכוו� החיקוק הוההפרה גרמה לאותו אד� נזק מסוגו או מטבעו של
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לפי , א� החיקוק, אי� האד� האחר זכאי בשל ההפרה לתרופה המפורשת בפקודה זו

  .להוציא תרופה זוהתכוו� , פירושו הנכו�

  

א� לפי פירושו , עני� סעי  זה רואי� חיקוק כאילו נעשה לטובתו או להגנתו של פלוניל  )ב(

�� של בניתאותו פלוני או לטובת� או להגנל הנכו� הוא נועד לטובתו או להגנתו ש

  ."אד� מסוג או הגדר שעמ� נמנה אותו פלוני� אד� בכלל או של בני

 

, המועצה המקומית בית שמש' ועקני� נ 145/80א "ראה ע(חמישה יסודות לעוולת הפרת חובה חקוקה  .49

החיקוק נועד לטובתו של ) ב(קיו* חובה המוטלת על המזיק מכוח חיקוק ) א): (139' בעמ, 113) 1(ד לז"פ

הנזק אשר נגר* הוא ) ה(ההפרה גרמה לניזוק נזק ) ד(, המזיק הפר את החובה המוטלת עליו) ג(הניזוק 

 .י* אליו נתכוו� החיקוקמסוג הנזק

 

 לתקנות בריאות הציבור )א (8ואת תקנה ) א (3תקנה את , )א (2תקנה הפרה המשיבה את הוראות , לענייננו .50

 :וכלדלהל�, ")התקנות"להל�  (1993 –ד "התשנ, )סימו� תזונתי) (מזו�(

  

  

  �בתקנות אלה . 1  

  

למעט פירות וירקות טריי$ ובשר , מזו� שנארז בידי יצר� בטר$ שיווקו "–" מזו� ארוז מראש"

  ".ודגי$ שלא עברו תהלי' עיבוד

 

  

  2   

לא יאחסנו ולא יציגו למכירה אלא א$ , לא ישווקו, לא ייבאו, לא ייצר אד$ מזו� ארוז מראש) א"(

  .)" סימו� תזונתי–להל� (כ� הוא מסומ� בסימו� תזנותי בהתא$ לתקנות אלה 

  

3.  

    

השומני$ , הפחמימות, ותכולת החלבוני$,  הקלורי של המזו�הסימו� התזונתי יפרט ת הער') א(

  ".'בחלק א, והנתר� כמפורט בתוספת הראשונה

  

8.  

  

 120% מהשיעור המסומ� ולא יעלה על �80%שיעור$ של פרטי הסימו� התזונתי לא יפחת מ) א (

  ".ממנו

  

כ� ש, לתקנות) א (8ה ואת תקנ) א (3את תקנה , )א (2תקנה הפרה את הוראת הוראות , כאמור, המשיבה

הנתר� והסיבי* , השומני*, המשיבה סימנה באריזות הדגני* סימו� מטעה ביחס לכמות הסוכרי*

  . שכ�) א מהמוצרי* בהתאמה לאמור דלעיל"כ(התזונתיי* 
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 גר* 6.4 �ו,  גר* מוצר100� גר* סוכרי* ל20.7כי המוצר אוחז , צויי� במפורש עליה�, באריזות עוגי שוקו .51

, י האגודה לבריאות הציבור"בהתא* לתוצאות בדיקות המעבדה שנערכו ע,  עת בפועל– גר* 100�שומ� ל

9.4� גר* סוכרי* ו100� גר* ל40.7�דווקא אוחז ב, הרי שהמוצר, ואשר פורסמו בעיתונות האלקטרונית 

 . גר* שומ�100�גר* ל

  

� גר* ל5.4,  גר* סוכרי*100�גר* ל 32�כי המוצר אוחז , צויי� במפורש עליה�, באריזות קוקומ� חו* לב� .52

בהתא* לתוצאות בדיקות המעבדה ,  עת בפועל– גר* נתר� 100�ג ל" מ272�ו,  גר* סיבי* תזונתיי*100

דווקא אוחז , הרי שהמוצר, ואשר פורסמו בעיתונות האלקטרונית, י האגודה לבריאות הציבור"שנערכו ע

 . גר* נתר�100�ג ל" מ320�סיבי* תזונתיי* ו גר* 100� גר* ל3.6,  גר* סוכרי*100� גר* ל40.1

  

4.5� גר* וב100� גר* שומ� ל0.2�כי המוצר אוחז ב, צויי� במפורש עליה�, )של אלופי*(באריזות קורנפלקס  .53 

י האגודה "בהתא* לתוצאות בדיקות המעבדה שנערכו ע, עת בפועל,  גר*100�גר* סיבי* תזונתיי* ל

� גר* שומ� ל1.8�כי המוצר דווקא אוחז ב, עולה, ונות האלקטרוניתואשר פורסמו בעית, לבריאות הציבור

 . גר*100� גר* סיבי* תזונתיי* ל1.8� גר* וב100

  

, הסוכרי*אוחזי* בכמות ה, שנועדו למנוע מכירת מוצרי דגני*, עיפי*כי מדובר בס, איש לא יחלוק .54

 ובכ� להג� על הצרכ� מפני ,הנתר� והסיבי* התזונתיי* השוני* מהמוצהר על גבי האריזות, השומני*

נגר* בדיוק , כתוצאה מהסימו� המטעה, כי הנזק אשר נגר*, מיותר לציי�. ובכלל זאת על המבקש, הטעיה

  .בצורה אותה נתכוו� המחוקק למנוע

  

 המבקש זכאי לקבל לידיו את מלוא הסכו* ששיל* בגי� כל אריזה ואריזה של שלושת, בנסיבות אלו .55

 : של המבקש מודגמי* בטבלה הבאהנזקיו. נשוא ההטעיה, המוצרי*

 

  

מחיר ממוצע   מוצר

  של המוצר

  גובה הנזק

  ח" ש19.49  ח" ש19.49  עוגי שוקו

  ח" ש18.79  ח " ש18.79  קוקומ� חו* לב�

קרונפלקס של 

  אלופי*

  ח" ש14.79  ח" ש14.79

 

 

.  נשוא ההטעיהמכל אחד מהמוצרי*  אריזות6 לפחות א רכש כי הו המבקשמערי�, למע� הזהירות בלבד .56

 . ח" ש�318.42 של על סבראש נזק זה ה אפוא את תביעתה האישית  מעמידתהמבקש

 

 דוגמת עוגמת נפש ומרגשות שליליי* הנלווי* לכ�,  מפגיעה באוטונומיה של הרצו� המבקשסבל, בנוס/ .57

סוכר כמות  מודעות צרכנית גבוהה לצריכת מוצרי* הכוללי* שהינה בעל, המבקש. ורגשות כעס ומרמה

ת המוצרי* במטרה  ארכש, כמות נתר� נמוכה וכמות גבוהה של סיבי* תזונתיי*, אחוז שומ� נמו�, נמוכה

 כש ובפועל ר עשירי* בסיבי* תזונתיי* ונתר� אלא דווקאשומ�, סוכר לרכוש מוצרי* שאינ* עתירי
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 על גבי  מהמוצהרוכמות סיבי* תזונתיי* הנמוכי*ונתר� גבוהי* שומ� , סוכרי*כמות מוצרי* הכוללי* 

 .האריזה

  

 :השופטת נאור' נאמרו הדברי* הבאי* בידי כב, 682, 672) 1(פד נז, ראבי' תנובה נ 1338/97א "בע .58

  

  :השופטת נאור' כ� קבעה באותו עניי� כב

  

על כל , הנזק הלא ממוני שהתובע טוע� לו מאופיי� בתחושת הגועל הנובעת מכ" שמדובר בסיליקו�

הטעיה . פיצוי�נזק מסוג זה הוא לכאורה נזק בר, לדעתי. מלווה חומר זההמטע� האסוציאטיבי ה

אנו עוסקי� במוצר . בדבר תכולת החלב במקרה זה היא לכאורה בגדר פגיעה באוטונומיה של הפרט

 מי שרוצה למשל לצרו" .זכות� של צרכני� היא לקבוע מה יכניסו לפיה� ולגופ� וממה יימנעו. מזו�

יחוש תחושת גועל ופגיעה ,  לו בדיעבד שהמזו� שהוצג תו" הטעיה איננו כזהויסתבר, רק מזו� כשר

והתברר לו בדיעבד שמזו� שפורס� כמזו� , כ" יחוש ג� מי שצור" רק מזו� אורגני. באוטונומיה שלו

מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ" שימכרו לו תו" הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ" שימכרו לו תו" הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ" שימכרו לו תו" הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ" שימכרו לו תו" הטעיה . אורגני איננו כזה

בכל המקרי� הללו ובמקרי� רבי� אחרי� שנית� להעלות על . ולהפ"ולהפ"ולהפ"ולהפ", , , , השומ� גבוההשומ� גבוההשומ� גבוההשומ� גבוהחלב שבו שיעור חלב שבו שיעור חלב שבו שיעור חלב שבו שיעור 

לכל . א  שאי� עמה נזק גו  או סכנה ממשית לנזק גו , ישנה פגיעה באוטונומיה של הפרט, הדעת

העדפות המבטאות לעתי� את האידאולוגיה שהוא מאמי� בה , צרכ� וצרכ� העדפות בנוגע למזונותיו

מה קרה : זה שאינו שומר כשרות יוכל לומר לשומר הכשרות, אכ�. �� או בריאיכדר" לחיי� נכוני

 לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות .לא נגר� ל" כל נזק; א� אכלת מזו� שאינו כשר

 .או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�

 

  ):דינה� לפסק13בפסקה (יה 'השופטת פרוקצ' וכ� קבעה כב

  

מדובר בהוספת מרכיב לדבר מאכל תו" הפרת חובת התק� הרשמי בלא שהצרכ� ידע את דבר בענייננו "
לשאלה . קיומו של אותו מרכיב במזו� שצר" ובמציאות דברי� שבה אותו תוס  מזו� איננו מזיק לבריאות

, באיזו מידה עוגמת נפש של צרכ� במצב דברי� זה היא בבחינת נזק הנובע ממהלכ� הטבעי של הדברי�
אכ� עשויי� להיות מצבי� קיצוניי� שבה� הטעיה לגבי . י� תשובה אחידה אשר קורצה מעור אחדא

עשויה להיות בעלת חשיבות מיוחדת לצרכ� , ג� כשאי� בה� נזק בריאותי, מרכיביו של מוצר אכילה
מבחינת השקפת עולמו או עקב קיומה של העדפה מוגדרת , למשל מבחינה ערכית, מהיבטי� שוני�

כ" למשל הצגת מוצר אכילה ככשר א  .  בעל מרכיבי� מסוימי� לצור" השגת תכלית ספיציפיתלמוצר
שומ� בעוד שלמעשה הוא � או הצגת מוצר כדל, או הצגת מזו� כמזו� אורגני א  שאינו כזה, שאינו כשר

גר� עשויות במקרי� מסוימי� להוליד נזק לא ממוני שנית� לומר במידת ודאות כי הוא נ אלה –שומ� �רב
    בסוג מקרי� אלה מצויה בלב. באורח טבעי ובמהלכ� הרגיל של הדברי� כתוצאה ישירה מעוולת הנתבע

  בי� העדפה שמקורה בערכי דת והשקפת–הצרכ� העדפה ברורה ומוגדרת למוצר בעל אפיו� מסוי� 

ות ות ות ות ובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיק  הקלוריובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיק  הקלוריובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיק  הקלוריובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיק  הקלורי בי� העדפה הנובעת מערכי טבעונות, עול�
פגיעה בהקשרי� אלה בזכותו של הצרכ� לבחור את המוצר . וכיוצא באלה ענייני�וכיוצא באלה ענייני�וכיוצא באלה ענייני�וכיוצא באלה ענייני�, , , , הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�

  .ונזקו הכללי מפגיעה זו אינו קשה להוכחה, הראוי בעיניו היא פגיעה ממשית בתחו� העדפותיו כפרט

בידו כלי קיומה של העדפה מוגדרת וברורה של הצרכ� לרכוש מוצר בעל איכויות מוגדרות עשוי לתת 
. לגיטימי לתבוע את נזקו מהמשווק על הפרת חובתו שלא להטעותו לגבי תכונותיו של המוצר הנרכש

השותפי� , עילה מסוג זה עשויה במקרי� מתאימי� ג� להצדיק תובענה ייצוגית אשר את בני קבוצתה
ו קשה ומורכבת והתשובה ל, אול� המקרה שלפנינו הוא שונה. נית� להגדיר בלא קושי מיוחד, לתובענה

  ."יותר
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מה לצרו� , סבל המבקש מפגיעה באוטונומיה ונפגמה יכולתו להכריע בדבר הרכב מזונותיו, עקב ההטעיה .59

על מוצר הכולל  בפורכש, סוכר ונתר�, שומ�ב אשר ביקש לצרו� מוצר שאינו עתיר, המבקש. וממה להימנע

ממה , ת נמוכה יותר של סיבי* תזונתיי*וכמו, שומ� ונתר� ממה שנתכוו�, כמות גבוהה יותר של סוכר

 .מפגיעה באוטונומיה סבל הוא, ובכ�, והכל בשונה מהמוצהר על גבי האריזה, שחפ0

 

 .ח" ש1000פגיעה באוטונומיה בס� של  את ההמבקש מערי� .60

 

  התקיימות התנאי$ לאישור התביעה כייצוגית. ה

 

 :לחוק תובענות ייצוגיות קובע כי) א(8סעי/  .61

  

  :א* מצא שהתקיימו כל אלה, שפט רשאי לאשר תובענה ייצוגיתבית המ) א( .9

  

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל  )1(

  ;  ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, חברי הקבוצה

תובענה ייצוגית היא הדר� היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות  )2(

 ;העני�

וד סביר להניח כי ענינ* של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר� קיי* יס )3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה; הולמת

  .קיי* יסוד סביר להניח כי ענינ* של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו* לב )4(

 

 .להל� נעמוד על התקיימות תנאי* אלו כסדר* .62

 

הוראות חוק תובענות ייצוגיות תפקידו של בית המשפט הנכבד הוא להגדיר כי בהתא* ל, יובהר ראשית .63

יגדיר , אישר בית המשפט תובענה ייצוגית"לחוק בו מצויי� כי ) א(10כאמור בסעי/ , את קבוצת התובעי*

 ."בהחלטתו את הקבוצה שבשמה תנוהל התובענה

  

5� המוצרי* נשוא ההטעיה בשלושתרוכשי אריזות  כי על קבוצת התובעי* לכלול את כלל ,טע� יהמבקש .64 

 .השני* האחרונות

  

 להערי� במדויק את גודל הקבוצה ואת סכו* ההשבה יצויי� כי אי� זה בחובתו של המבקשמראש  .65

י "ר חשיפת נתוני השיווק עדבר שנית� יהיה לגלות במדויק רק לאח, המבוקש לכלל חברי הקבוצה

 .המשיבה

  

 מכלל 63.8%ולמשיבה נתח שוק של , 3 מיליו� 470�ד בששוק הדגני* נאמ, בהתא* לידוע למבקש .66

בהערכה שמרנית המבקש מערי� . בשנה אריזות דגני*3  מליו� 300�המשיבה מכרה ב, כלומר, המכירות

ומכא� נית� ללמוד ,  מכלל מכירות אריזות הדגני* של המשיבה3%� כאת מכירות שלושת המוצרי*ביותר 

 .בחמש השני*3  מליו� 45לשנה ובס� של 3  מליו� 9 בס� של כי המשיבה מכרה את אריזות המוצרי*
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�שהוביל את המתחרה " מקא� אריקסו�"ב טופס מועמד לתחרות הפרסו* האפקטיבי של " מצ 

  . לבקשה זו"יא"כנספח   אס* בקמפיי� הפרסו* שלה למוצרי הדגני* של חברת נסטלה

 

 .ח"� ש מיליו45יות בסכו* כולל של הרי שס� ההשבה נדרש להמכא�  .67

  

הרי שעל המשיבה לפצות את ,  איש אשר נפגעה האוטונומיה שלה*100,000�בהנחה כי צרכו את המוצר כ .68

 .ח בגי� הפגיעה באוטונומיה" ש100,000,000חברי הקבוצה בס� 

 

 לכלל חברי –התנאי הראשו� לאישור התביעה הייצוגית הינו כי התובענה מעוררת שאלות משותפות  .69

 .ומשפט של עובדה –הקבוצה 

  

 :שכ�, איש לא יחלוק כי התובענה מעוררת שאלות רבות המשותפות לכלל חברי הקבוצה, לענייננו .70

  

 . כלפי כלל חברי הקבוצה את הוראות חוק הגנת הצרכ�המשיבה הפרה  )א(

 

 . את חובות הגילוי כלפי כלל חברי הקבוצההמשיבה הפרה  )ב(

  

לתקנות ) א (8תקנה ואת ) א (3את תקנה , )א (2המשיבה הפרה את הוראות תקנה   )ג(

 .1993 –ד "התשנ, )סימו� תזונתי) (מזו�(בריאות הציבור 

 

י* כשאריזת* מכריזה כי מוצרה של *רכישתבשל , לכלל חברי הקבוצה נגר* נזק  )ד(

כאשר , נתר� וסיבי* תזונתיי* מסוימי*, אחוזי שומ�, סוכרי*כמות מכילי* 

 סיבי* תזונתיי* נמוכה ,סוכרי* ונתר� גבוהה יותר, שומני*( הכילו אחרת בפועל

 .)יותר

  

 .נפגעה האוטונומיה של חברי הקבוצה  )ה(

  

 .התנאי השני הוא כי התובענה הייצוגית היא הדר� ההוגנת והיעילה להכריע בסכסו� בנסיבות העניי� .71

 

, 1המפורטות בו בסעי/ , מ� הראוי לחזור ולציי� המטרות שביסוד חוק תובענות ייצוגיות, בהקשר זה .72

מימוש זכות הגישה לבית ", "אכיפת הדי� והרתעה מפני הפרתו"שאר את המטרות של וכוללות בי� ה

 ".הוג� וממצה של תביעות, ניהול יעיל"וכ� " מת� סעד הול$ לנפגעי$ מהפרת הדי�", "המשפט

 

 .יש באישור התביעה הייצוגית כדי להגשי* את המטרות שצוינו לעיל בכללות�, לענייננו .73

  

 –  ומעוולי* כדוגמתה– ית זו בכדי לתרו* משמעותית להרתעת המשיבהייצוגיש בהגשת תביעה , ראשית .74

 .מלפגוע בצורה חמורה בציבור במקרי* כדוגמת המקרה נשוא תובענה זו
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כי* התאמה בי� הער�של אי  החמורה הצור� בהרתעה מתחזק לאור החשיבות שבמניעת התופעה .75

טח על המובכאלו השוני* מ, בפרט  התזנותיי*השומני* והנתר�  והסיבי*, והסוכרי*, התזונתיי* בכלל

 .גבי האריזות

  

 .יצוי של חברי הקבוצה כלפי המשיבהתובענה זו היא הכרחית על מנת לממש את זכאות* לפ, שנית .76

  

 אי� די על מנת לתמר0 תובע לפתוח בהלי� ,העומד על עשרות בודדות של שקלי*, התביעה האישיתסכו* ב .77

וראה בהקשר זה את הדברי* , * עוצמתיי* במיוחד כדוגמת המשיבהימשפטי מורכב ומסוב� כנגד גופ

 .784' בעמ, 774) 5(ד מט " פ,'זילברש) ואח' נג' טצת ואח 4556/94א "רעבשנאמרו 

  

המבקש .  בעל אמצעי* כלכליי* הנדרשי* לש* ניהול ההלי� הינוהרי שהמבקש, לעניי� הייצוג ההול* .78

 להעמיד לרשות הקבוצה ייצוג משפטי ככל שיידרש על י*המבטיח,  ואמיר ישראליד יוחי גבע"י עו"ייוצג ע

 .המשיבהמנת לממש את זכויות החברי* בקבוצה כלפי 

  

  . נסיו� בתחו* התובענות הייצוגיות ובפרט בתחו* התובענה הייצוגית הצרכניתד עתיר" עומ הינ*"הח

 

 קשה ממעשיה  בצורהאשר נפגע ,לב בידי המבקש�הרי שתביעה זו הוגשה בתו*, הלב�לעניי� דרישת תו* .79

 מפני מעשי* � לפעול על מנת להרתיע את המשיבה וכ,לו לזכות בפיצוי המגיע ומעוניי�, של המשיבה

 .דומי* בעתיד

  

 על הסעדי$ המגיעי$ לכלל חברי הקבוצה. ו

 

בית המשפט הנכבד מתבקש לאשר למבקש לתבוע בשמ* את של חברי הקבוצה את הסעדי* כמפורט  .80

 :להל�

  

  .לעילדח בהתא* לתחשיב "� ש מיליו45ס� של של ה השב

  

 .ח בגי� הפגיעה באוטונומיה" מיליו� ש100פיצוי בס� 

  

במת� סעד במסגרת תביעה ייצוגית הינה באמצעות פסיקת פיצוי אינדווידואלי לכל חבר " דר� המל�" .81

 .בקבוצת התובעי*

  

 :אלחוק תובענות ייצוגיות באופ� הב) א(20קובע סעי/ , בהקשר זה .82

  

לטובת הקבוצה שבשמה נוהלה , כולה או חלקה, הכריע בית המשפט בתובענה הייצוגית  )א(

רשאי הוא במסגרת החלטתו על מת� פיצוי כספי או סעד , כולה או חלקה, התובענה הייצוגית
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ובלבד שלא יהיה , לפי העני�, הוראה כמפורט להל�, בי� השאר, אחר לחברי הקבוצה  להורות

  :דה העולה על הנדרש על חברי הקבוצה או על בעלי הדי�בכ� כדי להכביד במי

  

לכל אחד , בשיעור ובאופ� שיקבע, על תשלו* פיצוי כספי או על מת� סעד אחר )1(

 ;מחברי הקבוצה שהוכחה זכאותו לפיצוי או לסעד כאמור

  

 ;על כ' שכל חבר קבוצה יוכיח את זכאותו לפיצוי כספי או לסעד אחר )2(

  

,  כולל ועל אופ� חישוב חלקו של כל חבר קבוצהעל תשלו* פיצוי כספי בסכו* )3(

ובלבד שסכו* הפיצוי הכולל נית� לחישוב מדויק על יסוד הראיות שבפני בית 

רשאי , הורה בית המשפט על תשלו* פיצוי כספי בסכו* כולל כאמור; המשפט

של יתרת , באופ� יחסי לנזקיה*, הוא להורות בדבר חלוקה בי� חברי הקבוצה

לא הוכיח , לא דרש את חלקו, אחד או יותר,  א* חבר קבוצההסכו* שתיוותר

לא אותר או שלא נית� לחלק לו את חלקו מסיבה , את זכאותו לפיצוי או לסעד

ובלבד שחבר קבוצה לא יקבל פיצוי כספי או סעד אחר מעבר למלוא , אחרת

נותרה יתרת סכו* לאחר החלוקה לחברי הקבוצה ; הפיצוי או הסעד המגיע לו

 ".יורה בית המשפט על העברתה לאוצר המדינה, כאמור

  

ש לקבוע כיצד נית� יהיה להוכיח את נזק* האישי של "החוק קובע מנגנו� גמיש במסגרתו יהא רשאי ביהמ .83

 תועבר לאוצר – אשר לא יידרשו –יתרת הכספי* ) 3)(א(20כאשר בהתא* לסעי/ , החברי* בקבוצה

 .המדינה

  

מה שסביר מאוד בהחשב בסכו*  (חברי קבוצת התובעי*חלק מיתור במידה ויתגלו קשיי* בא, לחליפי� .84

 :לחוק) ג(20הקבועי* בסעי/ " הפיצוי לטובת הציבור"נית� יהיה לייש* את עקרונות , )התביעה הנמו�

  

אינו מעשי בנסיבות , כול* או חלק*, מצא בית המשפט כי פיצוי כספי לחברי הקבוצה"

בצע את התשלו* בעלות סבירה ובי� מסיבה בי� משו* שלא נית� לזהות* ול, העני�

או , כולה או חלקה, רשאי הוא להורות על מת� כל סעד אחר לטובת הקבוצה, אחרת

  ".כפי שימצא לנכו� בנסיבות העני�, לטובת הציבור

 

' תנובה נדינה של כבוד השופטת נאור בעני� �פסיקת סעד לטובת הציבור הוכרה ג* כסעד ראוי בפסק .85

 ):687' בעמ (ראבי

  

כפי , ה� שאלות שיש ביניה�" הקבוצה"שאלת הסעד ושאלת הגדרתה של "

בית המשפט עמד בצדק על כ� שאי� דרכ* של . קשר גומלי� הדוק, שנראה

ויהיה קושי במשפט עצמו בהבאת , צרכני* לשמור קבלות בגי� רכישת החלב

חברי נראה לי שפתרו� אפשרי לקושי בזיהוי . ראיות בידי תובעי* פוטנציאליי*

הקבוצה שסביר שאכ� יתעורר הוא שייקבע פיצוי לטובת הקבוצה או לטובת 

  ...הציבור
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ועמדתי היא שג* בתביעות לפי , לבית המשפט סמכות רחבה לקבוע את הסעד

  ".חוק הגנת הצרכ� נית� לקבוע סעד לטובת הציבור או סעד לטובת הקבוצה

  

  

  



  

 

  
  

19  

  סיכו$. ז

  

 . עניינה במקרה בוטה של הטעיה צרכנית– והבקשה לאשרה כייצוגית –תביעה זו  .86

 

" קוקומ� חו* לב�", "עוגי שוקו"את מוצרי הדגני* , ייצרה ומכרה מש� שני* אחדות, כי המשיבה, מסתבר .87

המלמד כי , סימו� מטעה, עת ציינה בטבלת הערכי* התזונתיי*") המוצרי$: "יחדיו, להל�" (קורנפלקס"ו

וכ� בכמות סיבי* ,  נמוכי*–אחוזי שומ�  ונתר� , בכמות סוכרי*, א בהתאמה לעניינו"המוצרי* אוחזי* כ

, שומ� ונתר�, באחוזי* גבוהי* יותר של סוכרי*, אחזו המוצרי*, שבפועל,  בה בעת�תזנותיי* גבוהה 

 .ובאחוזי* נמוכי* יותר של סיבי* תזונתיי*

  

 :מכל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד .88

  

ולהורות , בהתא* להגדרתה לעיל, גית בשמ* של חברי הקבוצהלאשר למבקש לנהל תובענה כייצו  )א(

 .לקבוצה3  מליו� 145על תשלו* של 

 

 .תלמבקש מיוחד פיצוילהורות על פסיקת   )ב(

  

 באחוזי* מתו� הקר� בהתא* לעור� הדי� המייצגדי� � על תשלו* שכר טרחת עור�להורות   )ג(

  . הוצאות משפטש הנכבד וכ� על תשלו* "לשיקול דעתו של ביהמ

 

  

  

______________                                                  ______________                              

  ד                                "עו,       יוחי גבע                                            ד"עו,   אמיר ישראלי

  כ   המבקש"   ב

  


