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 . לבקשה זו"ב"כנספח ב "יפה רפואה מצ' גב, תצהיר המבקשת �
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  :מבוא. א

  

 . עניינה במקרה בוטה ביותר של הפרת חובה חקוקה והטעיה– והבקשה לאשרה כייצוגית –תביעה זו  .1

 

, בסמל, בחולו�" גבעול", במפעל שלה, מסמנת על אריזות הבמבה המיוצרי, על ידה, כי המשיבה, מסתבר .2

 –להל�  (1993 –ג "התשנ, )תנאי יצור נאותי,) (ו�מז(המופיע בתוספת הראשונה של תקנות בריאות הציבור 

י מערכת "עפ, מיוצר בתנאי ייצור נאותי,, המלמד כי המזו� המסומ� בו, ")תקנות תנאי ייצור נאותי!"

 .שאושרה על ידי משרד הבריאות

  

 בסמל, לסמ� את מוצריה, מאת מנהל שירות המזו� של משרד הבריאות, למשיבה אי� כלל היתר כדי�, אול, .3

 .7.3.09שכ� זה פקע ביו, , תנאי ייצור נאותי,

  

במבה מלוחה , ורוכשת היא לשימוש ביתה, למינה�, המבקשת הנה צרכנית של מוצרי הבמבה של המשיבה .4

 .מזה זמ� לא מבוטל, ")במבה "–להל� (ובמבה תות 

  

וצרי, הוברר למבקשת כי למרות שהמשיבה עושה שימוש נרחב בסמל על מוצרי הבמבה המי, באחרונה .5

מאת מנהל שירות המזו� של משרד , אי� בידה כלל היתר כדי�, 7.3.09הרי שהחל מיו, , במפעל גבעול בחולו�

מפרה היא את , ובכ�, בסמל תנאי ייצור נאותי,, "גבעול"לסמ� את מוצריה המיוצרי, בפעל , הבריאות

 .ופועלת בניגוד מוחלט לדי�, 1993 –ג "התשנ, )תנאי יצור נאותי,) (מזו�(הוראות תקנות בריאות הציבור 

 

, ש הנכבד להוקיע סוג חמור וחסר תקדי, זה של הפרת חובה חקוקה"על ביהמ: מצב דברי, זה אי� לקבל .6

כמו ג, בגי� הפגיעה באוטונומיה של , ולהורות למשיבה לפצות את ציבור לקוחותיה בגי� הנזק שנגר, לה,

 .הפרט

  

  :א� זה כלל, של דברי, ולהל� פירוט,
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  הצדדי!. ב

  

  

מייצרת ומשווקת , ובי� שאר עיסוקיה, הינה יצרנית המזו� מהגדולות בישראל, חברה פרטית, המשיבה .7

נשוא , באריזות בגדלי, שוני,, שהנו חטי/ בוטני, מלוח וכ� מתוק בטע, תות, היא מגוו� סוגי במבה

 . תובענה זו

  

 .ו לבקשה ז"ג"כנספח ב "ד/ פרטי המשיבה באתר משרד המשפטי, מצ �

 

בחולו� " גבעול" בדבר מפעל 6.8.09ד/ רלוונטי מאתר האינטרנט של המשיבה שהופק ביו,  �

 . לבקשה זו"ד"כנספח ב "מצ

 

 מאתר האינטרנט של המשיבה 9.8.09בחולו� כפי שהופק ביו, " גבעול"ד/ ובו צילו, מפעל  �

 . לבקשה זו"ה"כנספח ב "מצ

  

ב " בדבר חטי/ הבמבה מצ9.8.09ו, ד/ רלוונטי מאתר האינטרנט של המשיבה שהופק בי �

 . לבקשה זו"ו"כנספח 

 

במבה מלוחה , ורוכשת היא לשימוש ביתה, למינה�, המבקשת הנה צרכנית של מוצרי הבמבה של המשיבה .8

 .מזה זמ� לא מבוטל, ")במבה "–להל� (ובמבה תות 

  

  רקע עובדתי. ג

 

 .פרס, משרד הבריאות את תקנות תנאי ייצור נאותי,, 1993בשנת  .9

 

כמו ג, קיבל , מפעל שעומד בדרישות התקנות, אול, א� ורק, כי התקנה הנה התנדבותית, מבואר בזה .10

 תנאי  .G.M.Pיכול הוא לסמ� את מוצריו בסמל , היתר לכ� מאת מנהל שירות המזו� במשרד הבריאות

 .ייצור נאותי,

  

 לקבל היתר לסמ� מוצרי זאת על מנת, קובעות תנאי, שאינ, פשוטי, כלל, הדרישות המופיעות בתקנה .11

 .מזו� בסמל תנאי ייצור נאותי,

  

, לצר/ העתק של רישיו� העסק לפי חוק רישוי עסקי,, על מגיש הבקשה, על מנת לקבל היתר, בי� היתר .12

אישור מאת גו/ בקרה בדבר תנאי ייצור נאותי, , העתק של רישיו� היצר� לפי צו הפיקוח על מצרכי,

תכנית לקידו, תנאי ייצור נאותי, במפעל בהתא, , ח התברואתי"ת והדולרבות יישו, נוהל הבטחת איכו

 .ע, לוחות זמני, ורשימת מוצרי המזו� המיוצרי, במפעל, להנחיות המנהל

  

 "ז"כנספח ב "העתק טופס בקשה למת� היתר לסמ� מוצרי מזו� בסמל תנאי ייצור נאותי, מצ �

 .לבקשה זו
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נדרש מפעל המבקש , il.gov.health.wwwבכתובת , אותבהתא, לאמור באתר האינטרנט של משרד הברי .13

 : לעמוד במספר רב של קריטריוני, מחמירי,.G.M.Pלקבל היתר 

  

 ISO 9002מערכת איכות לפי   .א

 

 . H.A.C.C.P's = Hazard Analysis critical control points�  HACCPמערכת   .ב

 

 . מזו�להעסיק טכנולוג  .ג

  

 .  ומעלה85ח תברואתי בציו� "דו  .ד

 

 . לבקשה זו"ח"כנספח ב "העתק ד/ רלוונטי מאתר משרד הבריאות מצ �

 

הנה בעלת היתר , עת חברה המוכרת מזו�. רבי, ויקרי,, הנ, מחמירי,, מוב� הוא כי תנאי קבלת ההיתר .14

 .ממשי על פני מתחריההרי שהנה זוכה ליתרו� שיווקי , לסמ� את מוצריה בסמל תנאי ייצור נאותי,

 

הרי שעל היצר� לפנות למנהל , עת מסתיימת תקופה זו. הנו לשנתיי, בלבד, כי תוק/ מת� ההיתר, יאמר .15

 .והכל בכפו/ לתנאי, דלעיל, להוכיח כי המפעל זכאי לקבל היתר לעוד תקופה בת שנתיי,

  

רי, שאינ, נושאי,  מאשר מוצ G.M.P�המבקשת נותנת עדיפות לרכישת מוצרי, הנושאי, את סמל ה .16

עומד , הרי שמוצר זה, כי מקו, בו מוצר מסומ� בסמל תנאי ייצור נאותי,, א� מוב� הוא, שכ�, סמל זה

 .מאשר מוצר שאיננו נושא את הסמל, גבוהי, ומחמירי, יותר, הוא בתקני איכות ובריאות

 

" גבעול" במפעל את חטיפי הבמבה המיוצרי, כדברי המשיבה, רכשה וצרכה מזה זמ� ארו�, המבקשת .17

 . בחולו�

  

 .י המשיבה"המיוצרי, ע, רכשה המבקשת חטיפי במבה שוני,, לאחרונה .18

  

כנספח ב "עליה מסומ� סמל תנאי ייצור נאותי, מצ) אריזה צהובה( גר, 80העתק אריזת במבה  �

 . לבקשה זו"ט"

 

ב " מצעליה מסומ� סמל תנאי ייצור נאותי,) אריזה כחולה לבנה( גר, 80העתק אריזת במבה  �

 . לבקשה זו"י"כנספח 

 

ב "עליה מסומ� סמל תנאי ייצור נאותי, מצ) אריזה כחולה לבנה( גר, 25העתק אריזת במבה  �

 . לבקשה זו"יא"כנספח 

 

ב "עליה מסומ� סמל תנאי ייצור נאותי, מצ) אריזה אדומה( גר, 30העתק אריזת במבה תות  �

 . לבקשה זו"יב"כנספח 

 

שת כי למרות שהמשיבה עושה שימוש נרחב בסמל על מוצרי הבמבה הוברר למבק, באחרונה, כאמור .19

מאת מנהל שירות , אי� בידה כלל היתר כדי�, 7.3.09הרי שהחל מיו, , המיוצרי, במפעל גבעול בחולו�
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, ובכ�, בסמל תנאי ייצור נאותי,, "גבעול"לסמ� את מוצריה המיוצרי, בפעל , המזו� של משרד הבריאות

ופועלת בניגוד , 1993 –ג "התשנ, )תנאי יצור נאותי,) (מזו�(תקנות בריאות הציבור מפרה היא את הוראות 

 .מוחלט לדי�

20.   

.) ג. י– 25.5.08נכתב בטעות  (25.5.08 נכונה ליו, GMPהעתק רשימת מפעלי מזו� ע, היתר  �

 . לבקשה זו"יג"כנספח ב "מצ

 

 . לבקשה זו"יד"כנספח ב " מצ29.10.08 נכונה ליו, GMPהעתק רשימת מפעלי מזו� ע, היתר  �

  

 . לבקשה זו"טו"כנספח ב " מצ12.2.09 נכונה ליו, GMPהעתק רשימת מפעלי מזו� ע, היתר  �

 

 . לבקשה זו"טז"כנספח ב " מצ19.7.09 נכונה ליו, GMPהעתק רשימת מפעלי מזו� ע, היתר  �

 

, 12.2.09 � ו29.10.08, 25.5.08כי המשיבה מופיעה ברשימות הנכונות ליו, , מבואר בזה, למע� הסר ספק .21

ואיננה , 7.3.09כמי שיש בידיה היתר הפוקע ביו, , )"מקבוצת חברת אס,(מ "גבעול בע"תחת ש, המפעל 

 .19.7.09מופיעה ברשימה מיו, 

 

עת סימנה היא את , כי המשיבה הפרה חובתה החקוקה כלפיה, הוב� למבקשת, למקרה האמור דלעיל .22

, זאת מבלי שזכאית הייתה לעשות כ�, ל תנאי ייצור נאותי,בסמ, אלו שהמבקשת רכשה וצרכה, מוצריה

 .ובכ� הפרה היא את הדי�

  

, ש הנכבד להוקיע סוג חמור וחסר תקדי, זה של הפרת חובה חקוקה"על ביהמ: מצב דברי, זה אי� לקבל .23

של כמו ג, בגי� הפגיעה באוטונומיה , ולהורות למשיבה לפצות את ציבור לקוחותיה בגי� הנזק שנגר, לה,

 .הפרט

  

  

  הטיעו  המשפטי. ד

  

 כללי  .א

  

 נועד להסדיר באופ� ממצה את הדיני, החלי, על – שנכנס לתוק/ בעת האחרונה –חוק תובענות ייצוגיות  .24

 .הגשת תביעות ייצוגיות בישראל

 

אכיפת הדי  והרתעה "וכוללות בי� השאר את המטרות של , 1המטרות שביסוד החוק מפורטות בו בסעי/  .25

ניהול "וכ  " מת  סעד הול! לנפגעי! מהפרת הדי ", "מימוש זכות הגישה לבית המשפט ","מפני הפרתו

 ."הוג  וממצה של תביעות, יעיל

  

או בענייני, , חוק תובענות ייצוגיות מתיר הגשת תביעה ייצוגית בענייני, המנויי, בתוספת השניה לחוק .26

 :לחוק) א(3כאמור בסעי/ . בה, נקבע בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש תביעה ייצוגית
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 או בעני  שנקבע כמפורט בתוספת השניה לא תוגש תובענה ייצוגית אלא בתביעה  "

 "בהוראת חוק מפורשת כי נית  להגיש בו תובענה ייצוגית

  

העילות הקבועות , לענייננו. התוספת השניה לחוק כוללת רשימה של עילות בה� נית� להגיש תביעה ייצוגית .27

 :היא הרלוונטית לתוספת 1סעי/ 

  

  "ג! א! לא נכרתה ביניה! עיסקה, תביעה של צרכ  כנגד עוסק) "1 (

 

, לענייננו.  לחוק תובענות ייצוגיות קובע את רשימת הזכאי, להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית4סעי/  .28

 :לחוק) 1)(א(4רלוונטי סעי/ 

  

ת שאלות מהותיות המעורר, )א(3 אד! שיש לו עילה בתביעה או בעני  כאמור בסעי( "

 בש! –של עובדה או משפט המשותפות לכלל החברי! הנמני! ע! קבוצת בני אד! 

 ";אותה קבוצה

 

על מבקש להראות כי עומדת לו עילת , על מנת להיות זכאי, להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית, כלומר .29

ת מהותיות של עובדה וכ� כי התביעה מעוררת שאלו, תביעה באחד הענייני, המנויי, בתוספת השניה

 .ומשפט המשותפות לכלל חברי קבוצת התובעי,

 

וכי עילת התביעה , על המבקשת להראות כי עומדת לה עילת תביעה כנגד המשיבה, וליישו, לענייננו .30

 . מעוררת שאלות משותפות של עובדה ומשפט לכלל חברי קבוצת התובעי,

  

כאמור . י די בהוכחת גרימה של נזק ברמה לכאוריתחוק תובענות ייצוגיות קובע כ, בנוגע להוכחת הנזק .31

 :לחוק) 1)(ב(4בסעי/ 

  

 די בכ- שהמבקש יראה כי –) א(1בבקשה לאישור שהוגשה בידי אד! כאמור בסעי( קט  "

 ." נגר! לו נזקלכאורה

 

 :הקובע כי, לחוק) א(8התנאי, לאישור תביעה ייצוגית מנויי, בסעי/  .32
  

  :א! מצא שהתקיימו כל אלה,  ייצוגיתבית המשפט רשאי לאשר תובענה) א( .8

  

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל  )1(

  ;  ויש אפשרות סבירה שה  יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, חברי הקבוצה

תובענה ייצוגית היא הדר- היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות  )2(

 ;העני 
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נ! של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר- קיי! יסוד סביר להניח כי עני )3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני  זה; הולמת

קיי! יסוד סביר להניח כי ענינ! של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו!  )4(

  .לב

 

 עומדת נראה כי, בשלב הראשו . הרי שהדיו� משלב זה יחולק לשני שלבי,, בהתא, להוראות שפורטו לעיל .33

נעמוד על התקיימות , בשלב השני. וכי נגר, לה לכאורה נזק, למבקשת עילת תביעה אישית כנגד המשיבה

 . לחוק8התנאי, לאישור התביעה כייצוגית המנויי, בסעי/ 

  

  הפרת חובה חקוקה

 

� המורה אותנו באופ,  לפקודת הנזיקי�63יסודותיה של עוולת הפרת חובה חקוקה מנויי, בהוראות סעי/  .34

 :הבא

  

 למעט �פר חובה חקוקה הוא מי שאינו מקיי� חובה המוטלת עליו על פי כל חיקוק מ )  א(

, נועד לטובתו או להגנתו של אד� אחר, לפי פירושו הנכו�,  והחיקוק�פקודה זו 

 �אול; נזק שאליו נתכוו� החיקוק הוההפרה גרמה לאותו אד� נזק מסוגו או מטבעו של

לפי , א� החיקוק,  ההפרה לתרופה המפורשת בפקודה זואי� האד� האחר זכאי בשל

  .התכוו� להוציא תרופה זו, פירושו הנכו�

  

א� לפי פירושו , עני� סעי  זה רואי� חיקוק כאילו נעשה לטובתו או להגנתו של פלוניל  )ב(

�� של בניתאותו פלוני או לטובת� או להגנל הנכו� הוא נועד לטובתו או להגנתו ש

  ."אד� מסוג או הגדר שעמ� נמנה אותו פלוני�  בניאד� בכלל או של

 

, המועצה המקומית בית שמש' ועקני  נ 145/80א "ראה ע(לעוולת הפרת חובה חקוקה חמישה יסודות  .35

החיקוק נועד לטובתו של ) ב(קיו, חובה המוטלת על המזיק מכוח חיקוק ) א): (139' בעמ, 113) 1(ד לז"פ

הנזק אשר נגר, הוא ) ה(ההפרה גרמה לניזוק נזק ) ד(, מוטלת עליוהמזיק הפר את החובה ה) ג(הניזוק 

 .מסוג הנזקי, אליו נתכוו� החיקוק

 

 ":הסמל"קובע תחת הביטוי ) תנאי ייצור נאותי,) (מזו�(סעי/ ההגדרות בתקנות בריאות הציבור  .36

  

המורה שהמזו  המסומ  בו מיוצר ,  סמל בצורה המופיעה בתוספת הראשונה–" הסמל"

 ". ייצור נאותי!בתנאי

  

�ג "תשנ, )תנאי ייצור נאותי,)(מזו�( לתקנות בריאות הציבור 2הפרה המשיבה את הוראות תקנה , לענייננו .37

 :הקובע כלדלהל�, 1993
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אלא א! כ  הוא בעל היתר , לא יסמ  אד! תוית של מזו  בסמל או בסימו  הדומה לו) א. (2" 

 במפעל מתנהל בהתא! לנוהל הבטחת איכות לגבי המפעל שבו הוא מייצר את המזו  והייצור

  ".ולתנאי הייצור

  

 . לבקשה זו"יז"כנספח ב "העתק התקנות מצ �

  

�ג "תשמ, )נוסח חדש)(מזו�( לתקנות בריאות הציבור 21הפרה המשיבה את הוראות תקנה , עוד לענייננו .38

 :הקובע כלדלהל�, 1983

  

  ".ת למזו  תיאור כוזבתווית הנותנ, ע! מזו  שהוא מוכר, לא יית  אד! במזיד" 

  

 . לבקשה זו"יח"כנספח ב "מצ) נוסח חדש)(מזו�(העתק תקנות בריאות הציבור  �

 

והוראות תקנה ,  לתקנות תנאי ייצור נאותי,2כי המשיבה מפירה את הוראות תקנה , מהאמור דלעיל עולה .39

 ).נוסח חדש( לתקנות המזו� 21

 

סמל תנאי , כירת מוצרי, אשר נושאי, על אריזותיה,כי מדובר בסעיפי, שנועדו למנוע מ, איש לא יחלוק .40

. ובכלל זאת על המבקשת, ובכ� להג� על הצרכני,, מקו, בו ה, אינ, זכאי, לשאת סמל זה, ייצור נאותי,

 .נגר, בדיוק בצורה אותה נתכוו� המחוקק למנוע, כתוצאה מההפרות, כי הנזק אשר נגר,, מיותר לציי�

  

 מכלל 10%לפחות , להחזיר לציבור צרכניה, כי על המשיבה, בקשתסוברת המ, דלעיל, לאור האמור .41

" נ"תי"ושנשאו את הסמל ,  בחולו�" גבעול"שיוצרו במפעל , הכנסותיה על מוצרי הבמבה נשוא תובענה זו

 .ועד ליו, הגשת התובענה דנ�, 7.3.09החל מיו, 

  

 :נזקיה האישיי, של המבקשת מודגמי, בטבלאות הבאות .42

  

 1טבלה 

  

מחיר ממוצע   מוצר

  של המוצר

נזק גובה ה

 מער� 10%

כל מוצר 

  ומוצר

במבה אריזה 

   גר!80צהובה 

  ח" ש0.54  ח" ש5.49

במבה אריזה 

 80כחולה לבנה 

  גר!

  ח" ש0.54  ח" ש5.49

במבה אריזה 

 25כחולה לבנה 

  גר!

  ח" ש0.19  ח" ש1.99

  ח" ש0.22  ח" ש2.29   גר!30במבה תות 
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 המבקשת מעמידה . אריזות מכל סוג במבה5בקשת כי היא רכשה לפחות מעריכה המ, למע� הזהירות בלבד .43

 . ח" ש7.45אפוא את תביעתה האישית בראש נזק זה על ס� של 

 

ומרגשות שליליי, הנלווי, לכ� דוגמת עוגמת נפש , סבלה המבקשת מפגיעה באוטונומיה של הרצו�, בנוס/ .44

גבוהה לצריכת מוצרי, המבוקרי, באמצעות שהינה בעל מודעות צרכנית , המבקשת. ורגשות כעס ומרמה

, בשל העובדה כי ה, נושאי, סמל של תנאי ייצור נאותי,, רכשה מוצרי, של המשיבה, תנאי ייצור נאותי,

פשיטא , שכ�, כי המשיבה לא הייתה כלל זכאית לסמ� את חטיפי הבמבה בסמל האמור, ובפועל הוברר לה

 .ד לכתוב והמוצהר על גבי האריזותוזאת בניגו.  אי� לה היתר שהרי הוא פקע–

  

 :השופטת נאור' נאמרו הדברי, הבאי, בידי כב, 682, 672) 1(פד נז, ראבי' תנובה נ 1338/97א "בע .45

  

  :השופטת נאור' כ� קבעה באותו עניי� כב

  

על כל , הנזק הלא ממוני שהתובע טוע� לו מאופיי� בתחושת הגועל הנובעת מכ" שמדובר בסיליקו�

הטעיה . פיצוי�נזק מסוג זה הוא לכאורה נזק בר, לדעתי. יאטיבי המלווה חומר זההמטע� האסוצ

אנו עוסקי� במוצר . בדבר תכולת החלב במקרה זה היא לכאורה בגדר פגיעה באוטונומיה של הפרט

 מי שרוצה למשל לצרו" .זכות� של צרכני� היא לקבוע מה יכניסו לפיה� ולגופ� וממה יימנעו. מזו�

יחוש תחושת גועל ופגיעה , ויסתבר לו בדיעבד שהמזו� שהוצג תו" הטעיה איננו כזה, רק מזו� כשר

והתברר לו בדיעבד שמזו� שפורס� כמזו� , כ" יחוש ג� מי שצור" רק מזו� אורגני. באוטונומיה שלו

מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ" שימכרו לו תו" הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ" שימכרו לו תו" הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ" שימכרו לו תו" הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ" שימכרו לו תו" הטעיה . אורגני איננו כזה

בכל המקרי� הללו ובמקרי� רבי� אחרי� שנית� להעלות על . ולהפ"ולהפ"ולהפ"ולהפ", , , , ו שיעור השומ� גבוהו שיעור השומ� גבוהו שיעור השומ� גבוהו שיעור השומ� גבוהחלב שבחלב שבחלב שבחלב שב

לכל . א  שאי� עמה נזק גו  או סכנה ממשית לנזק גו , ישנה פגיעה באוטונומיה של הפרט, הדעת

העדפות המבטאות לעתי� את האידאולוגיה שהוא מאמי� בה , צרכ� וצרכ� העדפות בנוגע למזונותיו

מה קרה : זה שאינו שומר כשרות יוכל לומר לשומר הכשרות, אכ�. �י� נכוני� או בריאיכדר" לחי

 לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות .לא נגר� ל" כל נזק; א� אכלת מזו� שאינו כשר

 .או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�

 

  ):דינה� לפסק13בפסקה (יה 'השופטת פרוקצ' וכ� קבעה כב

  

ענייננו מדובר בהוספת מרכיב לדבר מאכל תו" הפרת חובת התק� הרשמי בלא שהצרכ� ידע את דבר ב"
לשאלה . קיומו של אותו מרכיב במזו� שצר" ובמציאות דברי� שבה אותו תוס  מזו� איננו מזיק לבריאות

, דברי�באיזו מידה עוגמת נפש של צרכ� במצב דברי� זה היא בבחינת נזק הנובע ממהלכ� הטבעי של ה
אכ� עשויי� להיות מצבי� קיצוניי� שבה� הטעיה לגבי . אי� תשובה אחידה אשר קורצה מעור אחד

עשויה להיות בעלת חשיבות מיוחדת לצרכ� , ג� כשאי� בה� נזק בריאותי, מרכיביו של מוצר אכילה
רת מבחינת השקפת עולמו או עקב קיומה של העדפה מוגד, למשל מבחינה ערכית, מהיבטי� שוני�

כ" למשל הצגת מוצר אכילה ככשר א  . למוצר בעל מרכיבי� מסוימי� לצור" השגת תכלית ספיציפית
שומ� בעוד שלמעשה הוא � או הצגת מוצר כדל, או הצגת מזו� כמזו� אורגני א  שאינו כזה, שאינו כשר

כי הוא נגר� עשויות במקרי� מסוימי� להוליד נזק לא ממוני שנית� לומר במידת ודאות  אלה –שומ� �רב
    בסוג מקרי� אלה מצויה בלב. באורח טבעי ובמהלכ� הרגיל של הדברי� כתוצאה ישירה מעוולת הנתבע

  בי� העדפה שמקורה בערכי דת והשקפת–הצרכ� העדפה ברורה ומוגדרת למוצר בעל אפיו� מסוי� 

  הקלוריות   הקלוריות   הקלוריות   הקלוריות ובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיקובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיקובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיקובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיקבי� העדפה הנובעת מערכי טבעונות , עול�
פגיעה בהקשרי� אלה בזכותו של הצרכ� לבחור את המוצר . וכיוצא באלה ענייני�וכיוצא באלה ענייני�וכיוצא באלה ענייני�וכיוצא באלה ענייני�, , , , הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�

  .ונזקו הכללי מפגיעה זו אינו קשה להוכחה, הראוי בעיניו היא פגיעה ממשית בתחו� העדפותיו כפרט
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שוי לתת בידו כלי קיומה של העדפה מוגדרת וברורה של הצרכ� לרכוש מוצר בעל איכויות מוגדרות ע
. לגיטימי לתבוע את נזקו מהמשווק על הפרת חובתו שלא להטעותו לגבי תכונותיו של המוצר הנרכש

השותפי� , עילה מסוג זה עשויה במקרי� מתאימי� ג� להצדיק תובענה ייצוגית אשר את בני קבוצתה
התשובה לו קשה ומורכבת ו, אול� המקרה שלפנינו הוא שונה. נית� להגדיר בלא קושי מיוחד, לתובענה

  ."יותר

 

סבלה המבקשת מפגיעה באוטונומיה ונפגמה יכולתה להכריע בדבר הרכב , עקב הפרת החובה החקוקה .46

 .מה לצרו� וממה להימנע, מזונותיה

 

 . 1001המבקשת מעריכה את הפגיעה באוטונומיה בס� של  .47

  

  הפרת חובות הקבועות בחוק הגנת הצרכ�

  

 : לחוק הגנת הצרכ�2פרה את הוראת סעי/ המבקשת תטע� כי המשיבה ה .48

  
בכתב או בעל פה או בכל דר" אחרת לרבות לאחר מועד ,  במעשה או במחדל� לא יעשה עוסק דבר "

בלי לגרוע מכלליות ; )הטעיההטעיההטעיההטעיה �להל� ( העלול להטעות צרכ� בכל עני� מהותי בעסקה �ההתקשרות בעסקה 

  :האמור יראו עניני� אלה כמהותיי� בעסקה

 

  ;הכמות והסוג של נכס או שירות, המהות, יבהט) 1(

.  

.  

  ;התועלת שנית� להפיק מה� והסיכוני� הכרוכי� בה�, השימוש שנית� לעשות בנכס או בשירות) 4(

  ;דרכי הטיפול בנכס) 5(

.  

.  

  ;העידוד או ההרשאה שניתנו לייצור הנכס או למכירתו או למת� השירות, החסות) 10(

  ;למיפרט או לדג�, רות לתק�התאמתו של הנכס או השי) 11(

.  

.  

תוצאות , מהות�, חוות דעת מקצועית או תוצאות של בדיקה שניתנו לגבי טיב הנכס או השירות) 14(

  ;והסיכוני� הכרוכי� בה�, השימוש בה�

.  

.  

  .היות העסקה שלא במהל" עסקי�) 19(

  

; ר בהטעיה לגבי טיב המוצרמדוב: מדובר בהטעיה חמורה במעשה ובמחדל בעניי� מהותי לעסקה, לענייננו .49

מדובר בהטעיה ביחס ; בהעדר תנאי, סניטריי, הולמי,, מדובר בהטעיה ביחס לסיכוני, הכרוכי, במוצר

; מדובר בהטעיה ביחס להתאמתו של המוצר לתקני,; למכירת המוצר)  העדרה–או ליתר דיוק (להרשאה 
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מדובר בהטעיה ; לטיב, של המוצרי,מדובר בהטעיה ביחס לבדיקה שערכו הרשויות הרלוונטיות ביחס 

 ).GMPבהעדר היתר (ביחס להיותה של העסקה שלא במהל� עסקי, 

 

היא היתה נמנעת , GMPלו ידעה המבקשת כי מוצרי המשיבה יוצרו ונמכרו עת לא היה בידיה היתר  .50

נגרמו למבקשת , כתוצאה ממעשה ההטעיה. והיתה רוכשת מוצרי, מתוצרת אחרת, מלרכש, מלכתחילה

 .נזקי, המפורטי, בקשר ע, עוולת הפרת חובה חקוקהה

  

 : לחוק הגנת הצרכ� הקובעת באופ� הבא4הפרה המשיבה את הוראת סעי/ , כמו כ� .51

 

  
 )ח"תשמ: תיקו�(חובת גילוי לצרכ� חובת גילוי לצרכ� חובת גילוי לצרכ� חובת גילוי לצרכ� 

  �עוסק חייב לגלות לצרכ� ) א(
  ;רכו של הנכסהמפחיתי� באופ� משמעותי מע, כל פג� או איכות נחותה או תכונה אחרת הידועי� לו) 1(
פגיעה למשתמש בו או לאד� אחר כל תכונה בנכס המחייבת החזקה או שימוש בדר" מיוחדת כדי למנוע ) 2(

  ;או לנכס תו" שימוש רגיל או טיפול רגיל
  ;כל פרט מהותי לגבי נכס שקבע השר באישור ועדת הכלכלה של הכנסת) 3(

 התכונה או הפרט המהותי בנכס היו ידועי� האיכות או, אול� תהא זו הגנה לעוסק א� הוכיח כי הפג�
  .לצרכ�

  

כי בנסיבות אלו קיי, פג, מהותי , מיותר לציי�. GMPיוצרו ונמכרו המוצרי, בהעדר היתר , לענייננו .52

בהלי� ייצורו של המוצר ובמוצרי, עצמ, וכי מדובר בפג, מהותי המוריד מאיכות, ומטיב, של 

 .המוצרי,

 

  תביעה כייצוגיתהתקיימות התנאי! לאישור ה. ה

 

 :לחוק תובענות ייצוגיות קובע כי) א(8סעי/  .53

  

  :א, מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א( .9

  

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל  )1(

  ;  ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, חברי הקבוצה

יצוגית היא הדר� היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות תובענה י )2(

 ;העני�

קיי, יסוד סביר להניח כי ענינ, של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר�  )3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה; הולמת

  .בקיי, יסוד סביר להניח כי ענינ, של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו, ל )4(

 

 .להל� נעמוד על התקיימות תנאי, אלו כסדר, .54
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כי בהתא, להוראות חוק תובענות ייצוגיות תפקידו של בית המשפט הנכבד הוא להגדיר , יובהר ראשית .55

יגדיר , אישר בית המשפט תובענה ייצוגית"לחוק בו מצויי� כי ) א(10כאמור בסעי/ , את קבוצת התובעי,

 ".תובענהבהחלטתו את הקבוצה שבשמה תנוהל ה

  

שרכשו מי המוצרי, המצוייני, , כי על קבוצת התובעי, לכלול את כלל הצרכני,, המבקשת תטע� .56

ועליה, סימנה המשיבה , בחולו�" גבעול"שיוצרו שמפעל , קרי ארבעת סוגי אריזות הבמבה, בבקשה

הוא יו,  ועד ליו, הגשת הבקשה 7.3.09החל מיו, , "GMP,או /ו" תנאי ייצור נאותי,"בסימו� סמל 

 . חודשי,5כ " ובסה10.8.09

  

מראש יצויי� כי אי� זה בחובתה של המבקשת להערי� במדויק את גודל הקבוצה ואת סכו, ההשבה  .57

י "דבר שנית� יהיה לגלות במדויק רק לאחר חשיפת נתוני השיווק ע, המבוקש לכלל חברי הקבוצה

 .המשיבה

  

 מיליו� 364�ב, 2009במחצית שנת הסתכמה , חי,המלוקטגוריית החטיפי, שהרי , בהתא, לידוע למבקשת .58

 שולטת בקטגוריה ע, נתח כספי של המשיבה עת, ח" מליו� ש728 �כ� שהמכירות לשנה מגיעות ללעומת , שקל

 .בשנה1  מליו� 378.56קרי מוכרת חטיפי, בס� של , 52%

 

חטיפי, המלוחי,  המותג במבה של אס, מוביל את קטגוריית ה,פ הנתוני, המצויי, בידי המבקשת"ע .59

מכרה , ובחמישה חודשי,, בשנה1  מליו� 182קרי מוכר בס� של  , 25%בישראל ומחזיק בנתח כספי של 

 .1 מליו� 75.8המשיבה במבה בס� של 

  

 .בראש נזק זה1  מליו� 7.58ס� של , שעל משיבה להשיב לציבור לקוחותיה, מכא� .60

  

 .לבקשה זו "יט"כנספח  29.6.09ב כתבה מעיתו� גלובס מיו, "מצ �

 

 . לבקשה זו"כ"כנספח בדבר במבה של המשיבה  " מחקרי שוק"ב תקציר עבודה "מצ �

  

 . לבקשה זו"כא"כנספח   Y-NETב כתבה מעיתו� "מצ �

  

 איש 300,000�צרכו את המוצרי, כ)  חודשי,5(בהנחה שמרנית במיוחד כי בתקופה הרלוונטית , זאת ועוד .61

ח בגי� " ש30,000,000שיבה לפצות את חברי הקבוצה בס� הרי שעל המ, אשר נפגעה האוטונומיה שלה,

 .הפגיעה באוטונומיה

 

 לכלל חברי –התנאי הראשו� לאישור התביעה הייצוגית הינו כי התובענה מעוררת שאלות משותפות  .62

 . של עובדה ומשפט–הקבוצה 

  

 :שכ�, צהאיש לא יחלוק כי התובענה מעוררת שאלות רבות המשותפות לכלל חברי הקבו, לענייננו .63

  

 .המשיבה הפרה כלפי כלל חברי הקבוצה את הוראות תקנות תנאיי ייצור נאותי,  )א(

 

 ).נוסח חדש(המשיבה הפרה את הוראות תקנות בריאות הציבור   )ב(
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 .נפגעה האוטונומיה של חברי הקבוצה  )ג(

  

 .התנאי השני הוא כי התובענה הייצוגית היא הדר� ההוגנת והיעילה להכריע בסכסו� בנסיבות העניי� .64

 

, 1המפורטות בו בסעי/ , מ� הראוי לחזור ולציי� המטרות שביסוד חוק תובענות ייצוגיות, בהקשר זה .65

מימוש זכות הגישה לבית ", "אכיפת הדי  והרתעה מפני הפרתו"וכוללות בי� השאר את המטרות של 

 ".הוג  וממצה של תביעות, ניהול יעיל"וכ� " מת  סעד הול! לנפגעי! מהפרת הדי ", "המשפט

 

 .יש באישור התביעה הייצוגית כדי להגשי, את המטרות שצוינו לעיל בכללות�, לענייננו .66

  

 – ומעוולי, כדוגמתה –יש בהגשת תביעה ייצוגית זו בכדי לתרו, משמעותית להרתעת המשיבה , ראשית .67

 .מלפגוע בצורה חמורה בציבור במקרי, כדוגמת המקרה נשוא תובענה זו

  

התאמה בי� המוצהר על �של אי, ור החשיבות שבמניעת התופעה החמורה הצור� בהרתעה מתחזק לא .68

 .לבי� המצב הנכו� בפועל, אריזת המוצר

  

 .תובענה זו היא הכרחית על מנת לממש את זכאות, לפיצוי של חברי הקבוצה כלפי המשיבה, שנית .69

  

בע לפתוח בהלי� אי� די על מנת לתמר3 תו, העומד על מאות בודדות של שקלי,, בסכו, התביעה האישית .70

וראה בהקשר זה את הדברי, , משפטי מורכב ומסוב� כנגד גופי, עוצמתיי, במיוחד כדוגמת המשיבה

 .784' בעמ, 774) 5(ד מט "פ, 'זילברש/ ואח' נג' טצת ואח 4556/94א "רעשנאמרו ב

 

. הרי שהמבקשת הינה בעלת אמצעי, כלכליי, הנדרשי, לש, ניהול ההלי�, לעניי� הייצוג ההול, .71

 להעמיד לרשות הקבוצה ייצוג משפטי ככל שיידרש על מנת י,המבטיח, מ"ד הח"י עוה"המבקשת תיוצג ע

 .המשיבהלממש את זכויות החברי, בקבוצה כלפי 

  

  .ד עתירי נסיו� בתחו, התובענות הייצוגיות ובפרט בתחו, התובענה הייצוגית הצרכנית"הינ, עו, מ"הח

 

אשר נפגעה ממעשיה של , לב בידי המבקשת�ה זו הוגשה בתו,הרי שתביע, הלב�לעניי� דרישת תו, .72

וכ� לפעול על מנת להרתיע את המשיבה מפני מעשי, דומי, , ומעוניינת לזכות בפיצוי המגיע לה, המשיבה

 .בעתיד

  

 על הסעדי! המגיעי! לכלל חברי הקבוצה. ו

 

 הסעדי, המוערכי, בית המשפט הנכבד מתבקש לאשר למבקשת לתבוע בשמ, את של חברי הקבוצה את .73

 :באופ� הבא, כמפורט לעיל, בשלב זה

  



  

 

  
  

14  

  .ח" מיליו� ש7.58השבה של ס� של 

  

 .ח בגי� הפגיעה באוטונומיה" מיליו� ש30פיצוי בס� 

  

  סיכו!. ז

 

 . עניינה במקרה בוטה ביותר של הפרת חובה חקוקה– והבקשה לאשרה כייצוגית –תביעה זו  .74

 

, בסמל, בחולו�" גבעול", במפעל שלה, הבמבה המיוצרי, על ידהמסמנת על אריזות , כי המשיבה, מסתבר .75

 –להל�  (1993 –ג "התשנ, )תנאי יצור נאותי,) (מזו�(המופיע בתוספת הראשונה של תקנות בריאות הציבור 

י מערכת "עפ, מיוצר בתנאי ייצור נאותי,, המלמד כי המזו� המסומ� בו, ")תקנות תנאי ייצור נאותי!"

 .שרד הבריאותשאושרה על ידי מ

  

בסמל , לסמ� את מוצריה, מאת מנהל שירות המזו� של משרד הבריאות, למשיבה אי� כלל היתר כדי�, אול, .76

 .7.3.09שכ� זה פקע ביו, , תנאי ייצור נאותי,

  

 :מכל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד .77

  

ולחייב , לעילבהתא, להגדרתה , לאשר למבקשת לנהל תובענה כייצוגית בשמ, של חברי הקבוצה  )א(

 .ח" ש37,580,000את המשיבה לשל, לקבוצה ס� של 

 

 .למבקשת מיוחד גמוללהורות על פסיקת   )ב(

  

הדי� המייצגי, באחוזי, מתו� הקר� בהתא, �לעורכידי� � על תשלו, שכר טרחת עור�להורות   )ג(

  . הוצאות משפטש הנכבד וכ� על תשלו, "לשיקול דעתו של ביהמ

 

             

  

______________                                                  ______________                              

  ד                                "עו,       יוחי גבע                                            ד"עו,   אמיר ישראלי

  כ   המבקשת"   ב

  


