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  66883, אביב�תל, 50רוטשילד ' משד

  

  

  

  

  המשיב

  

  בקשה לאישור תובענה ייצוגית

  

בד בבד ע* הגשת התביעה העיקרית בתיק דנ� ,  להגיש לבית המשפט הנכבד, בזאתדי*מתכבהמבקשי* 

חוק  ":להל� (2006�ו"התשס, חוק תובענות ייצוגיותבקשה לאישור התביעה כייצוגית לפי הוראות , ")התביעה("

    .")תובענות ייצוגיות

  

  . לבקשה זו"א"כנספח ב "כתב התביעה מצ �

  

 . לבקשה זו"ב"כנספח ב "מר עידו בש� מצ, 1תצהיר המבקש  �
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 . לבקשה זו"ג"כנספח ב "מר הרצל אלו� מצ, 2תצהיר המבקש  �
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  :מבוא. א

  

וגביית , חקוקה עניינה במקרה בוטה ביותר של הפרת חובה – והבקשה לאשרה כייצוגית –תביעה זו  .1

 .המשיב מפר חובתו החקוקה ביודעי� ולא בשל טעות, ייאמר מייד.  י המשיב"עמלות ביתר ע

 

בהתא* לתעריפו� המוצג בתוספת , לתק� את תעריפי העמלות שלו, כי למרות חובת המשיב, מסתבר .2

ולגבות , )"כללי הבנקאות: "להל� (2008�ח"התשס, )עמלות)(שירות ללקוח(הראשונה לכללי הבנקאות 

ולא תיק� , הרי שהמשיב לא עשה כ�, מלקחותיו את עמלותיו בהתא* לתעריפו� המלא שבתוספת הראשונה

וממשי� לחייב את לקוחותיו בעמלות בהתא* לתעריפו� , את מלוא התעריפי* בתעריפו� שבו הוא משתמש

 . ובכ� מפר הוא חובה חקוקה–שלו 

  

לתעריפו� המלא ) 3)(א(2בהתא* לסעי. ,  העמלות שלוכי המשיב לא תיק� את תעריפי, לאור העובדה .3

בגי� הפקה או הדפסה של מסמכי* המצויי* במאגר , הרי שמחייב הוא עמלות ביתר, שבכללי הבנקאות

אות* מתיר התעריפו� , ובשיטה אחרת מהחיובי* והשיטה, בסכו* גבוה יותר, הממוחשב לבקשת לקוח

 .עת מחייב* בסכומי יתר של עמלות, לל לקוחותיוובכ� גור* לנזק לכ, המלא שבכללי הבנקאות

  

לגבות עמלות בגי� הפקה או הדפסה של מסמכי* המצויי* , מתיר למשיב, לכללי הבנקאות) 3)(א(2סעי.  .4

כ� שהעמלה תהא סכו* , ובי� א* לאו, בי� א* המסמכי* זמיני* בסני., במאגר הממוחשב לבקשת לקוח

 .בתוספת סכו* לכל עמוד" בקשה"בגי� 

  

לפי , מחייב המשיב בגי� הפקה או הדפסה של מסמכי* המצויי* במאגר הממוחשב לבקשת לקוח, בפועל .5

 .וזאת בניגוד מוחלט להוראות הדי�,  /25וגובה בגי� כל חודש שבגינו הנפיק תדפיס , כל חודש וחודש

  

מקו* שיחוייב הרי שב, דפי חשבו� לשנה האחרונה, לקבל לידיו, מקו* בו מבקש לקוח פלוני, כ� לדוגמא .6

 12לכל חודש כפול  / 25בעמלה בגובה , הרי בפועל מחוייב הוא, עמלה בגי� כל ד." + הבקשה"בסכו* 

 .  /300כ בס� "חודשי* ובסה

  

 .3/09 ועד 10/08החל מחודש :  חודשי*5וביקש לקבל לידיו דפי חשבו� של , פנה למוקד המשיב, 1המבקש  .7

  

 .עמלה בגי� כל עמוד"+הבקשה"זאת במקו* עמלה בגי� ,  /125המשיב חייב את המבקש בעמלה בגובה  .8

  

החל מחודש :  חודשי*5וביקש לקבל לידיו דפי חשבו� של , פנה לסני. הג� הטכנולוגי של המשיב, 2המבקש  .9

 .12/08 ועד 08/08

  

. עמלה בגי� כל עמוד"+הבקשה"זאת במקו* עמלה בגי� ,  /100המשיב חייב את המבקש בעמלה בגובה  .10

זאת בשל העובדה כי לא נמצא מידע על פעולות בחודש ,  חודשי* ולא חמישה4 חוייב בגי� 2המבקש 

 . בחשבונו2008ספטמבר 

  

, ש הנכבד להוקיע סוג חמור וחסר תקדי* זה של הפרת חובה חקוקה"על ביהמ: מצב דברי* זה אי� לקבל .11

 .כספי העמלות שנגבו ביתרולהשיב כל , בשל הפרת החובה, ולהורות למשיב לפצות את ציבור לקוחותיו
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 .ביודעי�, מפר החובה החקוקה, עת הוברר למבקשי* כי המשיב, כי העניי� חמור שבעתיי*, יש להוסי. .12

  

  :א� זה כלל* של דברי* ולהל� פירוט*
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  הצדדי�. ב

  

  

 .הינו אחד מהבנקי* הגדולי* בישראל, המשיב .13

  

 . זו לבקשה"ג"כנספח ב "ד. פרטי המשיב באתר משרד המשפטי* מצ �

 

 . אצל המשיב702 בסני. 240869בעל חשבו� מספר , 1המבקש  .14

 

  . אצל המשיב599 בסני. 084855בעל חשבו� מספר , הנו עובד בנק לאומי, 2המבקש  .15

  

  רקע עובדתי. ג

 

 .3/09 ועד 10/08החל מחודש :  חודשי*5וביקש לקבל לידיו דפי חשבו� של , פנה למוקד המשיב, 1המבקש  .16

 

 . /125כ "ובסה, לכל חודש / 25י� הזמנת דפי החשבו� בס� של  חוייב בג1המבקש  .17

  

החל מחודש :  חודשי*5וביקש לקבל לידיו דפי חשבו� של , פנה לסני. הג� הטכנולוגי של המשיב, 2המבקש  .18

 .3/00 ועד 10/99

 

היות .  /100כ "ובסה, בגי� ארבעה חודשי* / 25 חוייב בגי� הזמנת דפי החשבו� בס� של 2המבקש  .19

 .לא חוייב המבקש כלל, הרי שבגי� חודש זה,  לא היו כל תנועות בחשבונו2008ודש ספטמבר ובח

  

וביקשה לקבל לידיה דפי , לסני. רמת השרו� של המשיב, דיארי סרח' הגב, 2פנתה אחות המבקש , בנוס. .20

 . של המשיב630 בסני. 098484'  חודשי* מחשבונה מס6חשבו� של 

 

 .  /150כ "ובסה, בגי� שישה חודשי* / �25 הזמנת דפי החשבו� בס� של חוייבה בגי, דיארי סרח' הגב .21

  

בהתא* לעמלה בגי� הפעולה המתוארת , חוייבו בסכו* זה, 2המבקשי* שניה* כמו ג* אחות המבקש  .22

 :המוגדרת,  לתעריפו� המלא של המשיב23בעמוד 

  

לוח סילוקי� , פירוט תשלומי� של הלוואה, דוחות סטנדרטיי� לבקשת לקוח אישור יתרה" 

, שיחזור תנועות היסטוריות בכל התחומי�, מכתב המלצה רגיל, ע"פירוט תיק ני, נוס(

  ".אישור בעלות

  

  "ח" לדו25.00"

 

 . לבקשה זו"ד"כנספח ב "העתק התעריפו� המלא של המשיב מצ �

 

 ".שחוד"מתייחסת או מפורשת אצל המשיב ל" ח"לדו"כי המילה , הוברר לה*, בבדיקה שעשו המבקשי* .23
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בצירו. " בקשה"צרי� היה המבקש להיות מחוייב בעמלה בגי� , לכללי הבנקאות) 3)(א (2בהתא* לסעי.  .24

 :וכלשו� הכללי*, עמלה בגי� כל עמוד

  

  "הפקה או הדפסה של מסמכי� המצויי� במאגר הממוחשב לבקשת לקוח"  

  

  ".לכל עמוד+ ___ לבקשה בתוספת +  __ �זמיני� בסני( "   

  

 ".לכל עמוד+ ___ לבקשה בתוספת +  __ �י� בסני( אינ� זמינ"   

 

 . לבקשה זו"ה"כנספח ב "העתק לכללי הבנקאות לרבות התעריפו� המלא מצ �

 

לתעריפו� ) 3)(א(2בהתא* לסעי. , הוברר למבקשי* כי המשיב לא תיק� את התעריפו� שלו, למקרה האמור .25

 .בעמלות ביתר,  בגי� פעולה זו,וחייב את המבקשי*, המופיע בתוספת הראשונה לכללי הבנקאות

 

 :ובו נכתב, שכ� פועל בהתא* לחוק, ל"ב העמוד הרלוונטי מתעריפו� בל"מצ, כ� לש* המחשה .26

  

  "הפקה או הדפסה של מסמכי� המצויי� במאגר הממוחשב לבקשת לקוח. 8"  

  

  ".לכל עמוד + 0.50לבקשה בתוספת  + 7 �זמיני� בסני( "   

  

 ".לכל עמוד + 0.50 לבקשה בתוספת  +10 �אינ� זמיני� בסני( "   

  

 . לבקשה זו"�1ה"כנספח ב "ל מצ"העתק הד. הרלוונטי מהתעריפו� של בל �

  

, ובגי� כל עמוד נוס., שכ� הבנק היה רשאי לגבות רק בגי� הבקשה,  /100 הנו 1נזקו האישי של המבקש  .27

 . /25ובפועל גבה בגי� כל חודש וחודש 

  

 . לבקשה זו"�1ו"כנספח ב "ח מצ" ש125ס "עמלה עהעתק מד. חשבו� ובו חיוב בגי� ה �

 

 . לבקשה זו"�2ו"כנספח ב "ח מצ" ש125ס "העתק מד. מידע היסטורי ובו חיוב בגי� העמלה ע �

  

, ובגי� כל עמוד נוס., שכ� הבנק היה רשאי לגבות רק בגי� הבקשה,  /75 הנו 2נזקו האישי של המבקש  .28

 . /25ובפועל גבה בגי� כל חודש וחודש 

  

 . לבקשה זו"�1ז"כנספח ב "ח מצ" ש100ס "עתק מד. חשבו� ובו חיוב בגי� העמלה עה �

 

 "�2ז"כנספח ב "ח מצ" ש125ס "העתק מד. מידע היסטורי ובו הזמנת לקוח של דפי חשבו� ע �

 .לבקשה זו

 

ובגי� , שכ� הבנק היה רשאי לגבות רק בגי� הבקשה,  /125דיארי סרח הנו '  גב2נזקה של אחות המבקש  .29

 . /25ובפועל גבה בגי� כל חודש וחודש , ל עמוד נוס.כ
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 לבקשה "�1ח"כנספח ב "ח מצ" ש150ס "העתק מד. חשבו� ובו חיוב בגי� העמלה ע .30

 .זו

 

 "�2ח"כנספח ב "ח מצ" ש150ס "העתק מד. מידע היסטורי ובו חיוב בגי� העמלה ע .31

 .לבקשה זו

 

,  חמור וחסר תקדי* זה של הפרת חובה חקוקהש הנכבד להוקיע סוג"על ביהמ: מצב דברי* זה אי� לקבל .32

 .ולהשיב כל כספי העמלות שנגבו ביתר, בשל הפרת החובה, ולהורות למשיב לפצות את ציבור לקוחותיו

  

 .ביודעי�, מפר החובה החקוקה, עת הוברר למבקשי* כי המשיב, כי העניי� חמור שבעתיי*, יש להוסי. .33

  

בטענה , עת פנה האחרו�, 2' מפקח על הבנקי* תשובה למבקש מס שלח ה1.7.09שכ� ביו* , ביודעי� אמרנו .34

 :וכ� כתב, 2008אשר הבנק חייב אותו ואת פרודתו כבר בחודש דצמבר , ביחס לחיובי* זהה עבריי*

  

 השבנו ל, על שניי� 2009 במר- 30בתשובתנו ל, מיו� . בפניית, העלית שלושה ענייני�" 

ברצוננו ,  גביית עמלה בגי� הנפקת דפי חשבו�–י ואת ממצאי בירורנו בעניי� השליש, מה�

  :כדלקמ�, להביא במיכתבנו זה

תערי( העמלה עבור הפקה או , ב"אשר צילומו מצ, בתעריפו� המלא) 3)(א(2על פי סעי(  

. אמור להיות לבקשה, הדפסה של מסמכי� המצויי� במאגר המומחשב לבקשת לקוח

  .י( לתוספת לכל עמודבנוס( לתערי( זה הבנק רשאי להוסי( ג� תער

בירורנו העלה כי הבנק גובה את העמלה שלא בדר, בצויינה לעיל אלא לפי חודשי� ללא  

מהבנק נמסר לנו כי הוא פועל לתיקו� התעריפו� על ידי . תלות במספר העמודי� בכל חודש

) 3)(א(2 את סעי( .)ג. י–' התואו*'ולא ' התוא*'צרי� להיות (הוספת סעי( התואו� 

  .פו� המלאבתערי

  :כדלקמ�, הבנק זיכה את שני החשבונות בגי� העמלות העודפות שניגבו בה�  

אשר חוייב פעמיי� בס, , המתנהל על שמ, ועל שמה של אלו� ציפורה 84855חשבו� מספר  

  . +25 בס, 11.6.09זוכה ביו� , 2008 בדצמבר 14 ו 9בימי�  + 25

  

 בדצמבר 11אשר חוייב ביו�  , לו� ציפורהא'  המתנהל על שמה של גב0101601חשבו� מספר  

  .2009 ביוני 11ביו�  + 150זוכה בס, ,  +25ו  + 150 בעמלות בס, 2008

  

  "אנו מודי� ל, על פניית,   

  

ועל העובדה כי התעריפו� , על החיוב ביתר, הרי שהבנק יודע מזה זמ�, כי לאור בדיקת המפקח, מוב� הוא .35

ובכ� מפר הוא חובה חקוקה ,  התעריפו� המלא שבכללי הבנקאותאינו תוא* את, שבו הוא עושה שימוש

 .ביודעי�

   

 . לבקשה זו"ט"כנספח ב "העתק המכתב מצ �
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  הטיעו� המשפטי. ד

  

 כללי  .א
  

 נועד להסדיר באופ� ממצה את הדיני* החלי* על – שנכנס לתוק. בעת האחרונה –חוק תובענות ייצוגיות  .36

 .הגשת תביעות ייצוגיות בישראל

 

אכיפת הדי� והרתעה "וכוללות בי� השאר את המטרות של , 1ות שביסוד החוק מפורטות בו בסעי. המטר .37

ניהול "וכ� " מת� סעד הול� לנפגעי� מהפרת הדי�", "מימוש זכות הגישה לבית המשפט", "מפני הפרתו

 ."הוג� וממצה של תביעות, יעיל

  

או בענייני* ,  המנויי* בתוספת השניה לחוקחוק תובענות ייצוגיות מתיר הגשת תביעה ייצוגית בענייני* .38

 :לחוק) א(3כאמור בסעי. . בה* נקבע בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש תביעה ייצוגית

  

 או בעני� שנקבע כמפורט בתוספת השניה לא תוגש תובענה ייצוגית אלא בתביעה  "

 "בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש בו תובענה ייצוגית

  

העילות הקבועות , לענייננו.  לחוק כוללת רשימה של עילות בה� נית� להגיש תביעה ייצוגיתהתוספת השניה .39

 : לתוספת היא הרלוונטית3סעי. 

  

בי� א� התקשרו בעסקה ובי� , בקשר לעני� שבינו לבי� לקוח, תביעה נגד תאגיד בנקאי) "3 (

  "א� לאו

 

, לענייננו. יש בקשה לאישור תביעה ייצוגית לחוק תובענות ייצוגיות קובע את רשימת הזכאי* להג4סעי.  .40

 :לחוק) 1)(א(4רלוונטי סעי. 

  

המעוררת שאלות מהותיות , )א(3 אד� שיש לו עילה בתביעה או בעני� כאמור בסעי( "

 בש� –של עובדה או משפט המשותפות לכלל החברי� הנמני� ע� קבוצת בני אד� 

 ";אותה קבוצה

 

על המבקש להראות כי עומדת לו עילת , בקשה לאישור תביעה ייצוגיתעל מנת להיות זכאי* להגיש , כלומר .41

וכ� כי התביעה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה , תביעה באחד הענייני* המנויי* בתוספת השניה

 .ומשפט המשותפות לכלל חברי קבוצת התובעי*

 

וכי עילת התביעה , בעל המבקשי* להראות כי עומדת לה* עילת תביעה כנגד המשי, וליישו* לענייננו .42

 . מעוררת שאלות משותפות של עובדה ומשפט לכלל חברי קבוצת התובעי*
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כאמור . חוק תובענות ייצוגיות קובע כי די בהוכחת גרימה של נזק ברמה לכאורית, בנוגע להוכחת הנזק .43

 :לחוק) 1)(ב(4בסעי. 

  

מבקש יראה כי  די בכ, שה–) א(1בבקשה לאישור שהוגשה בידי אד� כאמור בסעי( קט� "

 ." נגר� לו נזקלכאורה

 

 :הקובע כי, לחוק) א(8התנאי* לאישור תביעה ייצוגית מנויי* בסעי.  .44
  

  :א� מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א( .8

  

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל  )1(

  ;   יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצהויש אפשרות סבירה שה�, חברי הקבוצה

תובענה ייצוגית היא הדר, היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות  )2(

 ;העני�

קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר,  )3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה; הולמת

� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ )4(

  .לב

 

נראה כי עומדת , בשלב הראשו�. הרי שהדיו� משלב זה יחולק לשני שלבי*, בהתא* להוראות שפורטו לעיל .45

נעמוד על התקיימות , בשלב השני. וכי נגר* לה* לכאורה נזק, למבקשי* עילת תביעה אישית כנגד המשיב

 . לחוק8המנויי* בסעי. התנאי* לאישור התביעה כייצוגית 

  

  הפרת חובה חקוקה

 

המורה אותנו באופ� ,  לפקודת הנזיקי�63יסודותיה של עוולת הפרת חובה חקוקה מנויי* בהוראות סעי.  .46

 :הבא

  

 למעט �פר חובה חקוקה הוא מי שאינו מקיי� חובה המוטלת עליו על פי כל חיקוק מ )  א(

, עד לטובתו או להגנתו של אד� אחרנו, לפי פירושו הנכו�,  והחיקוק�פקודה זו 

 �אול; נזק שאליו נתכוו� החיקוק הוההפרה גרמה לאותו אד� נזק מסוגו או מטבעו של

לפי , א� החיקוק, אי� האד� האחר זכאי בשל ההפרה לתרופה המפורשת בפקודה זו

  .התכוו� להוציא תרופה זו, פירושו הנכו�

  

א� לפי פירושו ,  לטובתו או להגנתו של פלוניעני� סעי  זה רואי� חיקוק כאילו נעשהל  )ב(

�� של בניתאותו פלוני או לטובת� או להגנל הנכו� הוא נועד לטובתו או להגנתו ש
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  ."אד� מסוג או הגדר שעמ� נמנה אותו פלוני� אד� בכלל או של בני

 

, שמשהמועצה המקומית בית ' ועקני� נ 145/80א "ראה ע(לעוולת הפרת חובה חקוקה חמישה יסודות  .47

החיקוק נועד לטובתו של ) ב(קיו* חובה המוטלת על המזיק מכוח חיקוק ) א): (139' בעמ, 113) 1(ד לז"פ

הנזק אשר נגר* הוא ) ה(ההפרה גרמה לניזוק נזק ) ד(, המזיק הפר את החובה המוטלת עליו) ג(הניזוק 

 .מסוג הנזקי* אליו נתכוו� החיקוק

 

, ")חוק הבנקאות"להל�  (2007�ז "התשס) 12' תיקו� מס) (ללקוחשירות (לחוק הבנקאות ) א('  ט9סעי.  .48

 :קובע

  

רשימה של שירותי� שבעד� , בכללי�, יקבע, הנגיד לאחר התייעצות ע� הועדה המייעצת"

ואופ� חישוב� של העמלות שנית� לגבות בעד , רשאי תאגיד בנקאי לגבות עמלות מלקוחותיו

 ...".) התעריפו� המלא–בפרק זה (שירותי� אלה 

 

 :קובע, לחוק הבנקאות'  י9סעי.  .49

  

תאגיד בנקאי לא יגבה מלקחותיו עמלה אלא בעד שירות הכלול בתעריפו� המלא ובהתא� "

 ...".להוראיותיו

 

, הנגיד קבע בכללי הבנקאות את התעריפו� המלא המופיע בתוספת הראשונה לכללי הבנקאות, ובכ� .50

בגי� הפקה או הדפסה של מסמכי* המצויי* במאגר קובע את חיוב העמלות ) 3)(א(2סעי. , וכאמור

כ� שהעמלה תהא סכו* בגי� , ובי� א* לאו, בי� א* המסמכי* זמיני* בסני., הממוחשב לבקשת לקוח

 :וכלשו� הסעי., בתוספת סכו* לכל עמוד" בקשה"

  

  "הפקה או הדפסה של מסמכי� המצויי� במאגר ההמוחשב לבקשת לקוח"  

  

  ".לכל עמוד+ ___  לבקשה בתוספת + __ �זמיני� בסני( "   

  

 ".לכל עמוד+ ___ לבקשה בתוספת +  __ �אינ� זמיני� בסני( "   

 

שלא בהתא* להוראות , והבנק מחייב בעד הפעולה דלעיל, חסר את הסעי. האמור, תעריפו� המשיב, בפועל .51

 .ובכ� מפר הוא את החוק, התעריפו� המלא

 

וכ� , )12' תיקו� מס(לחוק הבנקאות '  י9בכ� שהפר את סעי. , הבנק הפר הפרת חובה חקוקה, הנה כי כ� .52

 .את התוספת הראשונה לכללי הבנקאות

  

כי , מיותר לציי�. י התאגיד הבנקאי"כי מדובר בסעיפי* שנועדו למנוע גביית עמלות ביתר ע, איש לא יחלוק .53

  .נגר* בדיוק בצורה אותה נתכוו� המחוקק למנוע, הנזק אשר נגר* למבקשי*

 

  תקיימות התנאי� לאישור התביעה כייצוגיתה. ה
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 :לחוק תובענות ייצוגיות קובע כי) א(8סעי.  .54

  

  :א* מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א( .9

  

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל  )1(

  ;  טובת הקבוצהויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה ל, חברי הקבוצה

תובענה ייצוגית היא הדר� היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות  )2(

 ;העני�

קיי* יסוד סביר להניח כי ענינ* של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר�  )3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה; הולמת

  .וצה ייוצג וינוהל בתו* לבקיי* יסוד סביר להניח כי ענינ* של כלל חברי הקב )4(

 

 .להל� נעמוד על התקיימות תנאי* אלו כסדר* .55

 

כי בהתא* להוראות חוק תובענות ייצוגיות תפקידו של בית המשפט הנכבד הוא להגדיר , יובהר ראשית .56

יגדיר , אישר בית המשפט תובענה ייצוגית"לחוק בו מצויי� כי ) א(10כאמור בסעי. , את קבוצת התובעי*

 ".את הקבוצה שבשמה תנוהל התובענהבהחלטתו 

 

בגי� , אשר חוייבו בעמלות ביתר, כי על קבוצת התובעי* לכלול את כל לקוחות הבנק, המבקשי* יטענו .57

לתעריפו� המלא אשר בתוספת הראשונה כללי ) 3)(א(2פעולה אשר הייתה צריכה להיות מחוייבת לפי סעי. 

, 15.7.09 ועד ליו* 1.1.08וזאת לתקופה שמיו* , חרתולא חוייבו לפי התעריפו� אלא בדר� א, הבנקאות

 .קרי שנה ושבעה וחצי חודשי*

  

מראש יצויי� כי אי� זה בחובת* של המבקשי* להערי� במדויק את גודל הקבוצה ואת סכו* ההשבה  .58

י "דבר שנית� יהיה לגלות במדויק רק לאחר חשיפת נתוני ההכנסות ע, המבוקש לכלל חברי הקבוצה

 .המשיב

  

הכנסות בנק הפועלי* מעמלות , 2008הרי שבהתא* לדוחות הכספיי* לשנת , א* לידוע למבקשי*בהת .59

 ./ מליארד 4.3עמדה על 

  

הרי שעמלות שהיו צריכות להיות נגבות , באמצעות באי כוח*,  אותה עשו המבקשי*בהתא* להערכה .60

קרי , י הבנק"לות שנגבו ע מס� העמ1%צריכות היו להוות לפחות , לתעריפו� המלא) 3)(א(2בהתא* לסעי. 

43,000,000. 

  

ממה שהיה עליו לחייב בגי� עמלות ,  יותר70%�מחייב הבנק בממוצע ב, היות ובהתא* לחישוב המבקשי* .61

ולכל , בשנה/  מליו� 30.1הנו , הרי שהחיוב ביתר מכלל הקבוצה, לתעריפו� המלא) 3)(א(2בהתא* לסעי. 

 ./ מליו� 47.55)  שנה1.58(התקופה 

  

 . לבקשה זו"י"כנספח   2008 דפי* רלונטיי* מדוחות כספיי* של בנק הפועלי* לשנת ב"מצ �
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 . לבקשה זו"יא"כנספח   14.4.09ב כתבה מעיתו� גלובס מיו* "מצ �

 

 לכלל חברי –התנאי הראשו� לאישור התביעה הייצוגית הינו כי התובענה מעוררת שאלות משותפות  .62

 . של עובדה ומשפט–הקבוצה 

  

 :שכ�, איש לא יחלוק כי התובענה מעוררת שאלות רבות המשותפות לכלל חברי הקבוצה, לענייננו .63

  

 .המשיב הפר כלפי כלל חברי הקבוצה את הוראות חוק הבנקאות וכללי הבנקאות  )א(

 

 .המשיב הפר חובה חקוקה שנועדה להג� על הקבוצה מפני תשלו* עמלות ביתר  )ב(

 

 .מלותבשל חיוב ביתר של ע, לכלל חברי הקבוצה נגר* נזק  )ג(

  

 .התנאי השני הוא כי התובענה הייצוגית היא הדר� ההוגנת והיעילה להכריע בסכסו� בנסיבות העניי� .64

 

, 1המפורטות בו בסעי. , מ� הראוי לחזור ולציי� המטרות שביסוד חוק תובענות ייצוגיות, בהקשר זה .65

כות הגישה לבית מימוש ז", "אכיפת הדי� והרתעה מפני הפרתו"וכוללות בי� השאר את המטרות של 

 ".הוג� וממצה של תביעות, ניהול יעיל"וכ� " מת� סעד הול� לנפגעי� מהפרת הדי�", "המשפט

 

 .יש באישור התביעה הייצוגית כדי להגשי* את המטרות שצוינו לעיל בכללות�, לענייננו .66

  

 –וגמתו  ומעוולי* כד–יש בהגשת תביעה ייצוגית זו בכדי לתרו* משמעותית להרתעת המשיב , ראשית .67

 .מלפגוע בצורה חמורה בציבור במקרי* כדוגמת המקרה נשוא תובענה זו

  

 .של אי מילוי אחר הוראות החוק,  הצור� בהרתעה מתחזק לאור החשיבות שבמניעת התופעה החמורה .68

  

 .תובענה זו היא הכרחית על מנת לממש את זכאות* לפיצוי של חברי הקבוצה כלפי המשיב, שנית .69

  

אי� די על מנת לתמר4 תובע לפתוח בהלי� , העומד על מאות בודדות של שקלי*, ישיתבסכו* התביעה הא .70

וראה בהקשר זה את הדברי* , משפטי מורכב ומסוב� כנגד גופי* עוצמתיי* במיוחד כדוגמת המשיבה

 .784' בעמ, 774) 5(ד מט "פ, 'זילברש- ואח' נג' טצת ואח 4556/94א "רעשנאמרו ב

  

. רי שהמבקשי* הינ* בעלי אמצעי* כלכליי* הנדרשי* לש* ניהול ההלי�ה, לעניי� הייצוג ההול* .71

 להעמיד לרשות הקבוצה ייצוג משפטי ככל שיידרש על מנת י*המבטיח, מ"ד הח"י עוה"המבקשי* ייוצג ע

 .המשיבהלממש את זכויות החברי* בקבוצה כלפי 

  

  .ד עתירי נסיו� בתחו* התובענות הייצוגיות"הינ* עו, מ"הח
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, אשר נפגעו ממעשיו של המשיב, לב בידי המבקשי*�הרי שתביעה זו הוגשה בתו*, הלב�דרישת תו*לעניי�  .72

 .וכ� לפעול על מנת להרתיע את המשיב מפני מעשי* דומי* בעתיד, ומעונייני* לזכות בפיצוי המגיע לה*

  

 על הסעדי� המגיעי� לכלל חברי הקבוצה. ו

 

 בשמ* את של חברי הקבוצה את הסעדי* המוערכי* בית המשפט הנכבד מתבקש לאשר למבקשי* לתבוע .73

 :באופ� הבא, כמפורט לעיל, בשלב זה

  

  .ח" מיליו� ש47.55השבה עמלות שחוייבו ביתר של ס� של 

  

  סיכו�. ז

 

וגביית ,  עניינה במקרה בוטה ביותר של הפרת חובה חקוקה– והבקשה לאשרה כייצוגית –תביעה זו  .74

 .המשיב מפר חובתו החקוקה ביודעי� ולא בשל טעות, בייאמר שו.  י המשיב"עמלות ביתר ע

 

בהתא* לתעריפו� המוצג בתוספת , לתק� את תעריפי העמלות שלו, כי למרות חובת המשיב, מסתבר .75

ולגבות , )"כללי הבנקאות: "להל� (2008�ח"התשס, )עמלות)(שירות ללקוח(הראשונה לכללי הבנקאות 

ולא תיק� , הרי שהמשיב לא עשה כ�, לא שבתוספת הראשונהמלקחותיו את עמלותיו בהתא* לתעריפו� המ

וממשי� לחייב את לקוחותיו בעמלות בהתא* לתעריפו� , את מלוא התעריפי* בתעריפו� שבו הוא משתמש

 . ובכ� מפר הוא חובה חקוקה–שלו 

  

סעי. בכ� שלא תיק�  את התעריפו� שלו בהתא* ל, כי המשיב לא תיק� את תעריפי העמלות, לאור העובדה .76

בגי� הפקה או הדפסה של , הרי שמחייב הוא עמלות ביתר, לתעריפו� המלא שבכללי הבנקאות) 3)(א(2

ובשיטה אחרת מהחיובי* והשיטה , בסכו* גבוה יותר, מסמכי* המצויי* במאגר הממוחשב לבקשת לקוח

* בסכומי יתר עת מחייב, ובכ� גור* לנזק לכלל לקוחותיו, אות* מתיר התעריפו� המלא שבכללי הבנקאות

 .של עמלות
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 :מכל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד .77

  

ולחייב , בהתא* להגדרתה לעיל, לאשר למבקש לנהל תובענה כייצוגית בשמ* של חברי הקבוצה  )א(

 .ח" ש47,550,000את המשיב לשל* לקבוצה ס� של 

 

 .למבקש מיוחד גמוללהורות על פסיקת   )ב(

  

הדי� המייצגי* באחוזי* מתו� הקר� בהתא* �לעורכידי� �רחת עור� על תשלו* שכר טלהורות   )ג(

  . הוצאות משפטש הנכבד וכ� על תשלו* "לשיקול דעתו של ביהמ

 

             

  

______________                                                  ______________                              

  ד                                "עו,       יוחי גבע                                            ד"עו,   אמיר ישראלי

  כ   המבקשי�"   ב

  


