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  המשיבה

  בקשה לאישור תובענה ייצוגית

  

, ")התביעה(", הגשת התביעה העיקרית בתיק דנ� בד בבד ע, מתכבד בזאת להגיש לבית המשפט הנכבדהמבקש 

חוק תובענות : "להל� (2006�ו"התשס, חוק תובענות ייצוגיותבקשה לאישור התביעה כייצוגית לפי הוראות 

    .")ייצוגיות

  

  . לבקשה זו"א"כנספח ב " כתב התביעה מצ�  

  

  . לבקשה זו"ב"כנספח ב " תצהיר המבקש מצ�  

  

כל צרכני המשיבה אשר רכשו מוצרי צבע "�תוגדר להל� כ, ה מעוניי� המבקש לפעולאשר בשמ, קבוצת התובעי,

  "). קבוצת התובעי&: "להל� " ( ליטר18מסוגי& שוני& בנפח " נירוקריל"

  

  :ולהל� פרטי הבקשה
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  :מבוא. א

 

 ליטר 18בנפח מוצהר של " נירוקריל"משווקת לצרכניה השוני, מוצרי צבע מסדרת ") נירלט("המשיבה  .1

 "). מיכלי הצבע: "להל�(

 

פי �הנעזרי, במערכת ממוחשבת המאפשרת התאמת גוו� על, הצבעי, נמכרי, באמצעות סוכני, מורשי, .2

נות� פקודה להזרקת , המוז� במספר הקוד ביחס ללוח הגווני,, המחשב. בחירה אישית של הלקוח

 .הפיגמנטי, הנדרשי, בכמות הנדרשת

  

חש כי בפועל הנפח של המיכל נמו� מאשר הנפח , צבוע את ביתובמטרה ל, אשר רכש מיכל צבע, המבקש .3

 ). ליטר18(המוצהר 

  

אשר בדקה בנוס. באופ� מדגמי מיכלי צבע , מ"שר בע�שלח את המיכל למעבדה המטרולגית אי, המבקש .4

מכילות אריזות , הבדיקה אשר נערכה העלתה כי בכל המקרי& שנבדקו. אשר נרכשו בחנויות נוספות

 . ליטר כפי שמובטח על גבי אריזת מיכלי הצבע18 ליטר בלבד ולא �17נפח של כמיכלי הצבע 

  

מצב . בהטעייה צרכנית חמורה ובהתעשרות שלא כדי�, מדובר בהפרת התחייבות מצד נירלט, בנסיבות אלו .5

מחייב את אישורה של התובענה , מקו, בו פועל עוסק ביודעי� ובמכוו� בכדי להונות את צרכניו, דברי, זה

 .נ� כתובענה ייצוגיתד

  

  

  :רקע עובדתי בהרחבה. ב

  

 . הינה אחד מיצרני מוצרי הצבע הגדולי, בישראל, נירלט, המשיבה .6

  

  . לבקשה זו"ג"כנספח ב "פרטי, מאתר רש, החברות מצ �

 

 

נכתבו הדברי, הבאי, ביחס למטרות ) pas.about/com.nirlat.www://http(באתר האינטרנט של נירלט  .7

 :החברה

 

איכות , הובלה עבורנו פירושה.  המובילה בישראלהצבעקבוצת נירלט שמה לה למטרה להיות חברת 

� להקנות ללקוחותינו עול� אי� סופי של אנו שואפי. השירות והחדשנות בשוק מוצרי הצבע, המוצרי�

  .אפשרויות בחירה ולכ� המותג נירלט תמיד יהווה את הבחירה הראשונה

 

הרי שבאתר , לראיה". נירוקריל"הינ, מיכלי הצבע מסדרת , המוצר העיקרי אותו משווקת נירלט לצרכניה .8

 :נאמר באופ� הבא, בחלק המפרט בכלליות אודות החברה, האינטרנט של נירלט

  

דוגמת בתחו� הצבעי� לבית לנירלט קווי מוצרי� השמי� דגש מצד אחד על נוחות וקלות היישו� "

 ". סדרת הצבעי� היחידה המותאמת לצרכי המשתמש הפרטי�סדרת נירוקריל לצביעת קירות הבית 
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 הרי שכל אד,, לש, הבהרה.  ליטר18הינו כאשר הגודל העיקרי , מיכלי הצבע נמכרי, בגדלי, שוני, .9

כ� שאל לו לגודל, ,  ליטר18 מיכל אחד בנפח לפחותהמבקש לצבוע יותר מחדר אחד בביתו יידרש לרכוש 

 .של המיכלי, להטעות ביחס למידת השימוש שבה,

 

הסוכני, המורשי, מצוידי, במערכת . מיכלי הצבע משווקי, לצרכ� הסופי באמצעות סוכני, מורשי, .10

 . י בחירה אישית של הלקוחפ�המאפשרת התאמת גוו� על 'מחשוב משוכלל

  

נות� פקודה להזרקת הפיגמנטי, , RALהמוז� במספר הקוד ביחס ללוח הגווני, הידוע לפי תק� , המחשב .11

 18מקבל לידיו הלקוח מיכל שעל גביו רשו, כי הוא מכיל , לאחר סיו, ההזרקה. הנדרשי, בכמות הנדרשת

 .ליטר צבע

 

 .)31טאגור ' רח(אביב �הינו תושב תל, המבקש .12

  

. אביב�תל, 86' ורג'קינג ג'  הממוקמת ברחגרינבוי, נת�מיכל צבע בחנות , 28.5.09ביו, , המבקש רכש .13

 .המבקש רכש את מיכל הצבע במטרה לצבוע את ביתו. ח בעבור מיכל הצבע" ש276המבקש שיל, ס� של 

  

  . לבקשה זו"ד"כנספח ב "חשבונית העסקה מצ �

 

  

חש המבקש כי בפועל הנפח של המיכל נמו� מאשר הנפח , ובולאחר בחינתו מקר, לאחר רכישת המיכל .14

 ). ליטר18(המוצהר 

 

�ושלח אותו אל המעבדה המטרולגית אי, נטל המבקש את המיכל אותו רכש, על מנת לבחו� את חשדותיו .15

. כמו ג, שני מיכלי, נוספי, מחנויות הממוקמות בקרבה למעבדה, מ אשר בחנה את מיכל הצבע"שר בע

 17בסביבות (ובי� התכולה בפועל )  ליטר18(ות העלו כי קיי, פער בי� התכולה המוצהרת תוצאות הבדיק

 :התוצאות מסוכמות בטבלה הבאה). ליטר

  

  נפח בפועל  נפח מוצהר  ש, החנות

   ליטר16.911   ליטר18  )אביב�תל(גרינבוי, נת� 

   ליטר17.06   ליטר18  אייס חוצות המפר* 

   ליטר17.389   ליטר18  אתא. ק, חומרי בני�יוסי כה� 

 

  

  . לבקשה זו"ה"כנספח ב "שר מצ�ח מעבדת אי"דו �

 

 

בעוד ,  ליטר18 נירלט נוהגת למכור לצרכניה מיכלי צבע בנפח –ח ה� חד משמעיות "המסקנות מהדו .16

 . ליטר17 בסביבות –שתכולת, הממוצעת של מיכלי הצבע נמוכה יותר 
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  הטיעו� המשפטי. ג

  

 כללי  .א

  

 נועד להסדיר באופ� ממצה את הדיני, החלי, על – 2006 שנכנס לתוק. בשנת –יות חוק תובענות ייצוג .17

 .הגשת תביעות ייצוגיות בישראל

 

אכיפת הדי� והרתעה "וכוללות בי� השאר את המטרות של , 1המטרות שביסוד החוק מפורטות בו בסעי.  .18

ניהול "וכ� " מהפרת הדי�מת� סעד הול& לנפגעי& ", "מימוש זכות הגישה לבית המשפט", "מפני הפרתו

 ."הוג� וממצה של תביעות, יעיל

  

או בענייני, , חוק תובענות ייצוגיות מתיר הגשת תביעה ייצוגית בענייני, המנויי, בתוספת השניה לחוק .19

 :לחוק) א(3כאמור בסעי. . בה, נקבע בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש תביעה ייצוגית

  

 או בעני� שנקבע בהוראת חוק כמפורט בתוספת השניהבתביעה  לא תוגש תובענה ייצוגית אלא  "

 "מפורשת כי נית� להגיש בו תובענה ייצוגית

  

העילה הקבועה , לענייננו. התוספת השניה לחוק כוללת רשימה של עילות בה� נית� להגיש תביעה ייצוגית .20

 : לתוספת היא הרלוונטית1סעי. 

  

בי� א� , בקשר לעני� שבינו לבי� לקוח, �כהגדרתו בחוק הגנת הצרכ, תביעה נגד עוסק"  

  ".התקשרו בעסקה ובי� א� לאו

 

, לענייננו.  לחוק תובענות ייצוגיות קובע את רשימת הזכאי, להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית4סעי.  .21

 :לחוק) 1)(א(4רלוונטי סעי. 

  

" �יות של עובדה המעוררת שאלות מהות, )א(3אד� שיש לו עילה בתביעה או בעני� כאמור בסעי

 "; בש� אותה קבוצה–או משפט המשותפות לכלל החברי� הנמני� ע� קבוצת בני אד� 

 

על המבקש להראות כי עומדת לו עילת , על מנת להיות זכאי להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית, כלומר .22

 עובדה וכ� כי התביעה מעוררת שאלות מהותיות של, תביעה באחד הענייני, המנויי, בתוספת השניה

 .ומשפט המשותפות לכלל חברי קבוצת התובעי,

 

וכי עילת התביעה מעוררת , על המבקש להראות כי עומדת לו עילת תביעה כנגד נירלט, וליישו, לענייננו .23

 .שאלות משותפות של עובדה ומשפט לכלל חברי קבוצת התובעי,
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 כי עומדת לו לכאורה עילת ,ש" בשלב של הבקשה לאישור תביעה ייצוגית על המבקש לשכנע את ביהמ .24

א "כ� השופטת שטרסברג כה� בע�עמדה על. א� אי� להעמיד בהקשר זה דרישות מחמירות, תביעה אישית

 ):דינה� לפסק19פסקה  (312) 2(ד נא"פ, טמפו' מ נ"מג� וקשת בע 2967/95
  

 אחיד לכל להיות,  מבחינת נטל ומידת ההוכחה54 כי על המבח� למילוי התנאי� שבסעי� , נראה לי"

ועליו לשכנע את בית המשפט במידת הסבירות , ולגבי כל התנאי� הנדרשי� מהתובע, סעיפיו המשניי�

א 54  אחר כל דרישות סעי� כי הוא ממלא לכאורה, הראויה ולא על פי האמור בכתב התביעה בלבד

יד דרישות אי� להעמ). א(א54 ' שהראשונה בה� היא קיומה של עילה אישית כאמור בס, ולענייננו

משו� שאלה עלולות להטיל על הצדדי� ועל בית המשפט עומס , לעני� מידת השכנוע, מחמירות מדי

לכפילות בהתדיינות ולרפיו� ידי� , דבר העלול לגרו� להתמשכות המשפט, יתר בבירור הנושא המקדמי

נושא נטל ומידת את כל אלה יש למנוע על ידי קריטריו� מאוז� ב. של תובעי� ייצוגיי� פוטנציאליי�

שמצד אחד שלא יפטור אותו מחובת שכנוע ומצד שני לא יטיל , ההוכחה הנדרשי� מהתובע הייצוגי

  ".עליו נטל כבד מדי

  

כאמור . חוק תובענות ייצוגיות קובע כי די בהוכחת גרימה של נזק ברמה לכאורית, בנוגע להוכחת הנזק .25

 :לחוק) 1)(ב(4בסעי. 

  

 לכאורה די בכ& שהמבקש יראה כי –) א(1 אד� כאמור בסעי� קט� בבקשה לאישור שהוגשה בידי"

 ."נגר� לו נזק

 

 :הקובע כי, לחוק) א(8התנאי, לאישור תביעה ייצוגית מנויי, בסעי.  .26
  

  :א� מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א( .8

  

כלל חברי התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות ל )1(

  ;  ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, הקבוצה

 ;תובענה ייצוגית היא הדר& היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העני� )2(

; קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר& הולמת )3(

 ;עני� זההנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה ב

  .קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� לב )4(

 

נראה כי עומדת , בשלב הראשו�. הרי שהדיו� משלב זה יחולק לשני שלבי,, בהתא, להוראות שפורטו לעיל .27

מות נעמוד על התקיי, בשלב השני. וכי נגר, לו לכאורה נזק, למבקש עילת תביעה אישית כנגד נירלט

 . לחוק8התנאי, לאישור התביעה כייצוגית המנויי, בסעי. 
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  עילת תביעה מכוח חוק הגנת הצרכ�  .ב
  

  :קובע את הבאות,  לחוק הגנת הצרכ�2סעי.  .28

  

  1איסור הטעיהאיסור הטעיהאיסור הטעיהאיסור הטעיה. 2"

  

 העלול להטעות –פה או בכל דר& אחרת � בכתב או בעל, במעשה או במחדל –לא יעשה עוסק דבר  )א(

בלי לגרוע מכלליות האמור יראו ענייני� אלה ; ) הטעיה–להל�  (צרכ� בכל עניי� מהותי בעסקה

  :כמהותיי� לעסקה
 ; והסוג של נכס או שירותהכמות, המהות, הטיב) 1(    

  ;הצורה והמרכיבי� של נכס, המשקל, המידה) 2(
  ; והסיכוני� הכרוכי� בה�התועלת שנית� להפיק מה�, השימוש שנית� לעשות בנכס או בשירות) 4(

  

  :קובע את הבאות,  לחוק הגנת הצרכ�4סעי. 

  

 )ח"תשמ: תיקו�(חובת גילוי לצרכ� חובת גילוי לצרכ� חובת גילוי לצרכ� חובת גילוי לצרכ� . . . . 4444

�עוסק חייב לגלות לצרכ� ) א(  

  ;המפחיתי� באופ� משמעותי מערכו של הנכס, כל פג� או איכות נחותה או תכונה אחרת הידועי� לו) 1(

למשתמש בו או לאד� אחר פגיעה כל תכונה בנכס המחייבת החזקה או שימוש בדר& מיוחדת כדי למנוע ) 2(

  ;או לנכס תו& שימוש רגיל או טיפול רגיל

  ;כל פרט מהותי לגבי נכס שקבע השר באישור ועדת הכלכלה של הכנסת) 3(

האיכות או התכונה או הפרט המהותי בנכס היו ידועי� , אול� תהא זו הגנה לעוסק א� הוכיח כי הפג�

  .לצרכ�

  

  . שירותיחולו ג� על) א(הוראות סעי� קט� ) ב(

  

  : לחוק הגנת הצרכ� קובע באופ� הבא6סעי. 
  

 אחריות להטעיה באריזהאחריות להטעיה באריזהאחריות להטעיה באריזהאחריות להטעיה באריזה
האורז , היבוא�, יראו ג� את היצר�, על גבי האריזה או במצור� לה, היתה הטעיה בעיצוב הנכס או באריזתו) א(

 �  .2והמעצב כמפירי� את הוראות סעי

  

 

קשה לחשוב על מקרה מובהק יותר של , למעשה. הפרה נירלט את הוראות חוק הגנת הצרכ�, לענייננו .29

מכילה אריזת , א� בפועל, מאשר מקו, בו מציג עוסק בפני צרכ� מוצר בכמות מסוימת, הפרת החוק

 .מאשר הוצהר על גביה, המוצר כמות פחותה מהמוצר

                                                

 .אינן במקור אלא אם נאמר אחרת, כאן ובכל מקום אחר,  ההדגשות1
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וביצעה הטעיה במעשה בעניי� ,  לחוק הגנת הצרכ�2הפרה נירלט את הוראות סעי. , במעשיה ובמחדליה .30

והתועלת שנית� להפיק , ))2)(א(2סעי.  (המידה והמשקל, ))1)(א(2סעי.  (כמות המוצרלעניי� ,  מהותישהוא

 )).3)(א(2סעי.  (מהנכס

 

ובכ� הפרה את , נירלט לא טרחה לציי� בפני המבקש כי אריזת המוצר אינה מכילה את הכמות המובטחת .31

 . לחוק המטילה חובת גילוי ביחס לכל פג, במוצר4הוראת סעי. 

  

או /בהיותה היצר� ו, לחוק) א(6בהתא, לסעי. , אחריותה של נירלט להטעיה באריזה הינה מוחלטת .32

 .או המעצב של האריזה/האורז ו

  

לו ידע המבקש כי הוא עתיד לרכוש מוצר הכולל כמות . המבקש הסתמ� על ההטעיה בעת רכישת המוצר .33

 .חרתהוא היה רוכש מיכלי צבע מתוצרת א, פחותה של צבע מהמובטח

 

המבקש מעגל ( מהמחיר אותו שיל, 1/18נזקו של המבקש הינו . ח" ש276המבקש שיל, על המיכל ס� של  .34

 .ח" ש15.33על ס� של והינו מועמד , ) ליטר17�הואיל ונפח האריזה היה א. פחות מ, את הסכו, כלפי מטה

  

  

  עילת תביעה חוזית  .ג
  

  

 מצד נירלט למכור את המוצר במחיר הנקוב הצעהיוצרי, למעשה , הפרטי, המוצגי, על גבי אריזת המוצר .35

ג "התשל) חלק כללי( לחוק החוזי, 2כמשמעות המונח בסעי. , המדובר בהצעה לציבור. ובכמות הנקובה

1973: 

  

א� היא מעידה על גמירת דעתו של המציע להתקשר ע� ,  פנייתו של אד� לחברו היא בגדר הצעה     

הפנייה יכול שתהיה ; ת לכרות את החוזה בקיבול ההצעההניצע בחוזה והיא מסויימת כדי אפשרו

 .לציבור

 

המדובר .  לאותה הצעה לרכוש את המוצר במחיר שהוצעקיבולבעת רכישת מיכל הצבע ביצע המבקש  .36

 :לחוק החוזי,) א(6כאמור בסעי. , בקיבול בדר� של התנהגות

 

כי� אלה של קיבול משתמעות א� דר, הקיבול יכול שיהיה במעשה לביצוע החוזה או בהתנהגות אחרת

  .התנהגות כאמור דינה כדי� מת� הודעת קיבול, )2(4 �ו) א(3ולעני� סעיפי� ; מ� ההצעה

  

הפרה נירלט את החוזה אשר , בכ� שנירלט בחרה לספק למבקש כמות פחותה של צבע ממה שנתחייבה לה .37

 ).תרופות (והמבקש זכאי לפיצוי בהתא, להוראות חוק החוזי,, נכרת בינה ובי� המבקש

  

פיצויי, אלו עומדי, . אשר יעמידו אותו במקו, בו עמד לו קויי, החוזה, המבקש זכאי איפה לפיצויי קיו, .38

סכו, זה משק. את הפער בי� . הסכו, ששיל, המבקש ביתר בגי� מיכל הצבע, ח" ש15.33על ס� של 

 ). ממחיר הרכישה1/18(המובטח למצב הדברי, בפועל בהתא, למחיר הרכישה 
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 עשיית עושר ולא במשפט  .ד

  
בכ� שסיפקה מוצר בנפח פחות מהנפח אליו , התעשרה שלא כדי� על חשבו� המבקש, במעשיה, המשיבה .39

 :לחוק עשיית עושר ולא במשפט קובע באופ� הבא) א(1סעי. . התחייבה

  

� שבאו לו מאד) הזוכה�להל� (שירות או טובת הנאה אחרת , מי שקיבל שלא על פי זכות שבדי� נכס"

�וא� השבה בעי� בלתי אפשרית או בלתי סבירה , חייב להשיב למזכה את הזכיה, ) המזכה� להל� (אחר  

 ".לשל� לו את שוויה

  
באופ� (ביחס לנפח , חייבת נירלט להשיב למבקש את הסכומי, אות, גבתה ביתר, ג, מכוח הוראה זו .40

 .ח" ש15.33בס� , )יחסי

  
  

 

  י הקבוצההגדרת הקבוצה והסעדי, לה, זכאי, חבר  .ה
  

ש הנכבד "הרי שבעקבות אישור התביעה כייצוגית על ביהמ, לחוק תובענות ייצוגיות) א(10בהתא, לסעי.  .41

 :להגדיר את הקבוצה אשר בשמה תנוהל התובענה

 

לא ; תנוהל התובענה יגדיר בהחלטתו את הקבוצה שבשמה, אישר בית המשפט תובענה ייצוגית"  

  ".צרה לאחר המועד שבו אושרה התובענה הייצוגית כאמורייכלל בקבוצה אד� שעילת תביעתו נו

  

 :המבקש יטע� כי את קבוצת התובעי, יש להגדיר באופ� הבא .42

  

 7 ליטר במהל& 18מסוגי� שוני� בנפח " נירוקריל"כל צרכני המשיבה אשר רכשו מוצרי צבע " 

 "    השני� האחרונות

  

  

ומחה לשיווק ותעשה בהתבסס על נתוניה של הערכת גודלה של הקבוצה תחייב מינוי מ, מטבע, של דברי, .43

 .נירלט ובכלל זאת נתוני, שיווקיי, בדבר מכירת המוצר

 

, ע, זאת. בשבע השני, האחרונות" ניקרוגיל"אי� בידי המבקש נתוני, מדויקי, אודות מוצרי צבע  .44

 :המבקש יערי� את סכו, הנזק הכולל שנגר, לצרכני, באופ� שמרני בצורה הבאה

  

 ח בשנה"ק הצבעי, עומד על כמיליארד שהיקפו של שו  )א(

http://www.ynet.co.il/articles/1,7340,L-920268,00.html).( 

  

בהתא, לנתוני, שבידי המבקשי, מוכרת נירלט בכל שנה ושנה מוצרי צבע בסכו, כולל של   )ב(

 )doc.nirlat/upload/il.co.hamil.www//:http(ח בשנה " מיליו� ש250�כ
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 מכלל 25%ג תופסי, " ק18בנפח " ניקורגיל"מכירות מוצרי צבע מסדרת   )ג(

�ו, ח בשנה" מיליו� ש62.5ובס� הכול מדובר בס� של , מכירותיה של נירלט

  . השני, האחרונות7�ח ב" מיליו� ש437.5

 

 .ח" מיליו� ש24.3( של על סעומד נזקה המצרפי של הקבוצה , לאור הנתוני& דלעיל .45

 

לאחר אישור התובענה ולאחר שתינת� למבקש הזכות לגילוי , הרי שרק בשלב מאוחר יותר, כאמור לעיל .46

 . יהא ביכולתו להערי� במדויק את סכו, התובענה, מסמכי, כללי

 

מנגנו� החוק קובע . בפסיקת פיצוי במסגרת תובענה ייצוגית היא באמצעות פיצוי אינדוידואלי" דר� המל�" .47

, ש לקבוע כיצד נית� יהיה להוכיח את נזק, האישי של החברי, בקבוצה"גמיש במסגרתו יהא רשאי ביהמ

 . תועבר לאוצר המדינה– אשר לא יידרשו –יתרת הכספי, ) 3)(א(20כאשר בהתא, לסעי. 

  

וי וכ� יתעורר קושי בפיצ, א� נראה למבקש כי בנסיבות המקרה ייתכ� קושי באיתור חלק מהלקוחות .48

מקו, בו מתגלי, קשיי, באיתור חלק . אינדווידואלי מקו, בו מדובר בסכומי תביעה קטני, פר תובע

 :לחוק) ג(20הקבועי, בסעי. " הפיצוי לטובת הציבור"נית� לייש, את עקרונות , מחברי קבוצת התובעי,

  

בי� משו� ,  העני�אינו מעשי בנסיבות, כול� או חלק�, מצא בית המשפט כי פיצוי כספי לחברי הקבוצה"

רשאי הוא להורות על מת� כל , שלא נית� לזהות� ולבצע את התשלו� בעלות סבירה ובי� מסיבה אחרת

  ".כפי שימצא לנכו� בנסיבות העני�, או לטובת הציבור, כולה או חלקה, סעד אחר לטובת הקבוצה

  

תו� שימוש , צוי לטובת הציבורנית� היה לנהלה ולפסוק פיצוי אינדווידואלי או פי, לאחר אישור התובענה .49

 345/07א "השופט ריבלי� בע' י כב"כפי שנקבע לאחרונה ע. בכלי, סטטיסטיי, או בדר� של אומדנה

 :הדי�� לפסק67בפסקה , )7.6.07, פורס, בנבו (ל"יורשי המנוח משה שמש ז' רייכרט נ

  

יות בדרכי� שונות אשר עקרונית נית� לקבוע את הנזק בתובענות ייצוג, סיכומ� של דברי� עד כה"

דר& ההוכחה הקבועה בסעי� , כנקודת מוצא, מ� הצד האחד עומדת. מיושמות בקשת רחבה של מצבי�

ידי �לפיה מוכח הנזק באמצעות הגשת תצהירי� על, לחוק תובענות ייצוגיות ובתקנות ניירות ער&) 2)(א(20

מבוססות על ,  להלי& האינדיבידואליאשר קרובות במהות�, דרכי הוכחה נוספות. כל אחד מחברי הקבוצה

אלא , ללא ניהול הלי& מפורט של הגשת תצהירי�, קביעת נזקו של כל אחד מחברי הקבוצה א& זאת

. באמצעות חישוב כללי המבוסס על נתוני� עובדתיי� שאינ� שנויי� במחלוקת או ניתני� להוכחה פשוטה

לגבי כל אחד מיחידי , נוסחה כללית שתיוש�ידי התוויית �על, לשלב בי� שתי הדרכי�, כמוב�, נית�

, קיימות דרכי� נוספות לקביעת הפיצוי, מ� העבר האחר. פי הנתוני� המיוחדי� הנוגעי� לו�על, הקבוצה

. המבוססות על קביעת סכו� הנזק הכולל שנגר� לקבוצה כולה באמצעות שיטות שונות שפורטו לעיל

�קיימת אפשרות לקבוע את סכו� , )א� שאי� חולק כי נגר�(במקרי� בה� לא נית� לחשב את הנזק , לבסו

  ."הפיצוי ג� על דר& האומדנה
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ש, פסק בית המשפט , )7.10.08פסק די� מיו,  (תנובה' ראבי נ 1372/95. א.בדר� זו הל� בית משפט זה בת .50

חלוקת תרומה לקרנות ו, הוזלת המוצר: ח לטובת הקבוצה אשר חולק לשלוש" מיליו� ש55פיצוי כולל בס� 

 : לפסק הדי�144בפסקה , השופט בנימיני באותו עניי�' כפי שקבע כב. מוצרי, בחינ, לנזקקי,

  

נעשה הדבר בידיעה ברורה שהפיצוי נית� רק , במקרי� בה� מעניק בית המשפט סעד לטובת הקבוצה"

ברי� וכי חלק מחברי הקבוצה לא יקבלו כלל פיצוי בעוד שאחרי� שאינ� ח, בעקיפי� לחברי הקבוצה

בית המשפט מכוו� למצוא את הסעד שיעניק את הפיצוי ההול� ביותר לחברי . בקבוצה יהנו מ� הפיצוי

. את הפיצוי המגיע    אלא רק הול� בקירוב, בידיעה שהפיצוי הנית� לא יהיה מדוייק, הקבוצה התובעת

שיעורו ודר& הוכחת הזכאות לסעד וקביעת , כאשר בית המשפט נתקל בקשיי� טכניי� בניהול התובענה

שהמעוול יחל- מ� התביעה בלא מת� פיצוי ,  עליו להביא בחשבו� את האפשרות הגרועה יותר�חלוקתו 

תוצאה זו עומדת בסתירה לתכלית . חוקיי� שהפיק מביצוע העולה נותרו בידיו� כשהרווחי� הלא, לקבוצה

שמרכז הכובד שלו הוא האינטרס הציבורי שביצירת הרתעה ואכיפת , ייצוגיות תובענות חוקהעיקרית של 

ולכ� העדר ולכ� העדר ולכ� העדר ולכ� העדר , , , , הפיצוי האישי לחברי הקבוצה איננה המטרה העיקרית של החוקהפיצוי האישי לחברי הקבוצה איננה המטרה העיקרית של החוקהפיצוי האישי לחברי הקבוצה איננה המטרה העיקרית של החוקהפיצוי האישי לחברי הקבוצה איננה המטרה העיקרית של החוק. נורמות התנהגות ראויות

 במקרה זה הפתרו�. . . . לא צריכה לסכל תובענה ייצוגית מוצדקתלא צריכה לסכל תובענה ייצוגית מוצדקתלא צריכה לסכל תובענה ייצוגית מוצדקתלא צריכה לסכל תובענה ייצוגית מוצדקת, , , , כשלעצמהכשלעצמהכשלעצמהכשלעצמה, , , , אפשרות להעניק פיצוי אישיאפשרות להעניק פיצוי אישיאפשרות להעניק פיצוי אישיאפשרות להעניק פיצוי אישי

 �הוא רשאי . או לטובת הציבור, בית המשפט רשאי להעניק סעד לטובת הקבוצה: לחוק) ג(20מצוי בסעי

או על הקמת קר� , באופ� שיטיב ע� חברי הקבוצה התובעת, להורות על הוזלת המוצר או השירות הנדו�

שאי בית המשפט להפנות כ& ג� ר. או לשלב בי� שניי� אלו, מחקרי� שקשורה לנושא התובענה הייצוגית

פתרונות אלו יושמו . בדר& הקשורה לנושא התובענה הייצוגית, רי� או עמותות צדקה"חלק מהכספי למלכ

  . "    לחוק אי� סיבה שלא יופעלו ג� כא�) ג(20ולאור הוראת סעי� , ב"בארה

 

 .בדר� זו יש ליל� ג, בענייננו .51

  

 

  התקיימות התנאי, לאישור התובענה כייצוגית  .ו
  

 :הקובע באופ� הבא, לחוק תובענות ייצוגיות) א(8נאי, לאישור תובענה כייצוגית קבועי, בסעי. הת .52

  

  :א� מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א( .9

  

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי  )1(

  ;  בענה לטובת הקבוצהויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתו, הקבוצה

 ;תובענה ייצוגית היא הדר& היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העני� )2(

; קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר& הולמת )3(

 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה

  .רי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� לבקיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חב )4(

  

 .להל� נעמוד על התקיימות תנאי, אלו כסדר, .53
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  שאלות משותפות

  

 לכלל חברי –התנאי הראשו� לאישור התביעה הייצוגית הינו כי התובענה מעוררת שאלות משותפות  .54

 . של עובדה ומשפט–הקבוצה 

 

ודי בכ� ששאלות מרכזיות , המשותפותמ� הראוי להבהיר כי אי� כל הכרח בזהות מוחלטת בכלל השאלות  .55

  :276) 5(ד נה"פ,  שמש נגד רייכרט8332/96א "נקבע  ברעכ� למשל . ה� משותפות לכלל חברי הקבוצה

  

אי� לפרש את הדרישה לקיומ� של שאלות של עובדה ומשפט המשותפות לקבוצה כדרישה לזהות מלאה "

רישה של זהות מוחלטת בכל השאלות ד. בכל השאלות הטעונות הכרעה לגבי כל קבוצת התובעי�

תסכל את תכלית התובענה הייצוגית ותהפו& את השימוש בה , עובדתיות כמשפטיות, הטעונות הכרעה

העומדות במוקד , יש לאמ- גישה לפיה די בכ& שהשאלות העיקריות, לפיכ&. למשימה בלתי אפשרית

." קיי� שוני בשאלה משנית זו או אחרתואי� נפקא מינא א� מת, תהיינה משותפות לחברי הקבוצה, הדיו�

  )כה�� שטרסברג'  לפסק דינה של כבוד השופטת ט15פסקה (

  

  :באופ� הבא, 774) 5(ד מט" פ טצת נגד זילברש*4556/94א "וראה בנוס. את שנקבע ברע

  

די בכ& שהיסוד המשות� מהווה .  אי� כל צור& שכל השאלות המתעוררות ביחס לקבוצה תהיינה משותפות"

 נית� לבררו בשלב �  כגו� נזק מיוחד �א� יש לאחד מהקבוצה עניי� שהוא מיוחד לו . יב מהותי בהתדיינותמרכ

." ולאחר שנקבעה בו שאלת האחריות של הנתבעי�, אשר יבוא לאחר סיו� השלב הקבוצתי, האינדיווידואלי

  ).ברק'  לפסק דינו של כבוד הנשיא א12פסקה (

  

  

 :שכ�, תובענה מעוררת שאלות רבות המשותפות לכלל חברי הקבוצהאיש לא יחלוק כי ה, לענייננו .56

  

שכ� זו ביצעה , לחברי הקבוצה עומדות עילות תביעה משפטיות זהות כלפי נירלט  )א(

והתעשרה שלא כדי� , הפרה עמ, חוזה, כלפי כלל חברי הקבוצה את עוולת ההטעיה

דבר אותו נית� , מדובר בדר� פעולה שיטתית של נירלט, כמפורט לעיל. על חשבונ,

 .ללמוד מהבדיקות אות� ער� המבקש בסניפי, שוני,

 

ביחס למחיר ,  לחברי הקבוצה כול, נגר, נזק אותו נית� יהיה להערי� בשיעור זהה  )ב(

 .א, בדר� של חישוב אריתמטי וא, בדר� של אומדנא, המוצר

  

לחברי הקבוצה כול, עניי� בפסיקת פיצוי לטובת הקבוצה וזאת על מנת להגשי,   )ג(

 .ת עקרונות ההרתעהא
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  דר� יעילה והוגנת

  

 

התנאי השני לאישור תובענה ייצוגית הוא כי התובענה היא הדר� ההוגנת והיעילה להכריע בסכסו�  .57

 .בנסיבות העניי�

 

, 1המפורטות בו בסעי. , מ� הראוי לחזור ולציי� המטרות שביסוד חוק תובענות ייצוגיות, בהקשר זה .58

מימוש זכות הגישה לבית ", "אכיפת הדי� והרתעה מפני הפרתו"ת של וכוללות בי� השאר את המטרו

, לענייננו". הוג� וממצה של תביעות, ניהול יעיל"וכ� " מת� סעד הול& לנפגעי& מהפרת הדי�", "המשפט

 .ל בכללות�"יש באישור התביעה הייצוגית כדי להגשי, את המטרות הנ

  

 – ומעוולי, כדוגמתה –, משמעותית להרתעתה של נירלט יש בהגשת תביעה ייצוגית זו בכדי לתרו, ראשית .59

הצור� בהרתעה מתחזק לאור . מלפגוע בצורה חמורה בציבור במקרי, כדוגמת המקרה נשוא תובענה זו

החשיבות שבמניעת התופעה החמורה של ציו� על גבי אריזת המוצר של כמות גבוהה מזו שהמסופקת 

 .ש ידו� בו" מובהק יותר אשר ראוי כי ביהמקשה לחשוב על מקרה צרכני,  למעשה.בפועל

  

סכו, . תובענה זו היא הכרחית על מנת לממש את זכאות, לפיצוי של חברי הקבוצה כלפי נירלט, שנית .60

אי� די בו על מנת לתמר* תובע לפתוח בהלי� משפטי מורכב ומסוב� כנגד , שקלי, בודדי,, התביעה דנ�

' טצת ואח 4556/94א "רעראה בהקשר זה את הדברי, שנאמרו בו, גופי, עוצמתיי, במיוחד כדוגמת נירלט

 .784' בעמ, 774) 5(ד מט "פ, 'זילברש* ואח' נג

  

  

  תו, לב וייצוג הול,

  

המבקש . הרי שהמבקש הינו בעל אמצעי, כלכליי, הנדרשי, לש, ניהול ההלי�, לעניי� הייצוג ההול, .61

 להעמיד לרשות הקבוצה ייצוג משפטי ככל י,המבטיחד אמיר ישראלי "ד יוחי גבע ועו"י עו"ייוצג ע

ד גבע הינ, מייצגי, "ד ישראלי ועו"עו . נירלטשיידרש על מנת לממש את זכויות החברי, בקבוצה כלפי 

 .עתירי נסיו� בתחו, התובענות הייצוגיות ובפרט בתחו, התובענה הייצוגית הצרכנית

 

אשר נפגע בצורה קשה ממעשיה , ידי המבקשלב ב�הוגשה בתו,, הרי שתביעה זו, הלב�לעניי� דרישת תו, .62

וכ� לפעול על מנת להרתיע את נירלט מפני מעשי, דומי, , ומעוניי� לזכות בפיצוי המגיע לו, של נירלט

 .בעתיד

 

 141/95מ .נקבע בה, כ� למשל. מ� הראוי לציי� כי הפסיקה קבעה כללי, מקלי, לעניי� דרישת תו, הלב .63

  :כי) פורס, בנבו (נירלט' ראבי נ

  

, כמו עורכי הדי�, וא� נמנע מ� המומחי� לדבר, דרישת תו� הלב אי� משמעה דרישה לאלטרואיז�"

 –ידי הצרכני� �לעודד אכיפה אזרחית על,  תמצא מטרת החוק�לטפל באופ� רווחי בתביעות צרכניות

  ."מסוכלת

 

 :נקבע כי) פורס, בנבו (על�אל' זילברשלג נ 1440/98א "בבש
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שיתבטא ביסודות שה� על גבול אי החוקיות ונראה שלא די בהתנהגות רשלנית חוסר תו� הלב צרי& 

 .גרידא של התובע בכדי לשלול את תו� ליבו

  

הנשיא ברק כי ' י כב" נקבע ע778, 774) 5(ד מט "פ, 'נגד זילברש* ואח' ת ואח.צ.ט  4556/94א "ברע, בדומה

 לבדוק הוא הא� התובענה הייצוגית הוגשה מתו& מניעי� עניי� כשירות התובע איננו יכול להפו& עיקר וכל מה שיש"

  " או רצו� לסחוט פשרה, פגיעה בחברה המתחרה: פסולי� כגו�

  

  

  

 :ש הנכבד לפסוק כדלקמ�"מתבקש ביהמ, מכל האמור לעיל .64

  

 .לדו� בה ולהכריע בה לטובת המבקש, לאשר את התובענה כייצוגית  )א(

 

 24.3או פיצוי לטובת הציבור בס� /ינדווידואלי ולפסוק פיצוי לטובת הקבוצה בדר� של פיצוי א  )ב(

 .ח"מיליו� ש

  

 .והסיכו� אותו נטל על עצמו למע� חברי הקבוצה, לפסוק פיצוי מיוחד למבקש בגי� הטרחה  )ג(

  

להורות על תשלו, שכר טרחה לעורכי הדי� המייצגי, וזאת באחוזי, משווי הפיצוי הכולל   )ד(

  .מ כדי�"עוהכול בתוספת מ, שייפסק לטובת חברי הקבוצה

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

_______________                                _______________    

  ד"עו,                    יוחי גבע        ד "עו,     אמיר ישראלי

  כ   המבקש"   ב


