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  המשיבה

  

  בקשה לאישור תובענה ייצוגית

  

בד בבד ע* הגשת התביעה העיקרית בתיק דנ� , גיש לבית המשפט הנכבד לה, בזאתדמתכבהמבקש 

חוק : "להל� (2006�ו"התשס, חוק תובענות ייצוגיותבקשה לאישור התביעה כייצוגית לפי הוראות , ")התביעה("

    .")תובענות ייצוגיות

  

�  . לבקשה זו"א"כנספח ב "כתב התביעה מצ 

  

� . לבקשה זו"1ב"פח כנסב "מר מנח* איב גבאי מצ, תצהיר המבקש 

  

� . לבקשה זו"2ב"כנספח ב "תוכנית מוצעת לניהול משפט מצ 
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  :מבוא. א

  

 . עניינה במקרה בוטה ביותר של הטעיה צרכנית– והבקשה לאשרה כייצוגית –תביעה זו  .1

 

" כריות וניל: "להל�" (כריות וניל"את המוצר , שייצרה ומכרה מש� שני* אחדות, כי המשיבה, מסתבר .2

על גבי האריזה , תו� שהיא מקפידה לידע את הצרכני*, החליטה לשנות את אריזת המוצר, ")צרהמו"או /ו

למרות ההצהרה על גבי האריזה , א� למצער. רק באריזה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

עת , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

 וכמות השומני* 40%�והעלתה את כמות השומני* ב,  מהסיבי* התזונתיי*32%יתה מהרכב המוצר הפח

 . ותו� הטעיית*, והכל לרעת הצרכני*, 17%�הרויי* ב

  

" קינמוני*: "להל�" (קינמוני�"את המוצר , שייצרה ומכרה מש� שני* אחדות, כי המשיבה, עוד מסתבר .3

על גבי האריזה , תו� שהיא מקפידה לידע את הצרכני*,  המוצרהחליטה לשנות את אריזת, ")המוצר"או /ו

למרות ההצהרה על גבי האריזה , א� למצער. רק באריזה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

עת , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

 וכמות השומני* 45%�והעלתה את כמות השומני* ב,  התזונתיי* מהסיבי*61%הפחיתה מהרכב המוצר 

 . ותו� הטעיית*, והכל לרעת הצרכני*, 84%�הרויי* ב

 

: להל�" (דליפקא�"את המוצר , שייצרה ומכרה מש� שני* אחדות, כי המשיבה, כ� מסתבר, בנוס. .4

על ,  לידע את הצרכני*תו� שהיא מקפידה, החליטה לשנות את אריזת המוצר, ")המוצר"או /ו" דליפקא�"

למרות ההצהרה על גבי , א� למצער. רק באריזה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, גבי האריזה החדשה

לרעת , שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, כי מדובר באותו מוצר ממש, האריזה החדשה

והכל , 7%�כמות הנתר� בוהעלתה את ,  מהסיבי* התזונתיי*17%עת הפחיתה מהרכב ההמוצר , הצרכני*

 . ותו� הטעיית*, לרעת הצרכני*

 

או /ו" שוגי: "להל�" (שוגי"את המוצר , שייצרה ומכרה מש� שני* אחדות, כי המשיבה, עוד מסתבר .5

על גבי האריזה , תו� שהיא מקפידה לידע את הצרכני*, החליטה לשנות את אריזת המוצר, ")המוצר"

למרות ההצהרה על גבי האריזה , א� למצער. רק באריזה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

עת , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

והכל לרעת , 55%�והעלתה את כמות הנתר� ב,  מהסיבי* התזונתיי*14%הפחיתה מהרכב המוצר 

 . ותו� הטעיית*, הצרכני*

  

האוחזי* בכמות סיבי* , מוצרי* המגדירי* עצמ* כמוצרי בריאות,  הצרכני* מעדיפי* לצרו�כי, לכל ידוע .6

  .והכל על מנת לשמור על בריאות* וגזרת*, שומ� רווי ונתר� נמוכי*, וכמות שומ�, תזונתיי* גבוהה

  

עי* של בשורשי* ובזר, בפירות, בגבעולי*, ה* נמצאי* בעלי*, סיבי* תזונתיי* ה* מעי� שלד של כל צמח .7

 חיטה �סיבי* תזונתיי* נמצאי* ברוב סוגי המזונות הצמחיי* . הצמחי* ומקני* לחלקי הצמח צורה וקשיחות

, ירקות, קטניות, שיבולת שועל, כוסמת, גריסי* למיניה*, אורז לא מעובד, מלאה ומוצרי* העשויי* ממנה

  .שורשי*,פירות

נסעו לאפריקה כדי לחקור , בלי קשר ביניה*, ואל ברקיט וטרא� שני חוקרי* אמריקני* 60 �בסו. שנות ה

אטרוסקלרוזיס ויתר לח0 ד* מצד אחד ,  למה שכיחות מחלות כמו מחלות לב וכלי ד*�עובדות מדהימות למדי 
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לאחר חודשי* ארוכי* של . נמוכה מאוד בשבטי* האפריקאיי*, וסרט� המעי הגס ומחלות מעיי* מצד שני

, שאחת הסיבות המשמעותיות לכ� היא שימוש במזו� לא מעובד, ה הדומהשני החוקרי* הגיעו למסקנ, מחקר

  .כמויות גדולות של סיבי* תזונתיי* המכיל

  .מאז נושא הסיבי* וחשיבות* עלה לכותרות והפ� לנושא מחקר במרכזי* רבי* בעול*

, נהעוזרת במניעת השמ, כיו* חושבי* שהגדלת כמות הסיבי* התזונתיי* בתפריט משפרת את הבריאות

יתר לח0 , סוכרת, דיברטיקולוזיס, סרט� במעי הגס, עצירות, ומיטיבה בטיפול ובמניעת מחלות כמו טחורי*

 .רמה גבוהה של כולסטרול בד* ועוד, השמנה, ד*

  

, או בעקבות בעיות הורמונליות, בעקבות תזונה ואורח חיי* לקוי, כאשר כמות השומ� בגו. עולה על הנורמה .8

כלי שקיעת שומ� ב, השמנה: לדוגמה. הוא עלול לגרו* לבעיות מגוונות, בלוטת התריסכמו תפקוד לקוי של 

 . וכדומהטרשת עורקי* כמחלות והיווצרות הד*

ומסוכרי* ,  שהאד* צור� באות משומני*קלוריות כמחצית מכמות ההמערב  וברוב מדינותארצות הבריתב
    .זו אחת הסיבות המרכזיות להשמנת יתר. שומני*שהגו. הופ� ל

�ובמיוחד לעלייה ב, גור* לעלייה ברמת הכולסטרול הכללית בגו., הרוויהשומ�  .9 LDL) וידוע , )הכולסטרול הרע

 .ד*� יש קשר בי� שומ� רווי לבי� שכיחות גבוהה של מחלות לב וכליכי, לכל

 

 הדבר עלול לח0 ד*אצל אנשי* הסובלי* כבר מיתר . לח0 ד* גבוה תורמת להתפתחות נתר�צריכת יתר של  .10

 . אי ספיקת לבלהגביר את הסיכו� של 

  

תו� שהיא מטעה אות* , הצרכני*לרעת , שהעדיפה לשנות את הרכב המוצרי*, הדבר ידוע היטב א. למשיבה .11

 .טר* קניית* כי המדובר באות* מוצרי* ממש, לחשוב

 

כי , בשל העובדה, המבקש העדי. את מוצרי המשיבה. את המוצרי* דלעיל, רכש מזה זמ� רב, המבקש .12

אוחזי* בכמות טובה יותר של סיבי* , הרי שמוצרי המשיבה, בשונה ממוצרי* של חברות מתחרות

 .שומ� ושומ� רווי, ות נמוכה יחסית של נתר�ובכמ, תזונתיי*

  

 .באות� אריזות, שהיו ארוזי* מש� זמ� לא מבוטל, המבקש רכש המוצרי*, כאמור .13

  

כי אריזת כל מוצר ומוצר , ש* לב המבקש, נשוא בקשה זו, כל פע* במוצר אחר, במהל� רכישות המוצרי* .14

הרי שמייד א. נתקל על , תו השתנתהעת נתקל המבקש באחד המוצרי* שאריז, בכל פע*. השתנתה מעט

המבקש רכש את אותו מוצר בעל , משכ�. לפיה מדובר באותו מוצר ממש, במודעה, אותה אריזה חדשה

 .כי מדובר באותו מוצר ממש, עת הוא סובר, האריזה שהשתנתה

  

א מארבעת "כי למרות הצהרת המשיבה על גבי כל אריזה חדשה של כ, כ� הוברר למבקש, למצער .15

לרעת , שינתה א. את הרכב כל המוצרי* עצמ*, הרי שהמשיבה, כי מדובר באותו מוצר ממש, רי*המוצ

 .והכל תו� הטעיית הצרכני*, הצרכני*

 

, ש הנכבד להוקיע סוג חמור וחסר תקדי* זה של הטעיית צרכני*"על ביהמ: מצב דברי* זה אי� לקבל .16

כמו ג* בגי� הפגיעה באוטונומיה של , ר* לה*ולהורות למשיבה לפצות את ציבור לקוחותיה בגי� הנזק שנג

 .הפרט
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  :א� זה כלל* של דברי* ולהל� פירוט*
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  הצדדי�. ב

  

  

מייצרת ומשווקת היא , ובי� שאר עיסוקיה, הינה מיצרני המזו� הגדולי* בישראל, חברה פרטית, המשיבה .17

 .  נשוא תובענה זו,"שוגי"ודליפקא� ", "קינמוני�", "כריות וניל"בניה* , מגוו� אריזות דגני*

  

� . לבקשה זו"ג"כנספח ב "ד. פרטי המשיבה באתר משרד המשפטי* מצ 

 

, נשוא תובענה זו,"שוגי"ודליפקא� ", "קינמוני�", "כריות וניל"הינו צרכ� של המוצרי* , המבקש .18

 ").האריזות נשוא ההטעיה: "להל�(, י המשיבה"המיוצרי* ע

  

  רקע עובדתי. ג

 

, "שוגי"ודליפקא� ", "קינמוני�", "כריות וניל" את המוצרי* , י* אחדותמזה שנ, רכש וצר�, המבקש .19

 . י המשיבה"המיוצר ומשווק ע

 

הרי שמוצרי , כי בשונה ממוצרי* של חברות מתחרות, בשל העובדה, המבקש העדי. את מוצרי המשיבה .20

שומ� ושומ� , ובכמות נמוכה יחסית של נתר�, אוחזי* בכמות טובה יותר של סיבי* תזונתיי*, המשיבה

 .רווי

  

 .באות� אריזות, שהיו ארוזי* מש� זמ� לא מבוטל, המבקש רכש המוצרי*, כאמור .21

  

כי אריזת כל מוצר ומוצר , ש* לב המבקש, נשוא בקשה זו, כל פע* במוצר אחר, במהל� רכישות המוצרי* .22

 שמייד א. הרי, עת נתקל מבטו של המבקש באחד המוצרי* שאריזתו השתנתה, בכל פע*. השתנתה מעט

המבקש רכש את , משכ�. לפיה מדובר באותו מוצר ממש, במודעה, נתקל מבטו על אותה אריזה חדשה

 .וכדלהל�, כי מדובר באותו מוצר ממש, עת הוא סובר, אותו מוצר בעל האריזה שהשתנתה

  

, מוצרעת רכש המבקש את ה,  בכל העת.מש� זמ� לא מבוטל, "כריות וניל"המבקש נהג לרכוש את המוצר   .23

 :הרי שהמוצר אחז בי� היתר בסימו� התזונתי שלהל�

  

   גר� מוצר�100ל  סימו� תזונתי

   גר*6  סיבי* תזונתיי*

   גר*15  שומני*

   גר*3.5  שומ� רווי

 

� . לבקשה זו"ד"כנספח ב "תמונות של המוצר כריות וניל באריזתו המוקדמת בזמ� מצ 

  

הצהירה , על אריזת המוצר החדש. השתנתה" ות ונילכרי"מצא המבקש כי  אריזת המוצר , באחד הקניות .24

באריזה ...אות� הכריות":  וכלשונה, רק שהאריזה הנה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, המשיבה

 .כפי שהייתה באריזה המוקדמת בזמ�, הופיע צילו* של אריזת המוצר כריות וניל,  לצד הכיתוב".חדשה
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� . לבקשה זו"ה"כנספח ב "מצ) המאוחרת בזמ�( החדשה תמונות של המוצר כריות וניל באריזתו 

 

עת רכש המבקש את ,  בכל העת.מש� זמ� לא מבוטל, "קינמוני�"לרכוש את המוצר  , עוד נהג המבקש .25

 :הרי שהמוצר אחז בי� היתר בסימו� התזונתי שלהל�, המוצר

  

   גר� מוצר�100ל  סימו� תזונתי

   גר*7.4  סיבי* תזונתיי*

   גר*4.5  שומני*

   גר*0.76  שומ� רווי

 

את , כי המשיבה כתבה על אריזת המוצר, הרי שמצא הוא, באחת הפעמי* עת המבקש רכש את המוצר .26

המבקש ".  קינמוני*"למוצר , זאת בצמוד לצילו* של אריזה חדשה, "בקרוב באריזה חדשה"הכיתוב 

 . כי המוצר עתיד לשנות את אריזתו בקרוב, הבי�

  

� . לבקשה זו"ו"כנספח ב "ני* באריזתו המוקדמת בזמ� מצתמונות של המוצר קינמו 

 

הצהירה , על אריזת המוצר החדש. השתנתה" קינמוני�"מצא המבקש כי  אריזת המוצר , באחד הקניות .27

המוצר האהוב באריזה ":  וכלשונה, רק שהאריזה הנה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, המשיבה

 .כפי שהייתה באריזה המוקדמת בזמ�, ריזת המוצר קינמוני*הופיע צילו* של א, לצד הכיתוב". חדשה

  

� . לבקשה זו"ז"כנספח ב "מצ) המאוחרת בזמ�(באריזתו החדשה , תמונות של המוצר קינמוני* 

 

עת רכש המבקש את ,  בכל העת.מש� זמ� לא מבוטל, "דליפקא�"לרכוש את המוצר  , בנוס. המבקש נהג .28

 :מו� התזונתי שלהל�הרי שהמוצר אחז בי� היתר בסי, המוצר

  

   גר� מוצר�100ל  סימו� תזונתי

   גר*11  סיבי* תזונתיי*

  ג" מ450  נתר�

 

  

� . לבקשה זו"ח"כנספח ב "תמונות של המוצר דליפקא� באריזתו המוקדמת בזמ� מצ 

 

הצהירה , על אריזת המוצר החדש. השתנתה" דליפקא�"מצא המבקש כי  אריזת המוצר , באחד הקניות .29

המוצר האהוב והמוכר ":  וכלשונה, רק שהאריזה הנה חדשה, דובר באותו מוצר ממשכי מ, המשיבה

כפי שהייתה באריזה המוקדמת , הופיע צילו* של אריזת המוצר דליפקא�, לצד הכיתוב". באריזה חדשה

 .בזמ�

  

� . לבקשה זו"ט"כנספח ב "מצ) המאוחרת בזמ�(באריזתו החדשה , תמונות של המוצר דליפקא� 
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עת רכש המבקש את ,  בכל העת.מש� זמ� לא מבוטל, "שוגי"לרכוש את המוצר  , המבקש נהגבנוס.  .30

 :הרי שהמוצר אחז בי� היתר בסימו� התזונתי שלהל�, המוצר

  

   גר� מוצר�100ל  סימו� תזונתי

   גר*3.2  סיבי* תזונתיי*

  ג" מ387  נתר�

 

  

� . לבקשה זו"י"כנספח ב "תמונות של המוצר שוגי באריזתו המוקדמת בזמ� מצ 

 

הצהירה , על אריזת המוצר החדש. השתנתה" שוגי"מצא המבקש כי  אריזת המוצר , באחד הקניות .31

שוגי האהוב באריזה ":  וכלשונה, רק שהאריזה הנה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, המשיבה

 .בזמ�כפי שהייתה באריזה המוקדמת , הופיע צילו* של אריזת המוצר שוגי, לצד הכיתוב". חדשה

  

� . לבקשה זו"יא"כנספח ב "מצ) המאוחרת בזמ�(באריזתו החדשה , תמונות של המוצר שוגי 

 

כי כמות , ש* לב הוא, "האהוב באריזה חדשה"לאחר שהמבקש רכש את האריזה החדשה של המוצר  .32

 .הנתר� מאד גבוהה במוצר

 

, מצא הוא,  תו� כדי החיפוש".שוגי"את המוצר , וחיפש שוב, ניגש למד. הדגני*, המבקש חזר לסופרמרקט .33

 .מצוייה ג* האריזה הקודמת בזמ� של אותו מוצר שוגי, כי על המד.

  

לסימו� התזונתי שעל המוצר המאוחר , המבקש השווה בי� הסימו� התזונתי שעל המוצר הקוד* בזמ� .34

מוצר הרי שה, רק בשינוי אריזה, כי המדובר באותו מוצר ממש, וגילה כי למרות הצהרת המשיבה, בזמ�

, כי שבסופו של יו*, וכי המשיבה שינתה לרעה את הערכי* התזונתיי* שעל המוצר, אינו אותו מוצר

14%�את הסיבי* התזונתיי* ב, הפחיתה היא מהמוצר המאוחר בזמ� ביחס למוצר המוקד* בזמ� ,

 . נתר� יותר55%הוסיפה היא למוצר המאוחר בזמ� , ולמרבה הצער

  

א. ביתר , לבדוק בא* המשיבה עשתה כ�, וחיפש במרכולי* שוני*, גיההמבקש החל לבדוק לעומק הסו .35

מצא את האריזות המוקדמות , ולאחר כתות רגליי* במספר מרכולי*, המוצרי* אות* הוא רוכש וצור�

 .קינמוני* ודליפקא�, קרי כריות וניל, אות* הוא נהג לרכוש, א. של המוצרי* האחרי*, בזמ�

  

לבי� אריזות המוצרי* המאוחרי* בזמ� , יזות המוצרי* המוקדמי* בזמ�בהשוואה שעשה בביתו בי� אר .36

כי , א מארבעת המוצרי*"למרות הצהרת המשיבה על גבי כל אריזה חדשה של כ, כי למצער, מצא הוא

והכל , לרעת הצרכני*, שינתה א. את הרכב כל המוצרי* עצמ*, הרי שהמשיבה, מדובר באותו מוצר ממש

 :כדלהל�ו, תו� הטעיית הצרכני*
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 :כריות וניל. א

  

  אריזה מוקדמת בזמ�  סימו� תזונתי

  ) גר��100גר� ל(

  אריזה מאוחרת בזמ�

  ) גר��100גר� ל(

השינוי לרעת הצרכני� 

  באחוזי�

  32%הפחתה של   4.1   6  סיבי* תזונתיי*

  40%תוספת של   21  15  שומני*

  17%תוספת של   4.1  3.5  שומני* רוויי*

  

 :קינמוני�. ב

  

  אריזה מוקדמת בזמ�  סימו� תזונתי

  ) גר��100גר� ל(

  אריזה מאוחרת בזמ�

  ) גר��100גר� ל(

ינוי לרעת הצרכני� הש

  באחוזי�

  61%הפחתה של   2.9   7.4  סיבי* תזונתיי*

  45%תוספת של   6.5  4.5  שומני*

  84%תוספת של   1.4  0.76  שומני* רוויי*

  

 :דליפקא�. ג

  

  אריזה מוקדמת בזמ�  סימו� תזונתי

  

  יזה מאוחרת בזמ�אר

  

השינוי לרעת הצרכני� 

  באחוזי�

  17%הפחתה של   9.4   11  )'גר(סיבי* תזונתיי* 

  7%תוספת של   483  450  )ג"מ(נתר� 

  

 :שוגי. ד

  

  אריזה מוקדמת בזמ�  סימו� תזונתי

  

  אריזה מאוחרת בזמ�

  

השינוי לרעת הצרכני� 

  באחוזי�

  14%הפחתה של   2.8   3.2  )'גר(סיבי* תזונתיי* 

  55%תוספת של   600  387  )ג"מ(נתר� 

  

לרבות הממצאי* אות* גילה , בי� האריזות המוקדמות בזמ� לבי� אלו המאוחרות בזמ�, למקרה ההשוואה .37

י המשיבה לרכוש "כי הוא הוטעה ע, הבי� המבקש, על אריזות המוצרי* אות* רכש, המבקש בעצמו

כי מדובר באותו , עליה* כתבה המשיבה במפורש, "גישו"ודליפקא� ", "קינמוני�", "כריות וניל"אריזות 

כ� שהער� התזונתי , המשיבה שינתה את המוצר, אלא למצער, מקו* בו אי� מדובר באותו מוצר, מוצר

ולרעת , במוצרי* שונה לרעתו)  בהתאמה לאמור דלעיל–שומ� רווי ונתר� , שומ�, סיבי* תזונתיי*(

 .ובאופ� ניכר, הצרכני*

  

, ש הנכבד להוקיע סוג חמור וחסר תקדי* זה של הטעיית צרכני*"על ביהמ: אי� לקבלמצב דברי* זה  .38

וכ� בפגיעה באוטונומיה של , ולהורות למשיבה לפצות את ציבור לקוחותיה בערכו של מחיר כל מוצר ומוצר

 .הפרט
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  הטיעו� המשפטי. ד

  

 כללי  .א

  

דיר באופ� ממצה את הדיני* החלי* על  נועד להס– שנכנס לתוק. בעת האחרונה –חוק תובענות ייצוגיות  .39

 .הגשת תביעות ייצוגיות בישראל

 

אכיפת הדי� והרתעה "וכוללות בי� השאר את המטרות של , 1המטרות שביסוד החוק מפורטות בו בסעי.  .40

ניהול "וכ� " מת� סעד הול� לנפגעי� מהפרת הדי�", "מימוש זכות הגישה לבית המשפט", "מפני הפרתו

 ."ה של תביעותהוג� וממצ, יעיל

  

או בענייני* , חוק תובענות ייצוגיות מתיר הגשת תביעה ייצוגית בענייני* המנויי* בתוספת השניה לחוק .41

 :לחוק) א(3כאמור בסעי. . בה* נקבע בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש תביעה ייצוגית

  

קבע  או בעני� שנכמפורט בתוספת השניה לא תוגש תובענה ייצוגית אלא בתביעה  "

 "בהוראת חוק מפורשת כי נית� להגיש בו תובענה ייצוגית

  

העילות הקבועות , לענייננו. התוספת השניה לחוק כוללת רשימה של עילות בה� נית� להגיש תביעה ייצוגית .42

 : לתוספת היא הרלוונטית1סעי. 

  

  "ג� א� לא נכרתה ביניה� עיסקה, תביעה של צרכ� כנגד עוסק) "1 (

 

, לענייננו. ענות ייצוגיות קובע את רשימת הזכאי* להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית לחוק תוב4סעי.  .43

 :לחוק) 1)(א(4רלוונטי סעי. 

  

המעוררת שאלות מהותיות , )א(3 אד� שיש לו עילה בתביעה או בעני� כאמור בסעי' "

 בש� –של עובדה או משפט המשותפות לכלל החברי� הנמני� ע� קבוצת בני אד� 

 ";צהאותה קבו

 

על המבקש להראות כי עומדת לו עילת , על מנת להיות זכאי* להגיש בקשה לאישור תביעה ייצוגית, כלומר .44

וכ� כי התביעה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה , תביעה באחד הענייני* המנויי* בתוספת השניה

 .ומשפט המשותפות לכלל חברי קבוצת התובעי*

 

וכי עילת התביעה מעוררת , ות כי עומדת לו עילת תביעה כנגד המשיבהעל המבקש להרא, וליישו* לענייננו .45

 . שאלות משותפות של עובדה ומשפט לכלל חברי קבוצת התובעי*
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כאמור . חוק תובענות ייצוגיות קובע כי די בהוכחת גרימה של נזק ברמה לכאורית, בנוגע להוכחת הנזק .46

 :לחוק) 1)(ב(4בסעי. 

  

 די בכ* שהמבקש יראה כי –) א(1אד� כאמור בסעי' קט� בבקשה לאישור שהוגשה בידי "

 ." נגר� לו נזקלכאורה

 

 :הקובע כי, לחוק) א(8התנאי* לאישור תביעה ייצוגית מנויי* בסעי.  .47

  

  :א� מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א( .8

  

לל התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכ )1(

  ;  ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, חברי הקבוצה

תובענה ייצוגית היא הדר* היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות  )2(

 ;העני�

קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר*  )3(

 ;ני� זההנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בע; הולמת

קיי� יסוד סביר להניח כי ענינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו�  )4(

  .לב

 

נראה כי עומדת , בשלב הראשו�. הרי שהדיו� משלב זה יחולק לשני שלבי*, בהתא* להוראות שפורטו לעיל .48

מות נעמוד על התקיי, בשלב השני. וכי נגר* לו לכאורה נזק, למבקש עילת תביעה אישית כנגד המשיבה

 . לחוק8התנאי* לאישור התביעה כייצוגית המנויי* בסעי. 

  

  עילת התביעה מכוח חוק הגנת הצרכ�  .ב
  

  עילת ההטעיה

  

  :קובע את הבאות,  לחוק הגנת הצרכ�2סעי.  .49

  

  1איסור הטעיה. 2"

  

פה או בכל דר� �בכתב או בעל, במעשה או במחדל –לא יעשה עוסק דבר  )א(

בלי ; ) הטעיה–להל� ( מהותי בעסקה  העלול להטעות צרכ� בכל עניי�–אחרת 

 :לגרוע מכלליות האמור יראו ענייני* אלה כמהותיי* לעסקה

                                                

 .אינן במקור אלא אם נאמר אחרת, כאן ובכל מקום אחר,  ההדגשות1
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 ;הכמות והסוג של נכס או שירות, המהות, הטיב )1(

  
 ; של נכסוהמרכיבי�הצורה , המשקל, המידה) 2(

  

א של שני המוצרי* נשו, יחד או לחוד, או מחזיקה/או משווקות ו/אחריותה של המשיבה כיצרנית ו .50

 :לחוק הגנת הצרכ� הקובע כי) ב(2קבועה במפורש בסעי. , ההטעיה

  
 לצרכי מסחר נכס שיש בו הטעיה ולא ישתמש בנכס יחזיקלא ייבא ולא ,  עוסקימכורלא ) ב(

 .כאמור למת� שירות

 

כי מדובר באותו מוצר באריזה , לרכוש מוצרי* שעל אריזותיה* החדשות נכתב, הוטעה המבקש, לענייננו .51

מכא� שמדובר בהטעיה הנופלת לגדרי סעי. . עת בפועל המשיבה שינתה את המוצר לרעת הצרכני*, חדשה

 ).מה שברור ג* לולא החזקות(לחוק ומכ� שחזקה כי מדובר בהטעיה בעניי� מהותי ) 2)(א(2או /ו) 1)(א(2

  

כי ,  החדשהעת המשיבה כתבה על גבי האריזה, "כריות וניל"לרכוש את המוצר , הוטעה המבקש, לענייננו .52

כי מדובר באותו מוצר , למרות ההצהרה על גבי האריזה החדשה, א� למצער, מדובר באותו מוצר ממש

 32%עת הפחיתה מהרכב המוצר , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, ממש

הכל לרעת ו, 17%� וכמות השומני* הרויי* ב40%�והעלתה את כמות השומני* ב, מהסיבי* התזונתיי*

 . ותו� הטעיית*, הצרכני*

  

, עת המשיבה כתבה על גבי האריזה החדשה, "קינמוני�"לרכוש את המוצר , הוטעה המבקש, עוד לענייננו .53

כי מדובר באותו מוצר , למרות ההצהרה על גבי האריזה החדשה, א� למצער, כי מדובר באותו מוצר ממש

 61%עת הפחיתה מהרכב המוצר , רעת הצרכני*ל, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, ממש

והכל לרעת , 84%� וכמות השומני* הרויי* ב45%�והעלתה את כמות השומני* ב, מהסיבי* התזונתיי*

 . ותו� הטעיית*, הצרכני*

 

כי , עת המשיבה כתבה על גבי האריזה החדשה, "דליפקא�"לרכוש את המוצר , בנוס. הוטעה המבקש .54

כי מדובר באותו מוצר , למרות ההצהרה על גבי האריזה החדשה, א� למצער, מדובר באותו מוצר ממש

 17%עת הפחיתה מהרכב המוצר , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, ממש

7�והעלתה את כמות הנתר� ב, מהסיבי* התזונתיי*. 

 

כי מדובר , י האריזה החדשהעת המשיבה כתבה על גב, "שוגי"לרכוש את המוצר , הוטעה המבקש, כמו כ� .55

הרי , כי מדובר באותו מוצר ממש, למרות ההצהרה על גבי האריזה החדשה, א� למצער, באותו מוצר ממש

 מהסיבי* 14%עת הפחיתה מהרכב המוצר , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, שהמשיבה

55�והעלתה את כמות הנתר� ב, התזונתיי*. 
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הרי שהוא מעול* לא היה מסכי* לרכוש , כאמור דלעיל, המוצרי* שונו לרעת הצרכני*כי , לו ידע המבקש .56

 . או רוכש דגני* אחרי*/והיה נמנע כלל מרכישת* ו, את המוצרי*

  

וכי כתוצאה נגר* לו נזק , הסתמ� על ההטעיה, י המשיבה"כי המבקש הוטעה ע, המסקנה המתחייבת היא .57

שהוא כלל לא , מילי* אחרות מוצר,  מהאמור על גבי האריזותהמוצא ביטוי בקבלת מוצר השונה מהותית

 . נתכוו� לרכוש

  

 :נזקיו של המבקש מודגמי* בטבלאות הבאות .58

  

 1טבלה 

  

מחיר ממוצע   מוצר

  של המוצר

  גובה הנזק

  ח" ש18.99  ח" ש18.99  כריות וניל

  ח" ש17.99  ח" ש17.99  קינמוני�

  ח" ש19.49  ח" ש19.49  דליפקא�

  ח" ש18.99  ח" ש18.99  שוגי

  

  

 

. מערי� המבקש כי הוא רכש לפחות אריזה אחת מכל אחד מארבעת סוגי הדגני*, למע� הזהירות בלבד .59

 . ח" ש75.46המבקש מעמיד אפוא את תביעתו האישית בראש נזק זה על ס� של 

 

נפש ומרגשות שליליי* הנלווי* לכ� דוגמת עוגמת , סבל המבקש מפגיעה באוטונומיה של הרצו�, בנוס. .60

שהינו בעל מודעות צרכנית גבוהה לצריכת מוצרי* הגבוהי* בכמות הסיבי* , המבקש. ורגשות כעס ומרמה

רכש את המוצרי* במטרה לרכוש את אות* , השומ� הרווי והנתר�, והנמוכי* בתכולת השומ�, התזונתיי*

 .שהוטעה הוא לרכוש מוצרי* שוני*, בה בעת, הדגני* אות* רכש טר* שינוי האריזות

  

 :השופטת נאור' נאמרו הדברי* הבאי* בידי כב, 682, 672) 1(פד נז, ראבי' תנובה נ 1338/97א "בע .61

  

  :השופטת נאור' כ� קבעה באותו עניי� כב

  

על כל , הנזק הלא ממוני שהתובע טוע� לו מאופיי� בתחושת הגועל הנובעת מכ
 שמדובר בסיליקו�

הטעיה . פיצוי�זק מסוג זה הוא לכאורה נזק ברנ, לדעתי. המטע� האסוציאטיבי המלווה חומר זה

אנו עוסקי� במוצר . בדבר תכולת החלב במקרה זה היא לכאורה בגדר פגיעה באוטונומיה של הפרט

 מי שרוצה למשל לצרו
 .זכות� של צרכני� היא לקבוע מה יכניסו לפיה� ולגופ� וממה יימנעו. מזו�

יחוש תחושת גועל ופגיעה ,  תו
 הטעיה איננו כזהויסתבר לו בדיעבד שהמזו� שהוצג, רק מזו� כשר

והתברר לו בדיעבד שמזו� שפורס� כמזו� , כ
 יחוש ג� מי שצור
 רק מזו� אורגני. באוטונומיה שלו

מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ
 שימכרו לו תו
 הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ
 שימכרו לו תו
 הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ
 שימכרו לו תו
 הטעיה מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� דווקא לא יסכי� ע� כ
 שימכרו לו תו
 הטעיה . אורגני איננו כזה

המקרי� הללו ובמקרי� רבי� אחרי� שנית� להעלות על בכל . ולהפ
ולהפ
ולהפ
ולהפ
, , , , חלב שבו שיעור השומ� גבוהחלב שבו שיעור השומ� גבוהחלב שבו שיעור השומ� גבוהחלב שבו שיעור השומ� גבוה

לכל . א� שאי� עמה נזק גו� או סכנה ממשית לנזק גו�, ישנה פגיעה באוטונומיה של הפרט, הדעת

העדפות המבטאות לעתי� את האידאולוגיה שהוא מאמי� בה , צרכ� וצרכ� העדפות בנוגע למזונותיו
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מה קרה : ינו שומר כשרות יוכל לומר לשומר הכשרותזה שא, אכ�. �כדר
 לחיי� נכוני� או בריאי

 לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות  לא זו השקפתו של מי שמבקש לשמור על כשרות .לא נגר� ל
 כל נזק; א� אכלת מזו� שאינו כשר

 .או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�או לאכול רק מזו� אורגני או מזו� דל שומ�

 

  ):דינה� לפסק13בפסקה (יה 'השופטת פרוקצ' וכ� קבעה כב

  

 מאכל תו
 הפרת חובת התק� הרשמי בלא שהצרכ� ידע את דבר בענייננו מדובר בהוספת מרכיב לדבר"
לשאלה . קיומו של אותו מרכיב במזו� שצר
 ובמציאות דברי� שבה אותו תוס� מזו� איננו מזיק לבריאות

�, באיזו מידה עוגמת נפש של צרכ� במצב דברי� זה היא בבחינת נזק הנובע ממהלכ� הטבעי של הדברי
אכ� עשויי� להיות מצבי� קיצוניי� שבה� הטעיה לגבי . ה מעור אחדאי� תשובה אחידה אשר קורצ

עשויה להיות בעלת חשיבות מיוחדת לצרכ� , ג� כשאי� בה� נזק בריאותי, מרכיביו של מוצר אכילה
�מבחינת השקפת עולמו או עקב קיומה של העדפה מוגדרת , למשל מבחינה ערכית, מהיבטי� שוני

כ
 למשל הצגת מוצר אכילה ככשר א� . ור
 השגת תכלית ספיציפיתלמוצר בעל מרכיבי� מסוימי� לצ
שומ� בעוד שלמעשה הוא � או הצגת מוצר כדל, או הצגת מזו� כמזו� אורגני א� שאינו כזה, שאינו כשר

עשויות במקרי� מסוימי� להוליד נזק לא ממוני שנית� לומר במידת ודאות כי הוא נגר�  אלה –שומ� �רב
 �    בסוג מקרי� אלה מצויה בלב. הרגיל של הדברי� כתוצאה ישירה מעוולת הנתבעבאורח טבעי ובמהלכ

 �  בי� העדפה שמקורה בערכי דת והשקפת–הצרכ� העדפה ברורה ומוגדרת למוצר בעל אפיו� מסוי

�ובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיק� הקלוריות ובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיק� הקלוריות ובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיק� הקלוריות ובי� העדפה הבנויה על תכלית לשלוט בהיק� הקלוריות בי� העדפה הנובעת מערכי טבעונות , עול
פגיעה בהקשרי� אלה בזכותו של הצרכ� לבחור את המוצר . צא באלה ענייני�צא באלה ענייני�צא באלה ענייני�צא באלה ענייני�וכיווכיווכיווכיו, , , , הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�הנצרכות מהמזו�

  .ונזקו הכללי מפגיעה זו אינו קשה להוכחה, הראוי בעיניו היא פגיעה ממשית בתחו� העדפותיו כפרט

קיומה של העדפה מוגדרת וברורה של הצרכ� לרכוש מוצר בעל איכויות מוגדרות עשוי לתת בידו כלי 
. את נזקו מהמשווק על הפרת חובתו שלא להטעותו לגבי תכונותיו של המוצר הנרכשלגיטימי לתבוע 

השותפי� , עילה מסוג זה עשויה במקרי� מתאימי� ג� להצדיק תובענה ייצוגית אשר את בני קבוצתה
והתשובה לו קשה ומורכבת , אול� המקרה שלפנינו הוא שונה. נית� להגדיר בלא קושי מיוחד, לתובענה

  ."יותר

מה לצרו� , מפגיעה באוטונומיה ונפגמה יכולתו להכריע בדבר הרכב מזונותיו, סבל המבקש, ב ההטעיהעק .62

רכש , כפי שהיו טר* שינוי האריזות, אשר ביקש לצרו� את אות* דגני* בדיוק, המבקש. וממה להימנע

בסופו של יו* א� , כי הנ* אות* דגני* א� באריזות חדשות, עליה� נכתב במפורש, דגני* באריזות חדשות

ביחס לסבי* , אלא דווקא דגני* שהסימו� התזנותי בה*, הוברר כי לא מדובר באות* דגני* בדיוק

וזאת בניגוד לכתוב , שונה לרעתו) בהתאמה לכל מוצר ומוצר כדלעיל(שומ� רווי ונתר� , שומ�, תזונתיי*

 .אריזה חדשהבכ� שמדובר באותו מוצר א� ב, והמוצהר על גבי כל אחת מהאריזות החדשות

 

 . 2003המבקש מערי� את הפגיעה באוטונומיה בס� של  .63

  

  התקיימות התנאי� לאישור התביעה כייצוגית. ה

 

 :לחוק תובענות ייצוגיות קובע כי) א(8סעי.  .64

  

  :א* מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית) א( .9

  

 המשותפות לכלל התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט )1(

  ;  ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, חברי הקבוצה
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תובענה ייצוגית היא הדר� היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות  )2(

 ;העני�

קיי* יסוד סביר להניח כי ענינ* של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר�  )3(

 ; על החלטה בעני� זההנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער; הולמת

  .קיי* יסוד סביר להניח כי ענינ* של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו* לב )4(

 

 .להל� נעמוד על התקיימות תנאי* אלו כסדר* .65

 

כי בהתא* להוראות חוק תובענות ייצוגיות תפקידו של בית המשפט הנכבד הוא להגדיר , יובהר ראשית .66

יגדיר , אישר בית המשפט תובענה ייצוגית" לחוק בו מצויי� כי )א(10כאמור בסעי. , את קבוצת התובעי*

 ".בהחלטתו את הקבוצה שבשמה תנוהל התובענה

 

, כי על קבוצת התובעי* לכלול את כלל רוכשי ארבעת אריזות המוצרי* נשוא ההטעיה על, המבקש יטע� .67

 . וחצי שני*3קרי מש� ,  ועד ליו* הגשת התובענה1.1.06החל מיו* 

  

י� כי אי� זה בחובתו של המבקש להערי� במדויק את גודל הקבוצה ואת סכו* ההשבה מראש יצוי .68

י "דבר שנית� יהיה לגלות במדויק רק לאחר חשיפת נתוני השיווק ע, המבוקש לכלל חברי הקבוצה

 .המשיבה

  

, בשנה3  מיליו� 500�נאמד ב, שוק דגני הבוקר, "נילס�"הרי שבהתא* לנתוני , בהתא* לידוע למבקש .69

 .בשנה3  מליו� 320קרי בס� של ,  מכלל מכירות הדגני*64%משיבה אוחזת בפלח שוק של וה

  

 . סוגי* של דגני בוקר20�הרי שהמשיבה משווקת כ, בהתא* לידוע למבקש .70

  

שמוכרת היא את , הרי שנית� די בקלות להניח, 3 מיליו� 320 �בס� של כ, היות והמשיבה מוכרת בשנה .71

 .בשנה3  מיליו� 64 � בס� של כארבעת האריזות נשוא ההטעיה

 

וכי רק בידי המשיבה מצויי* נתוני , נעשה על אומדני*, כי חישוב ס� המכירות, לאור העובדה, אול* .72

ואלו יבדקו , שמרניות במיוחדי הערכות "יחושבו המכירות עפ, הרי שבתובענה זו, המכירות לאשור�

 .ר בידיהעת המשיבה תחשו. נתוני המכירות המדוייקי* אש, לאשור�

  

 3 7,500,000בס� של , מכרה המשיבה את ארבעת האריזות נשוא התובענה, י הערכה שמרנית במיוחד"עפ .73

 . שני* האחרונות3.5�ב3  מליו� 26.25כ "ובסה, בשנה

  

נדרש להיות בגובה , הרי שנראה כי סכו* ההשבה, וכמפורט ג* בתוכנית המשפט, בהתא* לאמור דלעיל .74

 .ח" מליו� ש26.25

  

  

� . לבקשה זו"יב"כנספח   2006ב טופס מועמד לתחרות הפרסו* האפקטיבי "מצ 

  

� . לבקשה זו"יג"כנספח  2007ב טופס מועמד לתחרות הפרסו* האפקטיבי "מצ 
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,  איש אשר נפגעה האוטונומיה שלה*100,000�בהנחה שמרנית במיוחד כי צרכו את המוצרי* כ, זאת ועוד .75

 .ח בגי� הפגיעה באוטונומיה" ש20,000,000ה בס� הרי שעל המשיבה לפצות את חברי הקבוצ

 

 לכלל חברי –התנאי הראשו� לאישור התביעה הייצוגית הינו כי התובענה מעוררת שאלות משותפות  .76

 . של עובדה ומשפט–הקבוצה 

  

 :שכ�, איש לא יחלוק כי התובענה מעוררת שאלות רבות המשותפות לכלל חברי הקבוצה, לענייננו .77

  

 .פי כלל חברי הקבוצה את הוראות חוק הגנת הצרכ�המשיבה הפרה כל  )א(

 

 .המשיבה הפרה את חובות הגילוי כלפי כלל חברי הקבוצה  )ב(

  

בשל רכישת של מוצרי* כשאריזותיה* מכריזות כי , לכלל חברי הקבוצה נגר* נזק  )ג(

שהמוצרי* שונו לרעת הצרכני* בסימו� , בה בעת, מדובר באות* מוצרי* ממש

 .התזונתי בה*

  

 .טונומיה של חברי הקבוצהנפגעה האו  )ד(

  

 .התנאי השני הוא כי התובענה הייצוגית היא הדר� ההוגנת והיעילה להכריע בסכסו� בנסיבות העניי� .78

 

, 1המפורטות בו בסעי. , מ� הראוי לחזור ולציי� המטרות שביסוד חוק תובענות ייצוגיות, בהקשר זה .79

מימוש זכות הגישה לבית ", "י הפרתואכיפת הדי� והרתעה מפנ"וכוללות בי� השאר את המטרות של 

 ".הוג� וממצה של תביעות, ניהול יעיל"וכ� " מת� סעד הול� לנפגעי� מהפרת הדי�", "המשפט

 

 .יש באישור התביעה הייצוגית כדי להגשי* את המטרות שצוינו לעיל בכללות�, לענייננו .80

  

 – ומעוולי* כדוגמתה –משיבה יש בהגשת תביעה ייצוגית זו בכדי לתרו* משמעותית להרתעת ה, ראשית .81

 .מלפגוע בצורה חמורה בציבור במקרי* כדוגמת המקרה נשוא תובענה זו

  

התאמה בי� הסימוני* �של אי,  הצור� בהרתעה מתחזק לאור החשיבות שבמניעת התופעה החמורה .82

 .לבי� מה שהמוצרי* הנ* בפועל, המוצהרי* על אריזות המוצרי*

  

 .ל מנת לממש את זכאות* לפיצוי של חברי הקבוצה כלפי המשיבהתובענה זו היא הכרחית ע, שנית .83

  

אי� די על מנת לתמר0 תובע לפתוח בהלי� , העומד על מאות בודדות של שקלי*, בסכו* התביעה האישית .84

וראה בהקשר זה את הדברי* , משפטי מורכב ומסוב� כנגד גופי* עוצמתיי* במיוחד כדוגמת המשיבה

 .784' בעמ, 774) 5(ד מט "פ, 'זילברש. ואח' נג' ואחטצת  4556/94א "רעשנאמרו ב
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, מציע המבקש תכנית לניהול משפט, על מנת להמחיש כי התביעה הינה אכ� הדר� היעילה וההוגנת, בנוס. .85

 : שלבי* כדלהל�4שעיקריה הנ* , ב לבקשת האישור" המצ2�כאמור בנספח ב

  

 .ובע הכרעה משפטית בסוגיית עילת התביעה של הת–שלב ראשו�   .א

 . דרכי כימות הנזק הכולל שנגר* לכלל חברי הקבוצה–שלב שני   .ב

 . הכרעה בדבר מנגנו� הפיצוי–שלב שלישי   .ג

 . החלטה על מנגנו� הפיצוי לטובת הציבור–שלב רביעי   .ד

 

, בתוכנית המשפט מפורט בהרחבה כיצד נית� יהיה לנהל את התובענה לאחר האישור בדר� יעילה והולמת

  .לטובת חברי הקבוצה, סוק במסגרתה את הסעדי* הראויי*וכיצד נית� יהיה לפ

 

המבקש . הרי שהמבקש הינו בעל אמצעי* כלכליי* הנדרשי* לש* ניהול ההלי�, לעניי� הייצוג ההול* .86

 להעמיד לרשות הקבוצה ייצוג משפטי ככל שיידרש על מנת לממש את י*המבטיח, מ"ד הח"י עוה"ייוצג ע

 .יבההמשזכויות החברי* בקבוצה כלפי 

  

  .ד עתירי נסיו� בתחו* התובענות הייצוגיות ובפרט בתחו* התובענה הייצוגית הצרכנית"הינ* עו, מ"הח

 

אשר נפגע בצורה קשה ממעשיה , לב בידי המבקש�הרי שתביעה זו הוגשה בתו*, הלב�לעניי� דרישת תו* .87

המשיבה מפני מעשי* וכ� לפעול על מנת להרתיע את , ומעוניי� לזכות בפיצוי המגיע לו, של המשיבה

 .דומי* בעתיד

  

 על הסעדי� המגיעי� לכלל חברי הקבוצה. ו

 

בית המשפט הנכבד מתבקש לאשר למבקש לתבוע בשמ* את של חברי הקבוצה את הסעדי* המוערכי*  .88

 :באופ� הבא, כמפורט לעיל, בשלב זה

  

  .ח" מיליו� ש26.25השבה של ס� של 

  

 .אוטונומיהח בגי� הפגיעה ב" מיליו� ש20פיצוי בס� 

  

 :בה מפורט בהרחבה") 2ב"נספח  (לתוכנית המשפטבית המשפט הנכבד מופנה  .89

  

 את הנזק שנגר* לחברי הקבוצה לאחר אישור התובענה במדויק כיצד נית� יהיה לכמת   )א(

  ). ככל שיידרש(תו� הסתייעות בהליכי גילוי מסמכי* ובכלי* נוספי* , כייצוגית
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לחוק ולפסוק פיצוי לטובת ) ג(20שות שימוש בסעי. מדוע מ� הראוי בנסיבות העניי� לע  )ב(

  ).להבדיל מפיצוי אינדווידואלי(הציבור 

  

  .באיזו דר� ישולמו הכספי* ולאילו מטרות ציבוריות נית� לנתב*)  ג(
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  סיכו�. ז

  

 

 . עניינ� במקרה בוטה של הטעיה צרכנית– והבקשה לאשרה כייצוגית –תביעה זו  .90

 

" כריות וניל: "להל�" (כריות וניל"את המוצר , ומכרה מש� שני* אחדותשייצרה , כי המשיבה, מסתבר .91

על גבי האריזה , תו� שהיא מקפידה לידע את הצרכני*, החליטה לשנות את אריזת המוצר, ")המוצר"או /ו

למרות ההצהרה על גבי האריזה , א� למצער. רק באריזה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

עת , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, באותו מוצר ממשכי מדובר , החדשה

 וכמות השומני* 40%�והעלתה את כמות השומני* ב,  מהסיבי* התזונתיי*32%הפחיתה מהרכב המוצר 

 . ותו� הטעיית*, והכל לרעת הצרכני*, 17%�הרויי* ב

  

" קינמוני*: "להל�" (קינמוני�"ת המוצר א, שייצרה ומכרה מש� שני* אחדות, כי המשיבה, עוד מסתבר .92

על גבי האריזה , תו� שהיא מקפידה לידע את הצרכני*, החליטה לשנות את אריזת המוצר, ")המוצר"או /ו

למרות ההצהרה על גבי האריזה , א� למצער. רק באריזה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

עת , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

 וכמות השומני* 45%�והעלתה את כמות השומני* ב,  מהסיבי* התזונתיי*61%הפחיתה מהרכב המוצר 

 . ותו� הטעיית*, והכל לרעת הצרכני*, 84%�הרויי* ב

 

: ל�לה" (דליפקא�"את המוצר , שייצרה ומכרה מש� שני* אחדות, כי המשיבה, כ� מסתבר, בנוס. .93

על , תו� שהיא מקפידה לידע את הצרכני*, החליטה לשנות את אריזת המוצר, ")המוצר"או /ו" דליפקא�"

למרות ההצהרה על גבי , א� למצער. רק באריזה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, גבי האריזה החדשה

לרעת , ושינתה א. את המוצר עצמ, הרי שהמשיבה, כי מדובר באותו מוצר ממש, האריזה החדשה

והכל , 7%�והעלתה את כמות הנתר� ב,  מהסיבי* התזונתיי*17%עת הפחיתה מהרכב ההמוצר , הצרכני*

 . ותו� הטעיית*, לרעת הצרכני*

 

או /ו" שוגי: "להל�" (שוגי"את המוצר , שייצרה ומכרה מש� שני* אחדות, כי המשיבה, עוד מסתבר .94

על גבי האריזה , יא מקפידה לידע את הצרכני*תו� שה, החליטה לשנות את אריזת המוצר, ")המוצר"

למרות ההצהרה על גבי האריזה , א� למצער. רק באריזה חדשה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

עת , לרעת הצרכני*, שינתה א. את המוצר עצמו, הרי שהמשיבה, כי מדובר באותו מוצר ממש, החדשה

והכל לרעת , 55%�עלתה את כמות הנתר� בוה,  מהסיבי* התזונתיי*14%הפחיתה מהרכב המוצר 

 . ותו� הטעיית*, הצרכני*

  

 :מכל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד .95

  

ולחייב , בהתא* להגדרתה לעיל, לאשר למבקש לנהל תובענה כייצוגית בשמ* של חברי הקבוצה  )א(

 .ח" ש46,250,000את המשיבה לשל* לקבוצה ס� של 

 

 .שלמבק מיוחד גמוללהורות על פסיקת   )ב(
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הדי� המייצגי* באחוזי* מתו� הקר� בהתא* �לעורכידי� � על תשלו* שכר טרחת עור�להורות   )ג(

  . הוצאות משפטש הנכבד וכ� על תשלו* "לשיקול דעתו של ביהמ

 

             

  

______________                                                  ______________                              

  ד                                "עו,       יוחי גבע                                            ד"עו, אמיר ישראלי  

  כ   המבקש"   ב

  


