
  _______/09. א.ת

    המחוזיפט בבית מש

  נצרת

                                                                                                             

  

  68488410ז "שלו� ב� עזרא ת                                  :המבקש

  ויסא� פלאחד "כ  עוה"י ב"ע 

  16800ב רומת היי 51ד "ת

 wissam8@walla.com :ל"דוא

  046517411 :פקס

  0549791514 :נייד

  

�   –נ ג ד  

  

  

  

  מ"הפינקס חברה לביטוח בע  .1    :המשיבי�

      53454מיקוד ,  גבעתיי�53דר� השלו�         

           

  מ" חברה לביטוח בעמגדל.           2                                        

  49512 פתח תקווה 4אפעל '                                   רח                    

  

  ל"אגודת גימלאי צה" צוות"  .3      

  )מול קניון אילון(           בניין קבוצת סלע 

  51202בני ברק , 14רחוב ברוך הירש            

                         

              קבוצת מדנס'מ אג) הבריאות "בע" גפ'מדי  ".         4                                       

  67060אביב �תל, 2 השלושה'                                                       רח

  61090אביב � תל9050. ד.                                                      ת

  

  ה ייצוגיתענבתור ושילא בקשה

  

 לחוק תובענות 8 בהתא� להוראות סעי' להשתמש בסמכותו  מתבקש בית המשפט הנכבד

  :ולהורות כדלקמ*, ")חוק תובענות ייצוגיות:"להל* (2006ו "תשס, ייצוגיות

  

 לחוק תובענות 8י  סעי' "עפ, כתובענה ייצוגית, לאשר את הבקשה בתיק עיקרי  .א

 ").חוק תובענות ייצוגיות: "להל* (2006ו "ייצוגיות תשס



 : הקבוצה בשמה תוגש התובענה הייצוגית כדלקמ*להגדיר את  .ב

  

כל מי שהצטר' להסדר ביטוח בריאות שנעשה מכוחו של הסכ� בי* אגודת "

או /מ ו"מ מ* הצד האחד לבי* חברת מגדל ביטוח בע"גפ בע�או חברת מדי/ו" צוות"

ועד , 2000מחודש ספטמבר . מהצד השני)  המבטחות(מ "חברת הפינקס  ביטוח בע

ללא ידיעת� וללא " בצוות"עמיתי� ' צורפו להסדר זה  מס,  התובענהיו� הגשת

  ."או הסכמת�/הסכמת� ופוליסת הביטוח א' חודשה  ללא ידעת� ו

ולחייב את המשיבי� בהוצאות , לית* הוראות בדבר אופ* פרסו� ההחלטה ונוסחה  .ג

 .הפרסו�

' להשית על המשיבי� את הוצאות הבקשה לרבות שכר טרחת עור� די* בצירו  .ד

 מ כדי*"מע

  

  פתח דבר

 שמהותה  נגד המשיבי�י המבקש"תביעה שמוגשת בתיק זה עבקשה זו מוגשת בצירו' ל .1

: להל* ( עקב התנהגות המשיבי�החזר כספי ושיפוי המבקש על עוגמת נפש  שנגרמה לו

 .)התביעה

 

בחוזה ע�  3 התקשרה המשיבה 2000עניינה של התביעה  נבע מכ� שבחודש ספטמבר  .2

במסגרתו יצטרפו ,4בתיוו� המשיבה  , 1ולאחר מכ* ע� המשיבה , 2' המשיבה מס

 , 2'  מסי המשיבות" לפוליסת ביטוח בריאות  שהוכנה ע3' חברי� בארגו* המשיבה מס

כל . ר הפוליסהדמי ביטוח חודשיי� עבו האחרי�  וחבריו המשיבתמורת זה ישל� 3

 .זאת ללא ידיעת� וללא הסכמת�

   

  היחידי שניזוק נודע לו בוודאות כי אי* הואבמשרדי המשיבי� המבקש� בבירורי� שער .3

וכי קיימת רשימה ארוכה של חברי� בארגו* צוות אשר עומדת ,  מהתנהגות המשיבי�

 .לה� עילת תביעה כמו זו של המבקשי�

 

 36,000צרפה לפוליסת הביטוח נשוא התביעה  3' מה הנתוני� עולה כי המשיבה מס .4

 ללא ידיעת� וללא 4' כלשו* המשיבה מס" אובליגטורי"* עמיתי� ללא ידיעת� באופ

 .הסכמת�

 

 בארגו* או חבריו/ של המבקש  ו כל הרשאה לחתו� בשמוותמעול� לא הייתה למשיב .5

 . וללא הסכמת מי מהחברי�ה* פעלו על דעת עצמ*,  3' המשיבה מס

 

ביטוח  אשר צורפו לפוליסת ה3'  בארגו*  המשיבה מסהמבקש יטע* כי עומדת לחבריו .6

 כפי  המשיבי�  זהה לזו העומדת למבקש עילת תביעה כנגדעומדת,  התביעהנשוא

 .שפורטה בכתב התביעה  בשינויי� המתחייבי�



 

שדורש התערבות , קיי� אינטרס ציבורי חשובבתביעה זו כי ,  ובצדקהמבקש יטע* .7

לי כדי לשמור על זכויותיו הקנייניות של הפרט מפני ארגוני� כלכליי� בע, המשפט

 לקד� את נתמ� הכלכלי ופועלי� בניגוד לדי*  על עוצמה אשר מנצלי� את מעמד

 .נו תו� רמיסת� ברגל גסהעלמות מזכויות הפרט  ופעמי� לצערעסקיה� תו� הת

  

, י חוזר המפקח על הביטוח"המשיבי� הפרו באופ* בוטה את חובת הגלוי הנאות  עפ .8

מת� ומבלי שיידעו אות� אודות בכ� שצרפו מבוטחי� לפוליסה מבלי שקבלו את הסכ

 .אותו ביטוח וא' חידשו אותו ללא ידיעת המבוטחי�

  

 רקע

 

בתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח  . אינו נזכר בחוק חוזה ביטוח" ביטוח קבוצתי"המונח  .9

ביטוח "הוא מוגדר כ") תקנות ביטוח קבוצתי ("1993ג "תשנ) ביטוח חיי� קבוצתי(

לפי , א� כ*". טחי� ואשר אינו כולל מרכיב חיסכו*חיי� סיכו* שנעשה לקבוצת מבו

תקנות ביטוח חיי� קבוצתי אינ* חלות על המקרה שעניינו ביטוח בריאות סיעודי , *נלשו

ע� זאת התכליות והמטרות שמבקשות תקנות ביטוח קבוצתי ). סיכו*(ולא ביטוח חיי� 

 .להגשי� רלוונטיות לכל ביטוח קבוצתי באשר הוא

 

ואז , נעשה ברגיל עבור קבוצה גדולה של אנשי� שיש לה� מכנה משות'ביטוח קבוצתי  .10

המשמעות היא שהמבטחת אינה בודקת א� . המבטחת יכולה לוותר על הליכי חיתו�

אלא מאפשרת לכל הנמני� ע� , כל אחד מחברי הקבוצה המבוטחת הוא בר ביטוח

 .הקבוצה ליהנות מהביטוח

 

מייצג : ח קבוצתי מעורב בו גור� נוס'כאשר ההסדר הביטוחי הוא מסוג של ביטו .11

ת מהמייצג הינו הגור� המבקש לדאוג לביטוחה של קבוצת אנשי�  שקיי. הקבוצה

נהוג " . צוות" המייצגת היא אגודת –במקרה של המבקשי� . זיקה כלשהי בינו לבינ�

המייצג פועל .  מונח שאינו נזכר בחוק חוזה ביטוח� "בעל הפוליסה"לכנות את המייצג 

זהו המצב . סגת הביטוח עבור חברי הקבוצה ובמוב* זה  נית* לראות בו מעי* מתוו�לה

 בשו� מקרה א�.ידאג להסדר ביטוחי לקבוצהכשהמייצג פונה לסוכ* ביטוח כדי שג� 

 ומבלי אי* המייצג יכול לצר' חבר קבוצה להסדר ביטוחי ללא הסכמתו המפורשת

 .ליידעו אודות פרטי הביטוח

  

  הביטוח  המטיל על המבטחת חובת גילוי נאות והסבר על אודות ביטוח בריאותחוזר המפקח על 

 

גילוי " שכותרתו 2001/9 הוציא המפקח על הביטוח חוזר שמספרו 2001בחודש מאי  .12

 מטרתו המוצהרת של החוזר ."נאות למבוטח בעת הצטרפות לפוליסת ביטוח בריאות



חוזר עומד על המאפייני� לאחר שה. הייתה להבהיר לרוכש הביטוח את זכויותיו

 :הוא קובע לאמור, המיוחדי� של ביטוח בריאות

  

  :מטרת החוזר"

קיימת חשיבות רבה ביצירת תהלי* מכירה שקו) לציבור 

גילוי נאות של פרטי העסקה הנו מרכיב . בכל ערוצי השיווק

חיוני לקונה הביטוח בעת רכישת ביטוח בכלל וביטוחי 

ה הביטוחית תתרו� הבהרת פרטי העסק. בריאות בפרט

שכלול השוק ויכולתו של המבוטח לבחור , להוגנות העסקה

 .את הפוליסה המתאימה לצרכיו

להל� חוזר המורה על הבהרת הזכויות המוקנות בפוליסת 

הביטוח אשר תיעשה באמצעות אחידות של המידע שעל 

המבטח למסור למבוטח ע� הצטרפותו לפוליסה לביטוח 

. של נקודות מרכזיות בפוליסהבריאות ובכלל זה הדגשה 

זאת תו* הבחנה בי� סוגי פוליסות וסוגי כיסויי� לרבות 

אבד� , נכויות, מחלות קשות, הוצאות רפואיות, ביטוח סיעודי

  .ושיניי� כושר עבודה 

 ועלויותיה� יאפשר  פירוט הכיסויי� המוצעי� בפוליסה

ללקוח לערו* השוואה יעילה בי� פוליסות שונות וכ� יתא� 

דבר שעשוי לסייע ג� , ת רמת ציפיותיו למוצע בפוליסהא

  ."בעת ניהול התביעה

גילוי נאות למבוטח בעת ההצטרפות "מצור' בזה  חוזר המפקח על ביטוח 

  ".לפוליסות ביטוח בריאות

  

 תו� הפרת חוק הפיקוח על ,המשיבי� צירפו  עמיתי� באגודת צוות להסדר ביטוחי .13

 בכ� שלא טרחו ליידע� אודות ,הגו בחוסר תו� לב נ,עסקי ביטוח וחוק חוזה ביטוח

 .או תנאיו וגבו מהמבוטחי� סכומי כ' רבי� ללא ידיעת�/הביטוח ו

    

  :עובדות ונימוקי הבקשה

  

  

 נחת� חוזה בי* 2000בר שנת  במהל� חודש ספטמבמועד שאינו ידוע למבקש  .א  

יוו�  בת1'  ולאחר מכ* ע� המשיבה מס2'  מס לבי* המשיבה3' המשיבה מס

 שבמסגרתו יצטרפו חבריה לתוכנית ביטוח שהוכנה עבור� 4' המשיבה מס

 .וזאת ללא ידיעת� וללא הסכמת�, ) הפוליסה:להל*  (4'  מסהמשיבהבידי 

�יטוח חודשיי� בס� כ דמי ב4'  מסבהתא� להסכ� זה משכה המשיבה 0 120 

  . כל וזאת עד ליו� הגשת תביעה זומהמבקש

  



וכנית נעשתה  אכ* ללא הסכמת  ההצטרפות לת3'  מסבהכעולה מטענות המשי  .ב  

 דבר המנוגד לכל , כלשונה,"אובליגטורי"כיוו* שהיא נעשתה באופ* , המבקש

    . הגיו*

  

או פניה בדבר קיומה של / כי מעול� לא קיבל  כל מידע והמבקש ידגיש  .ג  

  . שאלת הסכמתו לביטוחתלכ* מתייתר, או פוליסת ביטוח/תוכנית ביטוח ו

                          

 בהיותו חבר בה 3 מס ל שנת* אמו* מלא במשיבה" גמלאי צה הואהמבקש  .ד

,  תמעל באמו* זה3'  מסולא צפה מעול� כי המשיבה, ל"ו מצהמיו� פרישת

 .בלשו* המעטה,  יד להוצאת כספו ללא הסכמתו*ותית

 

 באמצעות חבריו, רק לאחרונה, צבתו נדה� לגלות את הניכוי מקהמבקש  .ה

 .טלו את הפוליסה וקיבלו את כספ� חזרהשבי

 

לבטל את הפוליסה ולקבל את כספו חזרה א� ,   פנה וביקש רבותהמבקש  .ו

 .פניותיו לא נשאו פרי 

 

 בחודש ספטמבר ועד  יטע* וידגיש כי ממועד תחילת הפוליסה לכאורההמבקש  .ז

או /לא חת� על א' מסמ� שתכליתו הסכמה לפוליסה ו,  זויו� הגשת בקשה

תו� לב מצדו של התובע אלה שבמש� שמונה שני� של אמו* ו, ל תנאיהידיעה ע

  . את דבר קיומה של הפוליסהלא גילה המבקש  3'  מסכלפי המשיבה

 

 זו  לא קבל לידו שו� מידע  עוד כי מעול� ועד יו� הגשת התביעה יטע*המבקש  .ח

 .או תנאיה/או הסבר אודות הפוליסה ו/ו

   

חלט עד אשר ידעו דבר קיומה של הפוליסה  יטע*  כי נהג בתו� לב מוהמבקש  .ט

  .ומאז עשה הכל כדי לבטלה ולקבל את כספו חזרה א� ניסיונותיו לא נשאו פרי

 

סבל  מסיבוכי� בריאותיי� , המבקש יטע* כי במהל� תקופת הסכ� הביטוח  .י

ונזקק לטיפולי� רפואיי� לתקופות ממושכות הוא א' אושפז בבתי חולי� עקב 

 הפוליסה נשוא התביעה מכסי� או / הסכ� הביטוח ולכאורה. אות* מחלות

 א�, לפי הפוליסהאו פיצוי /� שמגיע למבקש שיפוי ובכ, את אות� מחלות

 המבקש מעול� לא הגיש תביעה לפי הפוליסה כי מעול� לא ידע שהוא לצערנו

ב "רצ. (עובדה זו מבססת את טענת תו� הלב של המבקש. מבוטח בביטוח כזה

 )מסמכי� רפואיי�

 



,  הפרטיהפסיד מכספו, כי עקב התנהגות הנתבעי�, ובצדק, המבקש יטע*  .יא

 .רווחי� מכס' זה ונגרמה לה� עוגמת נפש

 

 על ייצוג�  חבה כלפי התובע חובת  אמוני� כמי שמופקדת3'  מסהמשיבה  .יב

 הפרה אמו* זה באופ* בוטה ומוחלט ורמסה 3'  מסהמשיבה, כארגו* גמלאי�

בכ� שהתקשרה בחוזה ע� המשיבות ,  הל גס ברג של הגמלאי�את זכויותיה�

וגזלה מכספו הפרטי ,  תו� התעלמות מהצור� בהסכמת המבקש1,2,4' מס

 .סכומי� נכבדי� פרק זמ* רב  ללא הסכמתו

 חובה חקוקה 3'  מסהפרה המשיבה, רתו בחוק חוזה ביטוחכבעל פוליסה כהגד  .יג

 בכ� שפעלה  ,1968 �ח "תשכ) נוסח חדש( לפקודת הנזיקי* 63' כמשמעה בס

או תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח /הפיקוח על עסקי ביטוח ובניגוד לחוק 

חוק שנועד להג* על הצרכ* מפני  , 1993�ג"התשנ, ) ביטוח חיי� קבוצתי(

 .פעילות� של גופי� כלכליי� בעלי עוצמה כגו* הנתבעי�

מי באחריות ישירה ומי באחריות ,  אחראיותאי* צל של ספק כי המשיבות  .יד

( או חוק החוזי� ) חלק כללי ( מכח פקודת הנזיקי* או חוק החוזי� , לוחיתשי

 על עצ� קיו� בכ� שלא דאגו להודיע למבקש)  חוזהתרופות בשל הפרת

לתקנות ) ב (3בהתא� לתקנה  (  המפורשת בכתבהסכמתוקבלת , הפוליסה

או לתנאי / יהיה מודע לסייגי� ולא דאגו שהמבקש,קוח על עסקי ביטוחהפי

שומת לב ללא זהירות וללא ת, פעלו בחוסר מיומנות, וליסה שהונפקההפ

 . מפרי הבאושי� של מחדל� ת יכולי� ליהנועל כ* אי* המשיבי�, מספקת

) ב (3תקנה    הפרו באופ� גס המשיבי�,ני� של התיק אי� צל של ספק בהתא� לנתו.    

 112 ו 41, 38'  מכח סעתקנות אלה תוקנו. לתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח ביחד ולחוד 

' וכ� הפרת ס, ח שבוודאי ג� תקנות אלה כפופות לאותו חוקולחוק הפיקוח על עסקי ביט

 א לחוק פיקוח על עסקי פיקוח קובע 62'  ס.  לחוק הפיקוח בדבר קבלת אישור המפקח40

  .על אופ� הגשת תביעה ייצוגית מכח חוק זה 

  1981א "התשמ,גנת הצרכ* הפרו הרואות חוק ה  כי המשיבי� יטע*המבקש  .יד

 . לחוק 4 ו3 ,2' ומה� ס

בפסיקת בית  משפט העליו* נקבע כי תכליתו של חוק הגנת הצרכ* להג* על   .טו

ר הופרה במקרנו באופ* גס חובה אש. יכולתו  של הצרכ* באופ* מודעי ורצוני

על כ* החוק .* הפוליסה לא הובא לידיעת חבריה וא' קבלת הסכמת�כאשר תוכ

ומגדיר עילות הנוגעות להטעייתו , החלות כלפי צרכ*,ת הגילויומתמקד בחוב

 787) 2(ד נו"פ,עיריית ירושלי�' אזוב נ 3613/97א "בע. ולניצול של מצוקתו

 :ריבלי* ' השופט המשנה לנשיאה א' י כב"צוי* ע) 2002(

ההתמקדות במסירת המידע בשלב הטרו� חוזי תוחמת את גבולות החוק "

 לא ייכללו ,ות שאינ� באות בגדר שלב עיסקה זהכ* עיללפי,בצורה ברורה למדי

  ".ת� להגיש בגינ� תובענה ייצוגיתוממילא לא יהיה ני,בחוק

  

  



  הסכ� הביטוח ע� חברת מגדל 

 

 : הוסכ� כי 65'  סע12' עמ, מגדל ' בהסכ� שנחת� ע� חב                   

 % 94ס* : בתו� חמש שני� יערכו הצדדי� התחשבנות כמפורט להל� " 

כ התשלומי� ששיל� המבטח כאמור " בניכוי סה64מהתשלו� כאמור בסעי) 

 % 50תקבל צוות ,בכל מקרה בו קיי� הפרש חיובי בהתחשבנות כאמור . 63בסעי) 

  . מהפרש זה בצירו) ריבית והצמדה

  

  

  

  

  

  הסכ� הביטוח ע� חברת הפינקס

  

 טובת הנאה אשר רק  קיבלה3המשיבה , ברות הביטוחבהסכ� שנחת� ע� ח  .טז

כאשר לא מ* הסת� צוות , הביאה להנאתה ורווחתה והכל ללא ידיעת חבריה

וא' לא טרחה לקבל , פעלה בסודיות ולא הביאה לידיעת חבריה עצ� ההתקשרות

סכ� ע� את הסכמת� כנדרש בחוק וזאת על מנת לא להביא לחשיפת תנאי הה

תשומת לב , ומה� טובות הנאה שמקבלת צוות) יתר המשיבות(ברות הביטוח ח

 81ש הנכבד מופנית להסכ� שנער� ע� חברת הפניקס והדר לרבות סעי' "ביהמ

ישאר בידי בעל הפוליסה מידי חודש סכו� , לעיל76' בנוס) לאמור בס" להסכ� 

על  ידי בלקר� שתוק� על) סכו� ההפקדהלהל� (מס* כלל הביטוח  % 3בגובה 

ימוש לפי בעל הפוליסה יהיה רשאי לעשות בכספי� שיצטברו בקר� ש.הפוליסה

    ...."שיקול דעתו

i. ב העתק מהסכ� ע� חברת פניקס"מצ 

 לאותו הסכ� תחת כותרת 13' ש הנכבד מופנית לעמ"תשומת לב ביהמ  .יז

 % 71,4, היה וההכנסה גבוהה מההוצאה"  צוי* 76' התחשבנות לרבות ס

 לבעל הפוליסה וישמש קר� למת� תשלומי� למבוטחי� לפני� מההפרש ישול�

או להרחבת הכיסוי הביטוחי על פי הפוליסה או פוליסה אחרת /משורת הדי� ו

הנותנת כיסוי ביטוחי לתשלו� בעבור טיפולי� רפואיי� או שירותי סיעוד או 

והשימוש בכספיה יהיה לפי שיקול ,לצרכי הקטנת דמי הביטוח של המבוטחי� 

 .ו הבלעדי והמוחלט של בעל הפוליסהדעת

 

של ניצול " ריח כבד" לבי* חברות הביטוח עולה 3 מעיו* בהסכמי� בי* המשיבה  .יח

העלמת כל , אי ידיעת� את החוק, בורות� של המבוטחי� ובה� ג� התובע

 התחשבנו הנתבעי� ביניה� .להסכמי הביטוח נשוא התביעההמידע הקשור 

יותיה� של המבוטחי� ובה� מוחלטת מזכותו� התעלמות " העוגה"חילקו את 



כמו כ* התעלמו חברות הביטוח מחובותיה� על פי חוקי הביטוח , ג� המבקש

הצדדי�  : "3 והנתבעת 1 להסכ� בי* הנתבעת 43כלשו* סעי' . כלפי מבוטחי�

או ידיעה הקשורי� בהסכ� /מתחייבי� בזאת לשמור בסודיות מלאה כל מידע ו

הסכ� שטומ* בתוכו אינטרס ציבורי ?  להישמר בסודהא� הסכ� זה צרי�..." זה

� בעל עוצמה כזו לא ישמר בסוד כאשר הוא נשע* על זכויותיה� של  כ 36000 

 .גמלאי� שנתנו את טובי ימיה� למע* ביצור ביטחונה של מדינת ישראל

 

ולהורות , ל בטלות הפוליסהבנסיבות העניי* בית המשפט מתבקש להצהיר ע  .יט

בצרו' ,  את מלוא הסכומי� שנגבו מש� כל השני�בקשלמשיבי� להחזיר למ

כמו , על עוגמת הנפש שנגרמה לתובעיפיצו, רבית והצמדה ושכר טרחת עור� די* 

  .כ* רווחי� שהניבו הכספי�  שנגבו

  

הנסיבות המתוארות מקימות לחברי הקבוצה המוצעת שורה של עילות , מכא*  .כ

 :תביעה

  

a. צוות" היות התובע חבר בארגו* עילה  בגי* הפרת חובת אמו* הקמה מכוח "

 ;האמו* על זכויותיה�

b.  כאשר ) } נוסח חדש{ לפקודת הנזיקי* 63סעי' (עילה בגי* הפרת חובה חקוקה

 ;החובות החקוקות ה* בי* היתר הוראותיו של המפקח על הביטוח

c. חובת ההדגשה וחובת ההבהרה, עילה בגי* הפרה של חובת הגילוי; 

d. וטחי�עילה בגי* ניצול בורות המב; 

e. עילה בגי* הטעיית המבוטחי�; 

f. *עילה בגי* התעשרות  שלא כדי; 

g. עילה בגי* הפרת חובת תו� הלב הטרו� חוזית והחוזית. 

  

לחוק תובענות ייצוגיות רשאי בית המשפט הנכבד לאשר ) א(8לפי סעי'   .טו

 :תובענה ייצוגית א� מצא שהתקיימו התנאי� המצטברי� הבאי�

a. ת של עובדה או משפט המשותפות לכל חברי התובענה מעוררת שאלות מהותיו

 ;ויש אפשרות סבירה שה* יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, הקבוצה

b.  היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות �תובענה ייצוגית היא הדר

 ;העניי*

c.  �קיי� יסוד סביר להניח כי עניינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצגו וינוהלו בדר

 ;הולמת

d. להניח כי עניינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� לבקיי� יסוד סביר .  

  

  

 .כל התנאי� הללו מתקיימי� באופ� ברור ומובהק במקרה הנוכחי



  

  שאלה משותפת: התנאי הראשו�

  

 קיבלו את הסכמת� הכללית והמפורשת של המבוטחי� להצטר' 2 � ו1הא� הנתבעות  .14

התשובה היא שלילית באופ* מובהק . תו� גלוי נאות לפי החוק, לאותה פוליסת ביטוח

 .וכא* נתבקשת הכרעת בית המשפט הנכבד, וחד משמעי

  

קוד� לחקיקתו של חוק תובענות ייצוגיות נפסק שעל המבקש לאשר תובענה כייצוגית  .15

 החברה הישראלית לתקשורת –בזק  6567/97א "רע(להראות שקמה לו עילה לכאורה 

מג�  2967/95א "בע) ). 1998 (720�719, 713) 2(בד נ"פל "עיזבו� המנוח אליהו גת ז' נ

פסק בית המשפט ) 1997 (327�328, 312) 2(ד נא"פ, טמפו תעשיות בירה' וקשת נ

 :כדלקמ*) 1968ח "תשכ, בהקשר של תובענה ייצוגית מכוח חוק ניירות ער�(

 

 מבחינת 54על המבח� למילוי התנאי� שבסעי)  כי, נראה לי"

ולגבי , ות אחיד לכל סעיפיו המשניי�להי, נטל ומידת ההוכחה

ועליו לשכנע את בית המשפט , כל התנאי� הנדרשי� מהתובע

, במידת הסבירות הראויה ולא על פי האמור בכתב התביעה בלבד

, א ולענייננו54כי הוא ממלא לכאורה אחר כל דרישות סעי) 

' שהראשונה בה� היא קיומה של עילה אישית כאמור בס

לעניי� מידת , יד דרישות מחמירות מדיאי� להעמ). א(א54

משו� שאלה עלולות להטיל את הצדדי� ועל בית , השכנוע

דבר העלול לגרו� , המשפט עומס יתר בבירור הנושא המקדמי

לכפילות בהתדיינות ולרפיו� ידיי� של , להתמשכות המשפט

את כל אלה יש למנוע על ידי . תובעי� ייצוגיי� פוטנציאלי�

בנושא נטל ומידת ההוכחה הנדרשי� מהתובע קריטריו� מאוז� 

שמצד אחד לא יפטור אותו מחובת שכנוע ומצד שני לא , הייצוגי

  ." יטיל עליו נטל כבד מדי

 

חלק� פרטיי� וחלק� ציבוריי� עמד על , הייצוגית מגלמת מספר אינטרסי� התובענה .16

 :הנשיא אהרו* ברק ' כ� כב

הגנה על ,האחד : ולי� מרכזיי� ביסוד התובענה הייצוגית מונחי� שני שיק" 

אינו ,ברוב המקרי� ,אותו יחיד . אינטרס הפרט באמצעות מת� תרופה ליחיד שנפגע

לעתי� בא הדבר בשל כ* שהנזק שנגר� לאותו יחיד הוא קט� .טורח להגיש תביעה

כ* שרק ריכוז תביעות יחידי� לתביעה ,הנזק לקבוצה הוא גדול , ע� זאת.יחסית 

השיקול השני עניינו .הופ* את תביעת� לכדאית, הייצוגית היא התובענה,אחת

ביסוד אינטרס זה מונח הצור* לאכו) את הוראות החוק שבגדריו .אינטרס הציבור 

  מפרי החוק יודעי� כי . לתובענה הייצוגית ער* מרתיע .מצויה התובענה הייצוגית 



לות והחיסכו� אינטרס ציבורי זה מוגבר לאור היעי. לניזוקי� יכולת פעולה נגד�

כ� מושגת  .הנלווי� לתובענה הייצוגית,במשאבי� של הצדדי� ושל בית המשפט 

באמצעותה אחידות בהחלטות בית המשפט בענייני� דומי� ונמנע ריבוי� של תביעות 

  ")  פרשת טצת:" להל* ) ( 1996 (774,) 5(ד מט "פ ,זילברש2' טצת נ 4556/94א "ברע ( "

  

 

ייצוגית יתרונותיה וסכנותיה עמד ג� בית הדי* הארצי על מהותה של התובענה ה .17

 :לעבודה

החורג מהתל� הרגיל של בירור מחלוקות , דופ�'התובענה הייצוגית היא הלי* יוצא"  

של נתבעי� או , חריגה זו יכול שתביא לקיפוח זכויותיה� של תובעי�. המשפט'בבית

היא נועדה . גדולה ביותרלתובענה הייצוגית משמעות כלכלית וחברתית ... של שניה�

לתבוע , שנזקו של כל אחד מה� קט� יחסית, לאפשר לאד� אחד או לקבוצת אנשי�

בש� כל הנפגעי� האנונימיי� שסכו� תביעת� הכולל גבוה ביותר נוכח ריבוי 

פסק הדי� בתובענה כזו מהווה מעשה בית די� לגבי הנמני� ע� הקבוצה . מספר�

יש בה כדי להג� על אינטרס היחיד ). היכלל בהרצונ� ל'שאינ� מודיעי� על אי(

יש בה אינטרס ציבורי לאכיפת הוראות החוק : שנפגע ואינו טורח להגיש תביעה

יש בה כדי : שבגדרו באה התובענה הייצוגית יש לה ער* מרתיע מפני הפרת החוק

שחלק� בהו� אינו עומד לעתי� , לבלו� שימוש לרעה בכוח הנתו� בידי בעלי שליטה

יש בה " המשקיע הקט�"� יחס לכוח שליטת� ולמנוע מניפולציות על חשבו� בשו

בות יתר מצד ריש בה סכנה להתע, ע� זאת. חיסכו� במשאבי� ומניעת ריבוי תביעות

בעלי המניות בניהול החברה והכבדה על ניהולה התקי� והיעיל טמו� בה פוטנציאל של 

ניצול לרעה של מכשיר זה על ידי בנתבעי� ובמשק כולו עקב , גיעה ביחידי הקבוצהפ

, הגשת תביעות מנימוקי סחיטה והשתלטות ולח2 לפשרה ג� כשאינה ראויה, קנוניה

כאשר הנתבע מוכ� לה כדי להימנע מהתדיינות מתישה ויקרה ג� א� חסרת סיכוי 

לה , 'יהודה מורג ואח' מ נ"התעשייה האווירית לישראל בע, 300031/98ע "ע ("היא

)2000( ,289) 2000.(( 

  

" אפשרות סבירה"כל שנדרש המבקש לאשר תובענה כייצוגית הוא להראות , הנה כי כ* .18

בעניי* זה ברור שאי* . ששאלות מהותיות של עובדה ומשפט תוכרענה לטובת הקבוצה

כלשונו של בית " לעניי* מידת השכנוע, דרישות מחמירות מדי"להעמיד בפני המבקש 

 .המשפט

  

בענה ייצוגית הי הדר* היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת מדוע תו:  התנאי השני 

 שביסוד התובענה

  

מבוססת על , ברור מנסיבות העניי* שתביעתו האישית של כל אחד מחברי הקבוצה .19

השאלה המרכזית . עילות זהות ומעוררת שאלות מהותיות משותפות של חוק ועובדה

 הפוטנציאלי של חברי כמו כ* מספר�. הטעונה הכרעה משותפת לכלל חברי הקבוצה



� לפי מרשמי הנתבעי� מספר המבוטחי� מגיח ל כ. הקבוצה הוא גבוה 36,000 

 .מבוטחי�

  

  ייצוג הול� וניהול ההלי* בדר* הולמת : התנאי השלישי 

  

, כ� ה� מאמיני�, ובא כוח�,  מייצג  לפי מיטב הבנתו את המבוטח הממוצעהמבקש .20

וא' ינהל את ההלי� כמתחייב וכמתבקש ייצג באופ* הול� וראוי את חברי הקבוצה 

  בנסיבות העניי*

  

  דרישת תו� הלב : התנאי הרביעי 

  

התובענה הוגשה בתו� לב ממניעי� כשרי� ושלא על מנת להביא את הנתבעי� להתפשר  .21

התובענה הוגשה מתו� אמונה שהיא תוכל לסייע לחברי הקבוצה לזכות . ע� התובע

 .ניגוד לדי*בהשבת כספי� שנגבו מה� שלא כדי* וב

 

 

קוד� לחקיקתו של חוק תובענות ייצוגיות נפסק שעל המבקש לאשר תובענה כייצוגית  .22

 החברה הישראלית לתקשורת –בזק  6567/97א "רע(להראות שקמה לו עילה לכאורה 

מג�  2967/95א "בע) ). 1998 (720�719, 713) 2(ד נב"פל "עיזבו� המנוח אליהו גת ז' נ

פסק בית המשפט ) 1997 (327�328, 312) 2(ד נא"פ, בירהטמפו תעשיות ' וקשת נ

 : כדלקמ*)1968ח "תשכ, בהקשר של תובענה ייצוגית מכוח חוק ניירות ער�(

 

 מבחינת 54על המבח� למילוי התנאי� שבסעי)  כי, נראה לי"

ולגבי , להיות אחיד לכל סעיפיו המשניי�, נטל ומידת ההוכחה

 לשכנע את בית המשפט ועליו, כל התנאי� הנדרשי� מהתובע

, במידת הסבירות הראויה ולא על פי האמור בכתב התביעה בלבד

, א ולענייננו54כי הוא ממלא לכאורה אחר כל דרישות סעי) 

' שהראשונה בה� היא קיומה של עילה אישית כאמור בס

לעניי� מידת , אי� להעמיד דרישות מחמירות מדי). א(א54

 את הצדדי� ועל בית משו� שאלה עלולות להטיל, השכנוע

דבר העלול לגרו� , המשפט עומס יתר בבירור הנושא המקדמי

לכפילות בהתדיינות ולרפיו� ידיי� של , להתמשכות המשפט

 את כל אלה יש למנוע על ידי .תובעי� ייצוגיי� פוטנציאלי�

קריטריו� מאוז� בנושא נטל ומידת ההוכחה הנדרשי� מהתובע 

אותו מחובת שכנוע ומצד שני לא שמצד אחד לא יפטור , הייצוגי

   ."יטיל עליו נטל כבד מדי

 



" אפשרות סבירה"המבקש לאשר תובענה כייצוגית הוא להראות כל שנדרש , הנה כי כ* .23

בעניי* זה ברור שאי* . ששאלות מהותיות של עובדה ומשפט תוכרענה לטובת הקבוצה

כלשונו של בית " עלעניי* מידת השכנו, דרישות מחמירות מדי"להעמיד בפני המבקש 

 .המשפט

 

 :אשר על כ* מתבקש בית המשפט הנכבד להורות כדלקמ* .24

  

 לחוק 8על פי סעי' , לאשר את התובענה בתיק עיקרי כתובענה ייצוגית  .א

 .תובענות ייצוגיות

 

 :להגדיר את הקבוצה בשמה מוגשת התובענה הייצוגית כדלקמ*  .ב

  

הסכ� בי* אגודת כל מי שהצטר' להסדר ביטוח בריאות שנעשה מכוחו של "

או /מ ו"מ מ* הצד האחד לבי* חברת מגדל ביטוח בע"גפ בע�או חברת מדי/ו" צוות"

ועד , 2000מחודש ספטמבר . מהצד השני)  המבטחות(מ "חברת הפינקס  ביטוח בע

ללא ידיעת� וללא " בצוות"עמיתי� ' צורפו להסדר זה  מס, יו� הגשת התובענה

  ."או הסכמת�/ ללא ידעת� והסכמת� ופוליסת הביטוח א' חודשה 

 

ולחייב את המשיבי� , לית* הוראות בדבר אופ* פרסו� ההחלטה ונוסחה  .ג

 .בהוצאות הפרסו�

 

 מה� שלא כדי* בצירו' להורות למבטחי� להשיב למבוטחיה� סכומי� שגבו  .ד

א לחוק חוזה ביטוח 28לרבות רבית מיוחדת לפי סעי' , הצמדה ורבית

ות הפוליסה מעיקרה שכ* אינה עונה על ולהצהיר על בטל. 1981 –א "התשמ

 .דרישות החוק

לית* כל סעד אחר שהינו צודק והוג* בנסיבות העניי* לפי שיקול דעתו של בית   .ה

 .המשפט הנכבד

את הוצאות הבקשה ושכר טרחת עור� די* בצירו' מס , להשית על המשיבי�  .ו

 .ער� מוס' כדי*
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  ד"עו, ויסא� פלאח    

  המבקשכ "ב    

  

  

 

 


