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  לב%פארק תעשיות בר
  דואר נייד משגב

    20179מיקוד –משגב         
  

  ;ההמשיב                               
  

  *  1,000: סכו� התובענה האישית
  .)בהערכה(*   מיליו� 145 %כ: סכו� התובענה הייצוגית

  .הרתיצהצו עשה וסעד , כספית: מהות התובענה

  
 1בקשה לאישור תובענה כתובענה ייצוגית

 %2006ו"התשס, לחוק תובענות ייצוגיות) 1(א5בהתא- לסעי,        
  

 :בית המשפט הנכבד מתבקש בזאת כדלקמ�  .1

 לחוק תובענות ייצוגיות 8לעשות שימוש בסמכותו המוקנית לו על פי סעי,   .א
שר את התובענה לאו") חוק תובענות ייצוגיות: "להל(( 2006 %ו "התשס

 1בהתא- להוראות סעי,  % כתובענה ייצוגית 'כנספח אהמצורפת לבקשה זו 
 ובמסגרת זו לית� הוראות נוספות ,לתוספת השנייה בחוק תובענות ייצוגיות

 .כפי שיפורט להל�

 

,  לחוק תובענות ייצוגיות10לעשות שימוש בסמכותו המוקנית לו על פי סעי,   .ב
,  מוגשת התובענה הייצוגית-בשמ" קובצת המשנה "%ו" הקבוצה"להגדיר את ו

קבוצת  "% ו"הקבוצה:"להל(( בגינה מוגשת הבקשה והתובענה "התקופה"וכ� 
 : בהתא- למפורט להל�")המשנה

") המשיבה "או/ו" שטראוס" :להל((שטראוס גרופ לקוחות : נ"הקבוצה" .1
שמיוצר ומשווק  ")אקטימיל: "להל((" אקטימיל"צרכו את המשקה אשר 

חרונות לפני הגשת התובענה והבקשה בשבע השני- הא, י המשיבה"ע
קבוצה זו חובקת בתוכה קבוצת משנה אשר  . ")הקבוצה: " ובהמש,להל((

 .תפורט להל�

 

כוללת את קבוצת הצרכני- אשר מדובר בתת קבוצה ש": קבוצת המשנה" .2
ה- קוראי- טוב את השפה , הראשו(: ממלאי- אחר שני תנאי- אלו

 צרכו את המשקה ,שנית.  קוראי- את השפה העבריתלאהערבית א0 
 14י המשיבה באריזות הגדולות שמכילות "משווק עמיוצר ו ה" אקטימיל"

 .")קבוצת המשנה: " ובהמש,להל(( בקבוקי-

                                                
 .מ אלא אם צוין במפורש אחרת"כל ההדגשות הן של הח 1
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 לפי שיקול דעתו ולפי הבית המשפט יתבקש להגדיר את הקבוצ, לחילופי� .3

  .ראות עיניו
  

רט בהמש0 בקשה זו ובכתב התביעה  כי עילות התובענה הינ� כמפופסוקל  .ג
 .המצור,  אליה

  

כי התובענה הייצוגית מעוררת שאלות מהותיות של עובדה ומשפט פסוק ל  .ד
 . ולקבוצת המשנה בהתאמההמשותפות לקבוצה התובעת כולה

  

 התארי0 בו החלה לשווק את :רטי- מדויקי- אודות למסור פמשיבהלהורות ל  .ה
   את היק, מכירותיה,"אקטימיל"של המארזי- הגדולי-  את ,"אקטימיל "% ה

היק, ,  ספציפית,ת השנתי ממוצר זה בכל שנה משבע השני- האחרונוהארצי
 וכ� כל נתו� רלוונטי אחר  לצור0 ,במגזר הערבי" אקטימיל"%מכירות ה

 .הערכת סכו- התביעה הייצוגית/כימות
  

 זו כמפורט בהמש0 בקשהוקבוצת המשנה  חברי הקבוצה כלללהורות על פיצוי   .ו
 .וכמפורט בתובענה

  

כמפורט בהרחבה בפרק הסעדי-  או צווי עשה /הצהרתיי- ולתת צווי-   .ז
 .בהמש0 בקשה זו

  

בשפה אחד  ,בשני עיתוני- לפחותלהורות כי ההחלטה בבקשה זו תפורס-   .ח
ולית� הוראות נוספות כפי שימצא בית המשפט הנכבד לנכו� בדבר , הערבית

 .שא בהוצאות הפרסו-שיבה תמולקבוע כי ה, אופ� הפרסו- כאמור
  

מתו0 שווי הסעד שיינת� , שייקבע בית המשפט הנכבד,  כי חלק מסוי-לפסוק  .ט
ישול- , לאחר ניכוי ההוצאות ושכר טרחת עור0 די�, או הסכו- שייפסק

וזאת על פי ,  כגמול מיוחד, למבקש אשר טרח בהגשת התובענה ובהוכחתה
 . לחוק תובענות ייצוגיות22סעי, 

  

מ "מע    בתוספת 15% בשיעור שאינו נופל מס0 של ר טרחת עור0 די�כשלפסוק   .י
על , להכו. זאת כפי   שנהוג לפסוק בתובענות אלו, משובי התובענה הקבוצתית

 לחוק תובענות 23סעי, סמכותו של כבוד בית המשפט המוקנית לו בפי 
 .וכפי שיפורט בהמש0, ייצוגיות

  

 .ו במלוא הוצאות בקשה זהלחייב את המשיב  .יא
  

שימצא בית המשפט הנכבד כפי , לית� הוראות נוספות בדבר הדיו� בתובענה  .יב
 ו.וצודק בנסיבות העניי�לנכו� 

  
  : ואלה נימוקי הבקשה

   
  :הצדדי�. א

 

 .בחקלאותעוסק ,  הכפר עראבה תושבהמבקש .2

 
אי� דר0 טובה יותר לתאר את . הינה חברה ציבורית המונפקת בבורסהה המשיב .3

 : עצמהה האינטרנט שלמאתרהלקוח  ציטוט המשיבה מאשר
  

הפכה , והמשקאות השנייה בגודלה בישראל קבוצת המזו�, קבוצת שטראוס"
וגדל מפעילותה מתבצע  בשני- האחרונות לחברה בינלאומית שחלק הול0

ייצור   אתרי19 עובדי- ומפעילה %11,600הקבוצה מעסיקה כ. מחו2 לישראל
חת הקבוצה באופ� שהוביל אותה מזה שש שני- ברציפות צומ.  מדינות%16ב

 6,245.9מהכפלת היק, פעילותה בתקופה זו ולמחזור פעילות בס0 של  ליותר
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 אחוזי- %47 ומתוכו כ, 2008בסו, שנת ) מיליארד דולר %1.7 כ(ח "מיליוני ש
 .הקבוצה שמקור- בפעילות הבינלאומית של

שטראוס ישראל : מבנה הקבוצה מבוסס על שלושה עסקי- מרכזיי-
פינוק "ו" בריאות ואיכות חיי-"בשתי מגמות צריכה מתפתחות  וקדתהממ

את פעילות הקפה של הקבוצה המתפתחת  שטראוס קפה המרכזת, "והנאה
הכוללת את חברת  שטראוס צפו� אמריקה, במהירות לחברה גלובלית

 ע- קו מוצרי- המתמקד במת� מענה" סברה "הסלטי- האתניי- המצונני- 
לאחרונה ". מקס ברנר"בר % ת החיי- ורשת השוקולדלמגמת הבריאות ואיכו

שתנהל את כל הפעילות העסקית , הקמת שטראוס מי- הודיעה הקבוצה על
   .ובעול- של קבוצת שטראוס בתחו- המי- באר2

 ,”דנונה “% לאומיי- מובילי- %לקבוצה שיתופי פעולה ע- מספר תאגידי- רב
הכולל את החברות , 25והיא נסחרת במדד תל אביב ” לבאצה”ו” פפסיקו“

  .בישראל הציבוריות הגדולות
  )OverviewHebrew-AboutUs/com.group-strauss.www://http: ראה(

 

השנייה "(כי מדובר בחברה ענקית מאוד בענ, המזו� באר2 , מהתיאור העצמי לעיל עולה .4
ה בשי המאתריה של/ מפעליה.חר רציני ומרשי-סמ/בעלת היק, מכירות, )"בגודלה

, פתח תקווה, נצרת עילית:  לרבות, מקומותפזורי- במדינת ישראל במספר
 .ועוד......משגב

 

%מיוצר במפעל המשיבה הקיי- בשהינו אחד ממוצריה של המשיבה " ילאקטימ"% ה .5
אריזה סטנדרטית . זותמשווק בשתי ארי. באזור משגב" לב%פארק תעשיות בר"

ואריזה ) לבקבוק יחיד * 2.5(לצרכ�  * 20 של ממוצע בקבוקי- במחיר 8שמכילה 
 * 30של  ממוצעשנמכרת במחיר )  מתנה2 + 12( בקבוקי- 14גדולה יותר שמכילה 

 .לצרכ�
  

  %  את משקה ה צר0המבקש. משיבה של ההמבקש נמנה ע- צרכניה .6
 .דולי-שווק במארזי- הגויוצר אשר " אקטימיל"

  
  :רקע עובדתי. ב
  

, על מנת להסדיר את פעולת מערכת העיקול .בל מבעיות במערכת העיקולו סהמבקש .7
בחפשו .  לחפש אחר סוגי מזו� העשירי- בסיבי- תזונתיי- ולצרו0 אות-מבקשהחל ה

של )  בחינ-12+2 % בקבוקי-14( במארזי- הגדולי- המבקשאחר מוצרי- אלו נתקל 
 . מיוצר ומשווק על ידי המשיבהאשר" אקטימל "%משקה ה

  

כי , עיו� בטבלת הערכי- התזונתיי- אשר הוטבעה על אריזת הניילו� החיצונית מעלה .8
 !!!!!.  בערבית" סיבי- תזונתיי-"בעברית תורגמה למילה " שומני-"המילה 

  'ב כנספח ב"דוגמתה של האריזה מצ
  

,  את השפה העבריתאלהקורא טוב את השפה הערבית א0 ,  בעל השכלה יסודיתהמבקש .9
 .לא היה יכול לגלות את דבר ההטעיה בעצמו, ועל כ�. על א, שהוא כ� דובר אותה

 

עיי� בטבלת הערכי- , כאשר קרוב משפחה, דבר ההטעיה נודע למבקש במקרה .10
 .התזונתיי-

 

בעוד סיבי- תזונתיי- הינו ". סיבי- תזונתיי- "% כ" שומני-"ברור לכל בר דעת כי  אי�  .11
, להסדרת פעולת העיקול, בי� היתר, י מומחי תזונה שגור-"ומומל2 עדבר מבור0 
שלא לצרו0 , עד כמה שאפשר, שכול- סולדי- מה- ומנסי-" רעה חולה"שומני- ה- 

 .למחלות לב וטרשת עורקי-, שומני- ה- הגור- העיקרי להשמנה, שכ�.  אות-
  

זת הניילו� החיצונית יצוי� ויודגש כי טבלת ערכי- תזונתיי- הודפסה על אריכבר עתה  .12
 צוי� על לאחר, העובדה כי , זאת. ואול- לא הודפסה על הבקבוקי- בתו0 המארז

נמכרי- בקבוקי- אשר , בפועל, ובכ0. " בלבדה זוזיארמכירה ב"%המארז כי הוא  נועד ל
הדבר הינו בניגוד  מוחלט להוראות הדי� .  מסומני- בטבלת ערכי- תזונתיי-אינ�
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                        .פורט בהמש0 כפי שיהרלוונטיות
 'ב כנספח ג" מצהבקבוק של אדוגמ

  
 . מעשיה ומחדליה של המשיבה הינ- בגדר הטעיה של ממש, כפי שיורחב בהמש0 .13

  

עושה חסד ע- " רשלנות" המונח ,בנסיבות, א- כי. מדובר ברשלנות, לכל הפחות .14
 .המשיבה

  

אשר אינו יודע לקרוא , רכ�הרי שלצ, בי� א- מדובר בהטעיה ובי� א- מדובר ברשלנות .15
נגר- נזק , ואשר בכל זאת מקפיד לעיי� בטבלת הערכי- התזונתיי-, את השפה העברית

 . כפי שיפורט בהמש0של ממש
  

 בדואר כ מכתב למשיבה"מבקש על ההטעיה שגר באמצעות בלאחר שנודע למייד  .16
שיבה במטרה למנוע נזק נוס, מציבור הצרכני- הרלוונטי ולאפשר למ,  זאת.רשו-

במכתב התבקשה המשיבה לתק� את טבלת . לתק� את המעוות במהירות האפשרית
הערכי- התזונתיי- על גבי האריזה החיצונית בכ0 שהכיתוב בערבית יתא- את הכיתוב 

� הקבוקילסמ( את ה, התקנות והתק(, כ( נדרשה המשיבה לפי דרישת החוק. בעברית
לסמ� את האריזה החיצונית , חילופי� או ל. במארז בטבלת ערכי� תזונתיי�"אקטימל"

 ."למכירה באריזה זו בלבד"בביטוי 
  'ב כנספח ד" מצבתהמכהעתק 

  

 ,מנהלת שירות צרכני- במשיבה, קר� עופר' ה של גב התקבל מכתב22/11/2009ביו-  .17
 :ו לפיאשר

  .אנו מודי- ל0 על פניית0 אלינו בנוגע לאקטימל מתוצרתנו"
מצאנו שאכ� נפלה טעות אנוש בתרגו- , ית0ימבדיקה שערכנו בעקבות פנ

אנו מתנצלי� . על גבי אריזת אקטימל, "שומני-"לשפה הערבית של המונח 
 בכדי לתק( אותה ולהפיק לקחי� בכדי למנוע במיידיתעל הטעות ופועלי� 

  .הישנות המקרה בעתיד
.....  

חשוב לי להדגיש כי שטראוס עורכת בדיקות איכות קפדניות ביותר בהתא- 
  .- בינלאומיי- וכי מדובר במקרה יוצא דופ�לתקני

".................  
  'הב כנספח " מצבתהמכהעתק 
  

 9 % ו8עופר כל התייחסות לטענותיו של המבקש בסעיפי- '  במכתבה של גבאי� ולא היה .18
 .או הבקבוקי-/ל לגבי סימו� האריזה ו"במכתבו הנ

  

הכיתוב בשפה , המבקשכחודש לאחר קבלת מכתבו של , נכו� לשעת הגשת בקשה זו .19
 ??!!הערבית לא תוק� והאקטימל עדיי� משווק באריזות הישנות עליה� הכיתוב המטעה

  

אקטימיל שווקו מבלי לסמנ� בטבלת ערכי- בקבוקי ה, כ� נכו� לשעת הגשת בקשה זו .20
למכירה במארז זה "זאת כאשר האריזה החיצונית לא סומנה במילי- , תזונתיי-

   . ביחידות ולא רק במארזי- במרכולי-האקטימיל נמכרי-בקבוקי , ובפועל". בלבד
  
  
  :תובענה וההבקשההגשת ת מטר . ג
  

ת הגשת� ומטראחת מ" קבוצת המשנה"ככל שזה קשור לתביעתה ובקשתה של , ובכ� .21
העוול  הינה  העלאה לסדר היו- הציבורי של ,של הבקשה והתובענה המצורפת אליה

, י" גופי ענק עסקיי- ובי� א- עאו/וחברות י "בי� א- ע, אשר נגר- לשפה הערבית
 הדוגמא של טעויות מבישות .גופי- ממלכתיי- ולרבות משרדי ממשלה, למצער מאוד

 .ה- דוגמא אחת מיני רבות, בכיתוב על גבי השילוט בדרכי-
  

 במדינת של השפה הערבית כשפה רשמיתהחוקתי אי� צור0 להכביר מילי- על מעמדה  .22
חברה . ג� אשר זוכה לו שפה זוביר מילי- על הזלזול המופואי� צור0 להכ. ישראל
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ראוי לה- כי , או גו, ממלכתי ממשלתי, בסדר גודל של המשיבה, מסחרית גדולה
 .ולא חסר כאלה, ערביתשפה האנשי- בעלי ידע מספק בבשירותיה- יעסיקו 

  
 עמד על כ0. כלשונ- של מלומדי-" תת אכיפה"סובלת מתופעה של " חקיקה צרכנית" .23

 :ניב%בר' מ' פרופ
  

וכ0 ג- היק, הפגיעה , ניכרי-%רוב העסקות הצרכניות הינ� בסכומי- לא"
בהיות הנזק . או הנזק הצפויי- כתוצאה מחריגה מהכללי- הצרכניי-

נמוכה ג- הכדאיות , הטיפוסי הכרו0 בהפרת זכות צרכנית נמו0 יחסית
, נחי זמ�במו(תוחלת העלות . שבהגשת תביעה המסתמכת על עילה צרכנית

הכרוכה בהגשת תביעה ובניהולה עלולה להיות גבוהה יותר ) הוצאות וכולי
מכא� ברור . ברוב המקרי- מאשר תוחלת הרווח הצפויה מהתביעה
ידי צרכ� יחיד %שקיימת הסתברות נמוכה לנקיטת הליכי- משפטיי- על

כי רמת , מצב זה כשלעצמו מוביל למסקנה. בגי� פגיעה בזכויותיו כצרכ�
תהיה  האזרחית האכיפהצעות הליכי  באמהצרכ� הגנתיפה של חוקי האכ

." אכיפה מובנית לגבי החקיקה הצרכנית%קיימת תת, דהיינו, נמוכה יחסית
עיוני , "גבולה של התובענה הצרכנית הייצוגית) "בורונובסקי(ניב %בר' מ[

 ].252%253, 251) ד"תשנ) (1(משפט יט
  

 המטרה הינה להמשי0 באותה, "הקבוצה"ככל שזה קשור לתביעתה ובקשתה של , ובכ� .24
של " אכיפה אזרחית"והמעודדת , ה בפסקי די� רבי-תאשר הותוו ת עקרוניגישה

פסק ". תת אכיפה"מתופעה של , מסיבות אלו ואחרות, נורמות משפטיות הסובלות
'  אירית שמש נ   9615/05רעא  % של בית המשפט העליו� בהדי� המנחה בעניי� זה הינו

ד " רובינשטיי� בפסהשופט' וכ0 אומר כב. )"טה'ד פוקצ"פס: "להל�( מ"טה בע'פוקצ
 :טה'פוקצ

הרשויות צרי0 שיעשו מלאכת� כפי שהטיל עליה� המחוקק בפיקוח , אכ�"
כבדותה ואיטיותה של פעולת הרשויות מצדיקה לפתוח , ואול-. ובאכיפה
 המבקש לשמור את בריאותו האכפתיכ0 שהאזרח , "אכיפה אזרחית"פתח ל

  .-ובריאות הציבור יוכל להשפיע א, הוא לתקנת הרבי
נוסח ( לפקודת הנזיקי� 63תביעה בעקבות הפרת חובה חקוקה לפי סעי, 

לא . המצטבר והול0, בשעה שענייננו בנזק לאד-, א, היא דר0 לכ0) חדש
בעניי� סעי, זה "לפקודת הנזיקי� קובע כי ) ב(63למותר להזכיר שסעי, 

א- לפי פירושו , רואי- חיקוק כאילו נעשה לטובתו או להגנתו של פלוני
הנכו� הוא לטובתו או להגנתו של אותו פלוני או לטובת- או להגנת- של בני 

אי� ספק ". אד- בכלל או של בני אד- מסוג או הגדר שעמ- נמנה אותו פלוני
, חשי� בתו0 דיני הנזיקי�' ראו ג- מ; בכ0 לענייננו באשר לחוק הגבלת העישו�

, חשי�' מ, ברק' א, אנגלרד' י, טדסקי' בעריכת ג, תורת הנזיקי� הכללית
  .106, ז"תשל

  
  :הטיעו( המשפטי. ד
  
 : הגנת הצרכ(חוק�1ד

 

במעשיה ובמחדליה של המשיבה ישנו הפרה של יותר מהוראה אחת מהוראות חוק  .25
 ").חוק הגנת הצרכ(: "להל� ובהמש0 (%1981א"התשמ, הגנת הצרכ�

 

 : לחוק הגנת לצרכ� קובע בזו הלשו�2' סע .26

 או בעל פה או בכל בכתב, במעשה או במחדל – לא יעשה עוסק דבר )א(. 2    
העלול  –דר0 אחרת לרבות לאחר מועד ההתקשרות בעסקה 

בלי לגרוע ; ) הטעיה–להל� ( מהותי בעסקה � צרכ� בכל עניילהטעות
  :סקהע אלה כמהותיי- בי-מכלליות האמור יראו ענייני

  ;הכמות והסוג של נכס או שירות, המהות, הטיב  )1(    

  ;והמרכיבי� של נכסהצורה , המשקל, המידה  )2(    

    )3(  …………………………….  

התועלת שנית( להפיק , השימוש שנית� לעשות בנכס או בשירות  )4(    
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  ; והסיכוני- הכרוכי- בה-מה�

    .........  

  ;למיפרט או לדג�, התאמתו של הנכס או השירות לתק(  )11(    
  

 : לחוק הגנת לצרכ� קובע בזו הלשו�6' ואילו סע

על גבי האריזה או במצור, ,  הטעיה בעיצוב הנכס או באריזתוההיית  )א(. 6    
 כמפרי- את והמעצב האורז, היבוא�, היצר(יראו ג- את , לה

  .2הוראות סעי, 
לאורז , ליבוא�, בתובענה בשל עוולה לפי סעי, זה תהא ליצר�  )ב(

ולמעצב הגנה א- הוכיח שלא הוא אחראי להטעיה אלא פלוני שנקב 
  נובשמו ובמע

  

אזוב   3613/97. א.ע%אמר בית המשפט העליו� ב, אודות מטרתו של חוק הגנת הצרכ� .27
 :801' עמ, 787) 2(נופד ,  עיריית ירושלי�'נדליה   
  
עושק , מרמהטרתו של חוק הגנת הצרכ� היא להג� על הצרכ� מפני מעשי מ"

מלא ככל ,  יעמוד לרשות הצרכ� מידעעסקהוהטעיה ולהבטיח כי בעשותו 
ההנחה העומדת בבסיסו של החוק הינה .  ועל פרטיההעסקהעל טיב , שרהאפ

 בעסקהכי בהינת( מידע מלא והוג( יוכל הצרכ( לכלכל את צעדיו ולהתקשר 
נקבע בו האיסור , לש- כ0 נכללה בחוק חובת הגילוי הרחבה. מיטיבה ורצויה

, איסור על ניצול מצוקתו של הצרכ�, "העלול להטעות צרכ�"על כל דבר 
וכ� איסור על הפעלת , ידיעתו את השפה%חולשתו הגופנית או הנפשית או אי

% -"תש,  דברי ההסבר בהצעת חוק הגנת הצרכ�וראו(השפעה בלתי הוגנת עליו 
 והדיו� %1994 ד"תשנ, )3 ' תיקו� מס(הצעת חוק הגנת הצרכ� , )302 ' בעמ (1980

;  ואיל93800) ד"תשנ (139כ "ד(בקריאה השנייה והשלישית בהצעת חוק זו 
  ")).13.7.1994ישיבה מיו- 

 

אי� ,  ) לעיל3' סע' ר(של מוצריה /עוצמתה ונתח השוק שלה, לנוכח גדולתה של המשיבה .28
, למפרט ולדג�, הצרכ( מ( היישוב טעה לחשוב כי כל מוצריה תואמי� לתק(תמה כי 

 .אשר חל עליה� מכוח החוק והתקינה

 

את , ת ובי� א- ברשלנות ועל דר0 מחדלבי� א- בהטעיה מכוונ, המשיבה הטעתה .29
%מעברית ל" שומני�"המבקש וקבוצת הצרכני- הרלוונטית בכ0 שתרגמה את המלה 

היא למעשה ציינה על גבי האריזה ערכי- תזונתיי- , ובכ0. בערבית" סיבי� תזונתיי�"
 .והשמיטה ערכי- תזונתיי- שכ� נמצאי- מצד שני, שאינ- נכללי- במוצר מאיד0

 

י בתי המשפט בערכאות "י בית המשפט העליו� וע" כי זה מכבר נפסק ע יצוי�כבר עתה .30
שכ� .  של הפרטפגיעה באוטונומיהכי הטעיה מסוג זה מהווה למעשה , הנמוכות יותר

לדעת מה הוא מחדיר לפיו , כי זו זכותו של אד- בכלל ושל צרכ� בפרט, אי� חולק
 .ולגופו

 

שיתופי  תנובה מרכז וערעור שכנגד 1338/97א "ע%וכ0 פסק בית המשפט העליו� ב .31
 1525  ,1522, )2(2003על % תק,ראבי תופיק' מ נ"לשווק תוצרת חקלאית בישראל בע

)2003(: 
  

תחושות שליליות : ראבי הוא נזק לא ממוני הנזק שטוע� לו, ואול-"
מאופיי� בתחושת הגועל , התובע הנזק הלא ממוני לו טוע�. ותחושות של גועל

המלווה חומר  על כל המטע� האסוציאטיבי, שמדובר בסיליקו�הנובעת מכ0 
 הטעיה בדבר תכולת. פיצוי%נזק מסוג זה הוא לכאורה נזק בר, לדעתי. זה

אנו . בגדר פגיעה באוטונומיה של הפרט, לכאורה, החלב במקרה זה היא
זכות� של צרכני� היא לקבוע מה יכניסו לפיה�  .עוסקי- במוצר מזו�

ויסתבר לו , לצרו0 רק מזו� כשר ,למשל, מי שרוצה. נעוולגופ� וממה יימ
גועל ופגיעה  יחוש תחושת, בדיעבד שהמזו� שהוצג תו0 הטעיה איננו כזה

 כ0 יחוש ג- מי שצור0 רק מזו� אורגני והסתבר לו בדיעבד. באוטונומיה שלו
מי שמבקש לקנות חלב דל שומ� . שמזו� שפורס- כמזו� אורגני איננו כזה

, ע- כ0 שימכרו לו תו0 הטעיה חלב שבו אחוז השומ� גבוה יסכי�לא , דווקא
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, ובמקרי� רבי� אחרי� שנית( להעלות על הדעת בכל המקרי� הללו. ולהפ0
עמה נזק גו/ או סכנה  א/ שאי(, ישנה פגיעה באוטונומיה של הפרט

העדפות  ,לכל צרכ( וצרכ( העדפות בנוגע למזונותיו. ממשית לנזק גו/
את האידיאולוגיה בה הוא מאמי( כדר, לחיי� נכוני� או המבטאות לעתי� 

מה קרה : זה שאינו שומר כשרות יוכל לומר לשומר הכשרות, אכ� .בריאי�
לא זו השקפתו של מי . לא נגר- ל0 כל נזק ;א- אכלת מזו� שאינו כשר

. אורגני או מזו� דל שומ� שמבקש לשמור על כשרות או לאכול רק מזו�
בפסיקתו של בית  של הפרט כמצדיקה פיצוי הוכרה כברהפגיעה באוטונומיה 

 526(ד נג"פ, בית החולי- כרמל חיפה  ' נ   דעקה 2781/93א "ע : משפט זה
בעניי� זה לא נמסר למטופלת מידע שהיה צרי0 להימסר לה בהתא- ). 4(

. הטיפול הרפואי שבוצע לא גר- נזק. %1996ו "התשנ ,לחוק זכויות החולה
בטענה שעצ� ביצועו של טיפול  ל פגיעה באוטונומיההתביעה התבססה ע

 ".הוא הנזק�בלא הסכמה הוא

 

. אי� די�  עילת ההטעיה לפי חוק הגנת הצרכ� כדי� עילת ההטעיה לפי דיני החוזי-, ודוק .32
בזק החברה הישראלית לתקשורת  ' נ שלו� ארד  2837/98א "רעהדברי- פורשו ב

 :%609 608' עמ, 600) 1 (ד"פ, מ"בע
  
לבי� ) או המוסתרי-(טעיה נוצרת כאשר קיי- פער בי� הדברי- הנאמרי- ה"

הטעיה במעשה על דר0 , האחת: הטעיה יכולה ללבוש שתי צורות. המציאות
הטעיה , יהיוהשנ; של מצג שווא הכולל פרטי- שאינ- תואמי- את המציאות

 שלו דיני' ג: ראו. (אי גילוי פרטי- מקו- שיש חובה לגלות-: קרי, במחדל
כר0 , ג"תשנ(כה� חוזי- ' פרידמ� ונ' ד; 225) ה"תשנ, הימהדורה שני(חוזי- 

אי( די( עילת ההטעיה לפי דיני החוזי� כדינו של איסור : ודוק). 787) 'ב
ההטעיה על פי חוק הגנת הצרכ( בעוד שבדיני החוזי� על מנת שתתגבש 
 עילת ההטעיה נדרש כי הצד הטוע( להטעיה אכ( טעה ובשל טעותו זו

, )1973ג"תשל , )חלק כללי( לחוק החוזי� 15סעי/ : ראו(התקשר בחוזה 
דבר העלול "הרי שהאיסור מכוח חוק הגנת הצרכ( רחב יותר והוא חל על כל 

 לחוק הגנת 2סעי, : ראו (ג� א� הלה לא הוטעה בפועל" להטעות צרכ(
, ליפרט' מ נ" בנק משכנתאות לישראל בע% טפחות 1304/91א "הצרכ� וכ� ע

 )"326, 309) 3(ד מז"פ
  

הקבוצה אחת מחברי /כל אחד כי אי( כל צור, להוכיח כי המבקש או ,עינינו הרואות .33
דבר מעורר ה כי ,מספיקו די בכ,. תברמה הסובייקטיביו  בפועלתה/התובעת הוטעה

 .ואי( חולק על כ,, חשש כזה קיי� במקרה דנ(. תהאובייקטיביחשש להטעיה ברמה 
   
 39' ראה סע(או סוכ� ביטוח /מבטח ועל חוק הגנת הצרכ� אינו חל  .ועוד מעבר לצרי0 .34

 :כבוד השופטת צפורה ברו�וחר, זאת כ0 פסקה לאחרונה ). לחוק

 במסגרת" הטעייה"אינני מסכימה ע- טענת המשיבות כי לא נית� לטעו� ל"
תובענה ייצוגית משו- שנדרשת בחינה אישית של כל מבוטח בכדי להוכיח 

          . להצטר, לפוליסה בעקבות הטעייה טשהוא אכ� החלי
אני סבורה כי האחריות הנתונה לחברת הביטוח למניעת מקרה של 

משכ, אי( צור, , בציבור הלקוחות היא הגדרה מקיפה וכוללת הטעייה
  "אלא כי הייתה הטעייה של הציבור להוכיח כי כל מבוטח הוטעה

 %מחוזי , מ"יטוח בעדקלה חברה לב' נ  חיי- פרידמ� 1718/07תא : ראה
  29/06/2009 נית� ביו-, א"ת

שכ� אנו עוסקי- במצב בו חוק .  כא(מקבלי� הרבה יותר תוק/, דברי- שנאמרו ש- .35
 .הגנת הצרכ� פורש את כנפיו ואת הגנתו על המבקש והקבוצה התובעת

 

 לנקוט פעולה העלולה להטעות או/ות המשיבה שלא להטעוהאחריות של , צא ולמד .36
י "וח הוטעו עקואי� צור0 להוכיח כי כל לקוח ול" הגדרה מקיפה וכוללת"ה  הינצרכניה
  .המשיבה
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  :1145י "חוק התקני� ות,  דיני בריאת הציבור�2ד
  
  :וולונטאריהסימו( הינו חובה ולא �סימו( כללי. א

 

, בפרט  מוצרי מזו( בטבלת ערכיי� תזונתיי�וסימו(,  בכלל טובי(סימו(יודגש כי  .37
הינו מעשה חובה , וג- מבחינה משפטיתהסימו� קות ג- מבחינת תוכ� ולאבחנה יש נפ

ובהחלט שאי� .  מכוח הוראות חקיקה הפזורות בספר החוקי-ההמוטל על המשיב
אינה נתונה לשיקול דעתה של א, צורת הסימו� .  עושה את זה בהתנדבותהמשיבה
 .המשיבה

 

נות בריאות הציבור  תק, חוק הגנת הצרכ�:הרלוונטיותעיקר� של הוראות החוק  .38
 אשר התקי� ;")רתקנות בריאות הציבו: "להל�(%1993 ג"תשנ, )סימו� תזונתי)(מזו�(

% ל3'  מכוח סמכותו לפי סע1993 במאי 18המנהל הכללי של משרד הבריאות ביו- 
פקודת בריאות : "להל�(1983 % ג"תשנ, )סימו� תזונתי)(מזו�(פקודת בריאות הציבור 

צו : "להל�(1998 %ט"התשנ, )סימו� ואריזה של מוצרי מזו�(כ� צו הגנת הצר ;")רהציבו
, )סימו� טובי�(צו הגנת הצרכ�   ;"))סימו( ואריזה של מוצרי מזו( (הגנת הצרכ(

 %1953ג"תשי, חוק התקני-; "))סימו( טובי((צו הגנת הצרכ( : "להל� (1998 %ג"התשמ
� ארוז מראש מתמוז סימו� מזו  1145' תק� ישראלי מסו ")חוק התקני�: "להל�(

 .") התק( או/ו  1145' י מס"ת: "להל�(– )1981נובמבר  (–ב "התשמ
  
 ")הוראות הדי( הרלוונטיות: "ל יכונו יחדיו ולהל�"כל ההוראות הנ(

  

 למה מעברמסמנת את מוצריה נוהגת בשקיפות ו המשיבה מתהדרת בכ0 כי היא ,ודוק .39
 :נטרנט שלה מתהדרת התובעת באתר האיוכ0. שדורש ממנה החוק

  
 שקיפות ואמינות במוצרי קבוצת שטראוס"   
  

מתבטאת קוד- כל במזו� שאנו מייצרי- עבור-  האחריות שלנו כלפי הצרכני-
האריזות חלק בלתי נפרד  אנו רואי� בסימו(. ובמידע שאנו מספקי- לה-

מעבר לאלה  לכ( אנו פועלי� להוסי/ סימוני אריזות, מהאחריות החברתית שלנו
 פש הבחירה המלא חועל מנת לאפשר ללקוחותינו את, � על ידי החוקהנדרשי

  .ולעודד צריכה נבונה
  

יצרנו שפה תקשורתית ברורה וידידותית של סימוני- , עול- זו כחלק מתפיסת
סימוני- אלה מופיעי- באופ� בולט וברור על . המוצרי- המופיעי- על אריזות

 ולחומרי הגל- מה- הוא הרלוונטי למוצר האריזות ומאפשרי- לקבל מידע
הבחירה הנכונה  לבצע את לאפשר לכל אחד, דר0 שקיפות מלאה, מיוצר וכ0

  ".עבורו ביותר
 PackagesSimbolsGuideHebrew/com.group-strauss.www://http  

 

 :קובע לאמורמפנה לתק� ו) ו� ואריזה של מוצרי מזו�סימ( לצו הגנת הצרכ� 2' סע .40

י "סימו( מוצר מזו( ארוז מראש יהיה כמפורט בתק( ישראלי ת  )א(   .2   
  כפי %) 1981נובמבר (ב " מתמוז תשמ%  סימו� מזו� ארוז מראש % 1145

' בגליו� תיקו� מס, )1982יולי (ב " מתמוז תשמ1' שתוק� בגליונות תיקו� מס
יולי (ה " מאב תשנ3' בגליו� תיקו� מס, )1989ספטמבר (ט " מאלול תשמ2

, )  התק�%בצו זה ) (1996יוני (ו " מתמוז תשמ4' ובגליו� תיקו� מס) 1995
..............  

   

מכוח סמכותו של שר התעשייה והמסחר . 1981 הינו תק� רשמי מנובמבר 1145' י מס"ת .41
ביו- הכריז האחרו� , נהשהואצלה לממונה על התקי,  לחוק התקני-8' לפי סע

ילקוט " (שהוכרז כרשמי לש� הגנת הצרכ(, תק( רשמי"%על התק� כ, 28/10/1982
 %7במש0 השני- זכה התק� ל. )ב"מצ, 28.10.1982, ג"א בחשו� התשמ"י, 2861פרסומי- 

 6גיליו� תיקו� (ואילו שני האחרוני- .  הראשוני- שולבו בתק� עצמו5. גיליונות תיקו�
 .טר- שולבו) 2008  מספטמבר 7' גיליו� תיקו� מס ו2002ממאי 

  'וב כנספח " מצ7 � ו6גיליונות תיקו( + העתק התק( 
  'זב כנספח "אכרזה מצהעתק ה
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סימו� ( לצו הגנת הצרכ� 2'  והמסחר לא טרח לעדכ� את סעהשר התעשיי,  משו- מה .42
 האחרוני- של  גיליונות התיקו�%3 אינו מתייחס ל' ולכ�  הסע) ואריזה של מוצרי מזו�

א, נית� , כפי שיפורט ויורחב להל�. לאקונה% ברור כי המדובר ב, בנסיבות. התק�
. כל אשר עושות התקנות ה� ההפניה לתק�, שכ�. להתעל- באופ� כליל מתקנות אלו

כוח מ את קיומו ואת חיותו באופ� עצמאי מכוח  חוק התקני- ובבעוד שהתק� שוא
 וא, . כל תלות בקיומ� של תקנות אלווללא ,)'ספח ונ( האכרזה של הממונה על התקינה 

להבדיל מסימו� הטובי� באופ� , סימו( הער, התזונתיבכל הקשור לעניי� , מעבר לכ0
 לתקנות בריאות ,בתורו, מפנה ולא אומר מילה ולא חצי מילההתק� עצמו , כללי

 ).6'  כפי שתוק� בגיליו� תיקו� מסלתק� 10' סע(הציבור 

 

 :ובע בי� יתר הוראותיוחוק התקני- ק .43
"  

להכריז , לאחר התייעצות ע- נציגי היצרני- והצרכני-, ר רשאישה  )א(. 8
ל תק� ישראלי עכ ,כולו או חלקו, בהכרזה שפורסמה ברשומות על תק� מסוי-

  :א- נוכח כי הדבר דרוש להשגת אחת המטרות האלה, )ק� רשמית –להל� (רשמי 

  ;ירה על בריאות הציבורמ ש)1(  
.   
 .  

יו או אריזתו של מצר0 והוכרז כתק� ו תיאור כינבמפרטו� שיש קת  )אא(      
 אינו כולל תיאורי- אלה מפרטורואי- את התק� הרשמי כאילו , רשמי
יה באכרזה שהתק� הרשמי הוכרז לש- י א- הודיע שר המסחר והתעשאלא

  .הגנת הצרכ�
  

  ......................  

ולא ,     ולא ימכרנו, ו נקבע כתק� רשמילש מפרטש,  ייצר אד- מצר0אל  )א(. 9      
דה שהכללי- וב עולא יבצע, ולא ישתמש בו בכל עבודה שהיא, ייבאו ולא ייצאו

אלא א- התאימו המצר0 או תהלי0 , הטכניי- של תהליכה נקבעו כתק� רשמי
או א- נקבעה הוראה אחרת באכרזה שבה , יהעבודה לדרישות התק� הרשמ

   " .שמיהוכרז התק� כתק� ר

  

התק� קובע דרישות לסימו� מזו� ארוז ": "תחו- התק�" לתק� שכותרתו 1' לפי סע .44
התק� קובע הוראות , כפי שיפורט ויורחב בהמש0". מראש המיועד למכירה קמעונית

 .בפרט  סימו� תזונתי%ועל דר0 ההפניה ג- הוראות ל, לסימו� מזו� בכלל
  

 :הבאות הרלוונטיות  קובע בי� היתר את ההוראות  התק�,לעניי� דר0 הסימו� .45

 :קובע בי� היתר, ההגדרות בתק�' סע, 2' סע .44.1
שהמזו� , כל עטיפה או מכל של מזו� המיועדי- למכירה קמעונית": אריזה"

 .נארז בה- כולו או חלקו
הנמכרות יחד ,  אריזה המכילה מספר יחידות אריזה":אריזה כוללת"

  .במכירה קמעונית
או אריזה המכילה מספר , אריזה המכילה יחידת מזו� אחת": ריזהיחידת א"

 .יחידות מזו� שמקובל לשווק� ולמכר� יחד
או חלק , ראות דרכה את כל המוצראריזה שאפשר ל": אריזה שקופה"

 .מייצג ממנו
  .מכירת מצר0 ישירות לצרכ�": מכירה קמעונית"

  
 :לתק� קובע לאמור. 3.2' סע. 44.2                

" 
 בפרטי הסימו� הנדרשי- בתק� זה א- תאי� חובה לסמ� אריזה כולל

  :התקיימו שני תנאי- אלה
יחידות האריזה שבאריזה הכוללת סומנו בכל פרטי הסימו� הנדרשי-   .א

 .בתק� זה
האריזה הכוללת שקופה ומאפשרת לקרוא בבירור את פרטי הסימו�   .ב

 .הנדרשי- בתק� זה
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תסומ( , ינ( מסומנות כנדרש בתק( זהשיחידות האריזה בה א, אריזה כוללת
   "   ".למכירה רק באריזה זו: "בפרטי� הנדרשי� בתק( זה וכ( במילי�

  
 אקטמיללסמ� את בקבוקי ה, האחת: צא ולמד בפני המשיבה עמדו שתי אפשריות אלו .46

אשר חייבת , לסמ� את האריזה החיצונית, יהיהשנ. שנדרשו בתק� לפי כל פרטי הסימו�
למכירה רק באריזה "בכל פרטי הסימו� שנדרשו בתק� בתוספת המילי- , להיות שקופה

 ".זו

 

אי� כל מחלוקת כי המדובר , אמנ-. המשיבה כשלה לנהוג באחת משתי הדרכי- .47
בקבוקי המשקה לא סומנו בכל הפרטי- שנדרשו , ואול-. באריזה חיצונית שקופה

צוינו המילי-  לאמאיד0 האריזה החיצונית סומנה  בפרטי- אלו ואול- . בתק�
 נמכרו במרכולות בקבוקי משקה בודדי- אשר בפועל,  ובכ0".למכירה רק באריזה זו"

 .אינ- מסומני- כדרישת התק�

 

%המשיבה עצמה נוהגת לסמ� מוצרי- אחרי- שהיא מייצרת ומשווקת ב , ויודגש .48
היא עושה , לדוגמא בלבד, כ0". למכירה  באריזה זו בלבד"בביטוי " אריזה כוללת"

ג נטו " ק1.75המשווק באריזה כוללת ששוקלת "  בסקויט בטע- חמאה%פתי בר"צר במו
המשיבה מציינת ש- את .  גר-250 יחידות שמשקל כל אחת מה� 7והכוללת בתוכה 

כ0 ה- ג- פני . ערבית ואנגלית, עברית:  שפות%3 ב"למכירה  באריזה זו בלבד"הביטוי 
                    .הדברי- באריזות של הוופלי- על כל סוגיה-

 'כנספח ח" בר%פתי"של הקרטו� ת ב העתק צילומי מאריז"מצ
  

למכירה  " המבקש יטע� כי המשיבה אינה מסמנת את אריזות האקטימיל בביטוי .49
  בביטוי זה היא מסמנת . בכוונת תחילה וכצעד שיווקי מחושב מאוד"באריזה זו בלבד

. משפחות/- הינו הורי- שלההרוכש אשר קהל היעד , זולי- יחסיתבסיסמוצרי 
ובכ0 המשיבה מגדילה למעשה את . רוכשי- אלו לא יהססו לרכוש אריזה כוללת שלמה

 .מכירותיה
  

ליטר אקטימיל ( מוצר בסיס והוא מוצר מאוד יקר יחסית אינוהאקטימיל הוא , מאיד0 .50
אליו ג- מופנית הפרסומת של ,  של המוצרהרוכשקהל היעד ). לצרכ� * 25עולה 

ובכ0 .  שאי� באפשרות- לרכוש מארזי- שלמי-צעירי� וילדי�לל ג- המשיבה כו
 ראה פרסומת שנועדה .רכישת בקבוקי- נפרדי- מגדילי מאוד את הפדיו� של המשיבה

 וצונזרה בסו, בשל הדמיו� בי� 2לשיווק האקטימיל בקרב הילדי- ששודרה בערו2 
 : בכתובת האינטרנטהשחק� לבי� הרוצח רוני רו�

2837990=m?asp.showVideo/tapuz/il.co.flix.www://http  
  

 :לתק� קובע לאמור. 3.3' סע .51
  "לא מטעה ונית( להוכחה, כל סימו( יהיה נכו("
  

  :קובעות בי� השאר) סימו�)(מזו�(תקנות בריאות הציבור  .52

,  שיהא רשו- על פניה- או שיכילו איזו סימ�ל חבילה או פתק אסורכ. 6
לדעת המנהל הכללי , תאור ציורי או איזו הערה אחרת אשר יש בה-, כתובת

של משרד הבריאות או מי שהוא הסמי0 לעני� תקנה זו בכתב כדי להביא את 
� שלו ה- והמז% הקונה לידי סברה כי טיבו של החומר שבחבילה או ער0

  . האמיתיי- שלושוני- מ� הטיב וער0 המזו�
  

סיבי- "בעברית למילה " שומני-"כי תרגו- המילה , וברור מאיליו ג-, אי� מחלוקת .53
 .לא נכו� ולא נית� להוכחה, בערבית הינו סימו� מטעה" תזונתיי-

  
  :סימו( טבלת ערכי� תזונתיי�. ב

 

 : קובע לאמור והוא מעתה,לתק� 10  סעי, תוק�6' בגיליו� תיקו� מס .54
  
, )"סימו� תזונתי)(מזו�(תקנות בריאות הציבור "י יהיה לפי הסימו� התזונת"

 וכפי שתוקנו בקוב2 25/05/1993 מיו- 5524כפי שפורס- בקוב2 התקנות 
 "או כל די� אחר שיבוא במקומ�, 25/05/1994 מיו- 5660התקנות 

ימני� מטעי� ס
  אסורי�

  �1978ח"תשל' קת
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 :קובעות בי� היתר,  )סימו� תזונתי)(מזו�(תקנות בריאות הציבור  .55

לא יאחסנו , לא ישווקו, לא ייבאו, מזו� ארוז מראשלא ייצר אד- ) א(. 2    
ולא יציגו למכירה אלא א- כ� הוא מסומ� בסימו� תזונתי בהתא- לתקנות 

  ). סימו� תזונתי%להל� (אלה 
..........  

ותכולת , הסימו� התזונתי יפרט את הער0 הקלורי של המזו�) א(.3 
,  הראשונההשומני- והנתר� כמפורט בתוספת, הפחמימות, החלבוני-
  .'בחלק א

...........  

בתו0 , הסימו� התזונתי ייעשה על אריזת המזו� במקו- בולט לעי�) א(.5 
  . בתוספת הראשונהכמצוי�בנוסח בעברית ובסדר , בצורת טבלה, מסגרת

  
  :שפת הסימו(. ג
 

ולסמ� טבלת ערכי- תזונתיי- בפרט ,  בכלליטע� הטוע� כי החובה לסמ� מוצרי מזו� .56
לתקנות בריאות הציבור ) א(5' מסעלפחות כ0 עולה . רק בשפה העבריתהינ- א0 ו
  .כפי שיבואר ויפורט בהמש0לא כ0 ה- פני הדברי- , ואול-. שצוטט לעיל

  

 לצו הגנת 4' סענקבעה ב, וסימו� הערכי- התזונתיי- בפרט, שפת סימו� הטובי� בכלל .57
 :קובע לאמורש )סימו� טובי�(הצרכ� 
  
א, מותר   מתוצרת האר2 יהיה בעבריתהסימו� על טובי�  )א(.4

  שהסימו( בכל אחת מ( השפותבתנאי, שיהיה ג� בלועזית
ויהיה זהה בתכנו , יכלול את כל הפרטי� הנדרשי� על פי די(

האותיות הלועזיות לא יהיו גדולות מהאותיות העבריות ולא ; ובצורתו
  .יהיו מובלטות יותר בדר0 אחרת

 

 :ורלתק� קובע לאמ. 3.8' ואילו סע .58
  
מותר  ;החלק המילולי של פרטי הסימו� הנדרשי- בתק� יהיה בעברית"

בתנאי שיכלול את כל הפרטי� , שסימו( זה יהיה ג� בלועזית
  ."הנדרשי� בתק( ויהיה זהה בתוכנו לכתוב בעברית

 

אודות " ויקיפדיה"וכ0 נאמר באנציקלופדיה . בשפה הערבית, בי� היתר, בלועזית משמע .59
 :זית לועמשמעות המונח

עברית החל מה,  לרבדיה השוני-עבריתשאילת מילי- מתקיימת בשפה ה"
. מילי� לועזיותמילי- שאולות קרויות בדר0 כלל .  ועד ימינוהמקראית

ז שמשמעותו ככל "נגזר מהשורש לע" לעז"או " לועזית"מקור המונח 
= ז 'לע #"!: השוו לערבית" (מילי- לא ברורות"או " דבר סתו-"הנראה 
 ".רז- עשו� ל: "נוטריקו�בתקופה מאוחרת נדרשה המילה לעז כ). חידה

  :שפות עיקריות שמה� ינקה העברית מילי- לועזיות ה�

  מצרית, ארמית, אכדית: עברית מקראית •
  פרסית, לטינית, יוונית עתיקה, ארמית בבלית: עברית משנאית •
  לטינית, ערבית %  עברית של ימי הביניי- •
  ערבית, רוסית, פולנית, גרמנית, יידיש: חיית הלשו� העבריתתתקופת  •
 "   רוסית, ערבית, אנגלית, פולנית, גרמנית, יידיש: עברית ישראלית •

ימו� כזה ס, באותו הרגע שבחרה המשיבה לסמ� את מוצריה בשפה הערבית, צא ולמד .60
, הנתבעת כשלה בכ0, ואול- כאמור.  לשפה העברית ובצורתובתוכנו זההחייב להיות 
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בעברית זהה " שומני-"אי� המלה ,  שכ�. בתוכ�ובפועל אי� חולק כי הסימו� אינו זהה
 .בערבית" סיבי- תזונתיי-"לצמד המילי- 

  
  אלטרואיסטיוהסימו( בשפה הערבית אינ. ד
  

אינה ,  גדול שחותר להגדיל את מכירותיו בכל דר0 אפשרית גו, עסקי מאוד,המשיבה .61
שלא   ובוודאי.מסמנת את מוצריה בשפה הערבית כצעד של מחווה כלפי הציבור הערבי

 .כצעד אלטרואיסטי

 

איגוד , התאחדות התעשייני- בישראל"בעבור " גיאוקרטוגרפיה" שער0 מכו� מחקר .62
הראה , 2003 בספטמבר" ר הערביהרגלי קניות מזו� במגז"בנושא "  תעשיות המזו�

במפורש כי הציבור הערבי מעדי, כי הכיתוב על מוצרי המזו� שהוא רוכש יהיה בשפה 
שפה מועדפת לכיתוב על "בתוצאות הסקר תחת הכותרת , בי� היתר, וכ0 נכתב. הערבית

 ":המוצרי- ובנקודת המכירה
  
וני- יהיה  המגזר מעדיפה כי הכיתוב על מוצרי המזו� שה- קתאוכלוסיי"

שיעורי- נמוכי- בהרבה היו רוצי- לראות על . בעברית ובערבית ג- יחד
  .המוצרי- כיתוב בערבית או בעברית בלבד

): לבד או במקביל לעברית(נראה כי גדלה החשיבות של הכיתוב בערבית 
, חלה עליה בשיעור המעדיפי- שהכיתוב על המוצרי- יהיה בערבית בלבד

 "מעדיפי- כיתוב בעברית בלבדבמקביל לירידה בשיעור ה
  'טב כנספח "העתק ד/ רלוונטי מהסקר מצ    
    

  :נית� לעיי� בסקר באתר התאחדות התעשייני- בכתובת    
    1368=ArticleID&1058=CategoryID?/il.org.industry.www://http  

  

אי� חולק  , ובכ0."איגוד תעשיות המזו�"% גופי- החברי- ב%150המשיבה הינה  אחת מ .63
 .בתוצאותיו "מושכל"  ועשתה שימושאת המחקר על תק� מי שהזמי� משיבה הינהכי ה

 
  
 ?? בטבלת ערכי� תזונתיי�י(עימי וכמה נוהגי� ל. ה

 

 : לפי תוצאות אותו מחקר,ועוד .64
  
 –מגזר היהודי בהרגלי הצריכה שלו - פערי- מול ההמגזר הערבי מצמצ"

, "מודרניי-"לאור העלייה שחלה במודעות ובצריכה של המוצרי- ה, זאת
 32% לעומת 37% (החדירה של מוצרי הלייטהמתבטאת בגידול בשיעור 

 של בחשיבות הרבה שמייחסי� למרכיבי� הטבעיי�, ) שני-4לפני 
כיו- בתדירות  שנצר0 ,החדירה של אוכל מוכ(ובשיעור ) 84%(המוצר 

   ".כלשהי בקרב שליש ממשקי הבית
  

 ...ועוד
 בקטגוריה –מוצרי הלייט הפופולאריי- ה- משקאות קלי- ומוצרי חלב "

  ".זו חלה העלייה החדה ביותר לעומת התקופה הקודמת
  

סקר /לא נער0 מחקר, מאז. 2003ל הינ- מספטמבר "ראוי לציי� ולהדגיש כי הנתוני- הנ .65
 והסקר במגזר היהודיכאשר סקר דומה נער0 פעמיי- בשנה . דומה במגזר הערבי

 .2009מאוגוסט האחרו� הינו 

 

 :בי� היתר, 2009מאוגוסט  לפי נתוני אותו סקר .66
  
הציבור נוהגי- לבדוק את הרכיבי- התזונתיי- הקיימי-  מ63%"

  . עושי- זאת לעיתי- קרובות או תמיד37%בה- , במוצרי- שה- רוכשי-
...... 

 נוהגי- לבדוק 43%(כיב העיקרי עליו נוהגי� להסתכל שומ( הוא הר"
 ".2007עליה מפברואר ) אותו
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    .....  
חשיבות הרכיבי- התזונתיי- גבוהה במיוחד בקניית מוצרי חלב לסוגיה- 

עליה לעומת ( מהמודעי- בודקי- את הרכיבי- במוצרי- אלה 37% –
 ").2007פברואר 

  'י  ב כנספח"העתק ד/ רלוונטי מהסקר מצ
    

  :    נית� לעיי� בסקר באתר התאחדות התעשייני- בכתובת
    1368=ArticleID&1058=CategoryID?/il.org.industry.www://http  

  
  

 היהודי  המגמה לצמצ- פערי- מול המגזרלנוכחכי , בוודאות מלאהכמעט  ,נית� לשער .67
 . לנתוני- במגזר היהודידומי� עד מאודהנתוני- כיו- במגזר הערבי , בהרגלי הצריכה

  
 ".גיאוקרטוגרפיה"דומה כי אי� צרי0 להכביר מילי- אודות אמינות תוצאותיו של מכו�  .68

  
 
  :)הטעיה ורשלנות, הפרת חובה חקוקה( עוולות לפי פקודת הנזיקי(�3ד
  

 :קובע לאמור)חדשנוסח ( לפקודת הנזיקי� 63סעי,  .69

  
                 .הפרת חובה חקוקה.63
 מפר חובה חקוקה הוא מי שאינו מקיי- חובה המוטלת עליו על פי כל   )א(

נועד לטובתו או , לפי פירושו הנכו�,  והחיקוק%למעט פקודה זו  %חיקוק 
וההפרה גרמה לאותו אד- נזק מסוגו או מטבעו של  ,להגנתו של אד- אחר

האד- האחר זכאי בשל ההפרה  אול- אי�; וו� החיקוקהנזק שאליו נתכ
כוו� הת ,לפי פירושו הנכו�, א- החיקוק, לתרופה המפורשת בפקודה זו

   .להוציא תרופה זו
, להגנתו של פלוני  לעני� סעי, זה רואי- חיקוק כאילו נעשה לטובתו או  )ב(

 אוא- לפי פירושו הנכו� הוא נועד לטובתו או להגנתו של אותו פלוני 
אד- מסוג או הגדר % אד- בכלל או של בני% לטובת- או להגנת- של בני

   .פלוני שעמ- נמנה אותו
   

המשיבה הפרה את הוראות הדי� , ואי� כל טע- לחזור על הדברי-, כמפורט לעיל .70
: "הפרת חובה חקוקה"בנסיבות מתקיימות כל יסודותיה של עוולת . הרלוונטיות

, שנית. הוראות הדי� הרלוונטיות שפורטו לעיל את המשיבה הפרהאי� חולק כי , ראשו(
להגנת המבקש וקבוצת הצרכני- מטיב� ומטבע�  נועדו ל"אי� חולק כי הוראות הדי� הנ

מבקש ולקבוצת הצרכני- אי� חולק כי כתוצאה מההפרה הזו נגר- ל, לישיתש. כולה
, ל" הדי� הנכאשר תכלית� של הוראות, זאת.  בדמות הפגיעה באוטונומיה של הרצו�זקנ

 .למנוע נזק כזה, בי� היתר

 

. מעשיה של המשיבה תחילת- בהפרת הוראות חקוקות בספר החוקי- וסופ- ברשלנות .71
 .עושה חסד ע- המשיבה" רשלנות"המונח , א- כי

 

 :או המחדלי- הבאי-/במעשי- ו, בי� היתר, רשלנותה של המשיבה מתבטאת .72
  

 או/ו      התקנות והתק� , לא מלאה אחרי הוראות החוק  .א

 או/ולא תרגמה נכו� את טבלת הערכי- התזונתיי-           .ב

 או/ו  או העסיקה מתורגמני- לא מיומני-/לא העסיקה מתורגמני- מיומני- ו  .ג

 או/ו היה עושה בנסיבות המקרה   לאעשתה מעשי- שעוסק סביר   .ד

לא עשתה מעשי- ונקטה פעולות שעוסק סביר היה עושה ונוקט בנסיבות   .ה
 המקרה   
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  :הפרת דיני החוזי� הכלליי��5ד
בניגוד לדוקטרינת תו- הלב בדיני ,  נגועה בחוסר תו- לב מובהק משיבההתנהגות ה .73

 .החוזי- הכלליי-

 
 1973 %ג"התשל %)חלק כללי(לחוק החוזי-  39סעי,  לפי יהתו את חובה הפרמשיבהה .74

 בי� צרכניהבינה ל על פי ההסכ- חיוביה לקיו- הכאשר לא פעל") חוק החוזי�: "להל�(
המבקש  את התכאשר הטע, לחוק החוזי- 15סעי,  את כ� הפר המשיבה. בתו- לב

 .ושאר הצרכני-
  

ולשאר הצרכני- את כל התרופות מבקש ל בית המשפט יעניק ודראוי כי כב, בנסיבות .75
 .1970 –א"תשל, )תרופות בשל הפרת חוזה (אשר מעניק חוק החוזי-

  
  
  : כייצוגיתהתמלאו התנאי� לאישור התובענה: ה
  
  .ענייני� שנית( להגיש בה� תובענה ייצוגית: 1ה

 

                  : לאמורקובעסעי, ה.  לחוק תובענות ייצוגיות מגדיר מה� מטרות החוק1' סע .76

 הגשה וניהול של תובענות �לעניימטרתו של חוק זה לקבוע כללי- אחידי-     . 1"
  :קד- בפרט את אלהובכ0 ל, לש- שיפור ההגנה על זכויות, ייצוגיות

 המתקשי- אוכלוסיה לסוגי לרבות, המשפט לבית הגישה זכות מימוש  ) 1(
  ;כיחידי- המשפט לבית לפנות

  ;הפרתו מפני והרתעה הדי( אכיפת  ) 2(
  ;הדי( מהפרת לנפגעי� הול� סעד מת(  ) 3(           

  . "הוג� וממצה של התביעות,   ניהול יעיל  )4(  
  

במלא , מגשימות  כי בקשה זו והתובענה המצורפת אליה ט לעיל לאור המפור,אי� חולק .77
 .מרכזיות של חוק תובענות ייצוגיותהמטרות האת  ,המוב� והמשמעות

 

לא תוגש תובענה ייצוגית אלא : "לחוק תובענות ייצוגיות קובע לאמור) א(3סעי,  .78
סוגי /יני-התוספת השנייה מונה מספר של  עני.......". בתביעה כמפורט בתוספת השנייה

קובע ,  והרלוונטי לענייננו, לתוספת1סעי, . תביעות בה- נית� להגיש תביעה ייצוגית
 :כדלקמ�

 

  ,   כהגדרתו  בחוק  הגנת   הצרכ(, תביעה נגד עוסק. 1"  

  בי( א� התקשרו,  בקשר לעניי( שבינו לבי( לקוח             

  ." בעסקה ובי( א� לאו    
 

  : חוק הגנת הצרכ�ל 1מוגדר בסעי, " עוסק"המונח 
  
  ". כולל יצר(,  דר0 עיסוקאו נות� שירות/ ושמוכר נכסמי "
  

  .את בקבוקי המשקה, בי� היתר,  אשר מייצר ומוכר"עוסק" הינו בגדר המשיבה כי ,חולקאי� 
  

  : לחוק הגנת הצרכ� כדלקמ�1מוגדר בסעי, " צרכ("המונח 
   
ביתי או , ש שעיקרו אישיו  לשימו מעוסק במהל0 עיסוקמקבל שירות או שקונה נכסמי "

  . "משפחתי
  

  .של המשיבה" צרכ(" כי המבקש הינו ,        אי� חולק
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קיומה של עילת תביעה אישית המעוררת שאלות מהותיות של עובדה ומשפט המשותפות  :2ה
  .לכלל החברי� בקבוצה

 

אשר  ישנו עילות תביעה אישית מבקשלכפי שפורט לעיל בפרק העובדתי והמשפטי  .79
 .מעוררת שאלות מהותיות של עובדה ומשפט המשותפות לכלל החברי- בקבוצה

 

הינ� שאלות ,  אשר מעוררות בקשה זו והתובענה המצורפת אליהתו העיקריותהשאל .80
 :אי� חולק כי,  שכ�. ככול(בעיקר( משפטיות 

  

  . בערבית"סיבי- תזונתיי-"תורגמה לצמד המילי- " שומני-"המילה   .א

 . לא סומנו כדרישת הוראות הדי� הרלוונטיותבקבוקי האקטימיל  .ב

 ".למכירה במארז זה בלבד"האריזה החיצונית לא סומנה במילי-   .ג
  
  
 .אפשרות סבירה שהשאלות תוכרענה לטובת הקבוצה: 3ה
  

 .כי השאלות המשפטיות תוכרענה לטובת הקבוצה, קיי- סיכוי טוב מאוד .81
  
  
  .עה במחלוקת בנסיבות העניי(התובענה הייצוגית הדר, היעילה וההוגנת להכר: 4ה

 

 לטובת בתובענה ו השאלות המשותפת שפורטווכרעבמסגרת הדיו� בתובענה הייצוגית י .82
מותר . מספר פעמי-רשו לדו� באותה סוגיה ובתי המשפט לא ייד, כל חברי הקבוצה

יגרו- לעומס , שריבוי התדיינות באותו עניי� יטריד פעמי- רבות את בתי המשפט, ציי�ל
משו- שבכל משפט פסק הדי� ,  ועלול להביא לתוצאות שונות וא, סותרות,מיותר

  .משק, את מה שהוכח באותו ההלי0

 

,  תביעות אישיות הגשתעדיפה עלכי הגשת התובענה הייצוגית היא דר0 , טע�המבקש י .83
 :מהטעמי- הבאי-, בי� היתר, הוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העניי�המוצדקת וה
  

שלא מגיעה , המדובר בסוגיה עקרונית באופ� מובהק, לעיל'  גכפי שפורט בפרק  .א
 .לעיתי- קרובות לפתחו של בית המשפט נכבד זה

 

לות המשפטיות שיובאו להכרעת בית המשפט הנכבד הינ� פשוטות השא  .ב
 .וברורות מעיקר�

  

ומהווה הלכה , סכו- התביעה של כל אחד מחברי הקבוצה הינו נמו0 יחסית  .ג
 הגשת תובענה אישית על ידי כל אחד ואחד מחברי למעשה   מחסו-  בפני

בהרבה הקבוצה שכ� העלויות בגי� הגשת תביעה כזו וניהולה יהיו גבוהות 
 .)'נא ראה פרק ג (מסכו- התביעה האישית

  

התובענה הייצוגית עדיפה על פני תובענות אישיות זהות אשר יציפו את   .ד
  .ות ומשפטיות סותרותימנע קביעות עובדתיתו, המערכת ויהיו  עליה לעומס

  
  
  .קיי� יסוד סביר להניח כי עניינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו� לב: 5ה
  

קיי- יסוד  ,ומשכ0.   בדומה לשאר חברי הקבוצההמבקש נפגע מהתנהגות של המשיבה .84
סביר להניח כי המבקש אכ� מייצגת בדר0 הולמת את עניינ- של כל הנמני- ע- 

 .הקבוצה
  

יש את התביעה בתו- לב ומתו0 אמונה מלאה כי היא תוכרע לטובת כלל המבקש מג .85
 .חברי הקבוצה
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, י כבוד המשנה לנשיאה" ע לאחרונהלעניי� תו- הלב בתובענות מ� הסוג הזה נאמר .86
 :השופט אליעזר ריבלי�

%הנימוקי- שנקב בה- בית המשפט המחוזי המתייחסי- לתו-, שנית"
וצה ולקיומ� של שאלות משותפות לגודלה של הקב, ליב- של המערערי-

אשר . המצדיקות בירור בהלי0 של תובענה ייצוגית מוקשי- בעינינו
לא מצאנו כי העובדה שהמערערי- לא הקדימו פנייה רצינית , הלב%לתו-

. לב%לבנק עובר להגשת בקשת- מצדיקה את הקביעה שלא נהגו בתו-
 פנייה של לנוכח תכליותיה של התובענה הייצוגית קשה ג- לקבל כי

שלו תהווה תנאי בלעדיו אי� לאישור % הייצוגי להשבת כספוהתובע
  . "התובענה

  )11/12/2008נית� ביו- (, מ"בנק הפועלי- בע ' נ   מ"אביב שירותי- משפטיי- בע  10262/05  עא
  
  
  :הערכת סכו� התובענה הייצוגית: ו
  

ק מאוד שמגלגל לפי הוא שוק חז, עליו נמנה האקטימל, ביוטיי-%שוק המשקאות הפרו .87
 2006בשנת : וביתר פירוט.  בשנה מיליו� דולר100 % מעל למקצועיותהערכות כלכליות 

 180  גלגל השוקשל תנובה" יופלה" ע- השקת 2007בשנת , * מיליו� 106גלגל השוק 
 .* מיליו� %128  כ2008ובשנת , *מיליו� 

אתר האינטרנט של עיתו�  ב03/12/2008 של אילנית חיות מיו- התראה בעניי� זה כתב
  :גלובס בכתובת

1000403965=did&1258996620806U,1056=QUID?aspx.article/news/il.co.globes.www://http  
        

  'אב כנספח י"העתק הכתבה מצ
 

, כ0 לדוגמא. 95% %  הנע בסביבותהנתח של אקטימיל מתו0 סכו- זה תה כתבה לפי או .88
  %  .95.3 הגיע האקטימיל לנתח שוק של 2008באוקטובר 

 

 בו זמנית מלמדי- כי מדובר,  לחלוטי�י-ל ונתוני- אחרי- אובייקטיבי"הנתוני- הנ .89
 .אגרסיבי ואטרקטיבי, בשוק חזק

  

 * 800 של ל בסכו-משקה אקטימ, בממוצע,  שכל צרכ� צור0מבוססת מאודבהערכה  .90

  -"אקטימל אחד בכל יו- והגו, מוג� יותר במש0 כל היו-" % בקבוק אחד ליו- [לשנה
 2335/07. א. ת%לפני התביעה הייצוגית ב, פרסמה המשיבה על גבי האקטימיל בעברכ0 

ש- הוגש הסכ- פשרה לאישור בית . א"בבית המשפט המחוזי בת) 17343/07א "בש(
אפשר לעיי� בהסכ- הפשרה בפנקס תובענות ייצוגיות באתר . 03/05/2009שפט ביו- המ

  ]. בפנקס66'  בקשה מס% בתי המשפט
  

 אשר צרכו את המוצר נאמני� לקוחות %125,000 ב, בער0,התוצאה היא כי מדובר .91
והנחה מאוד מטיבה ע- המשיבה שרק אות- לקוחות נאמני- צרכו את . בשנה

 . בשמה מוגשת התובענה" הקבוצה"זו היא בעצ- ,  האחרונות השני-%7האקטימיל ב
  

 %קרוב להינ- קוראי השפה הערבית /ובהתבסס על העובדה כי דוברי, על דר0 האומדנה .92
באופ� יחסי , "קבוצת המשנה"נית� להערי0 את חברי ,  המדינהתמאוכלוסיי  20%

 . איש25,000 % בכ ,"הקבוצה"למספר חברי 
  

הינו פגיעה " קבוצת המשנה "% ל%ו" קבוצה"%אשר נגר- ל העיקריהנזק , כאמור .93
או /חיפוש בפסיקה הענפה של בית המשפט אינו מעלה כל פסק די� ו. באוטונומיה

החלטה שיכולי- להיות מנחי- לגבי גובה הפיצוי שיש לפסוק בגי� פגיעה זו כאשר היא 
 . מתרחשת כתוצאה מהפרת הוראות הדי� הרלוונטיות לעיל

  

התרחשה כתוצאה ש- הפגיעה באוטונומיה , טה'פוקצקיי- פסק הדי� של , לכאמור לעי .94
ש- . שתכליתה איסור העישו� במקומות ציבוריי-, מהפרת מערכת נורמטיבית אחרת

כי ,  יוער וידגש.בראש נזק זהכפיצוי  * 1000ל  השופט רובינשטיי� ס0 שודפסק כב
 לאוהנזק ,  הפגיעה באוטונומיההשופט רובינשטיי� הינו א0 ורק בגי�' הסכו- שפסק כב

 ".המיקרו טראומ" לעובדה כי חשיפה לעישו� הינו למעשה סוג של למעשההתייחס 
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 יתבקש כבוד בית המשפט לפסוק לכל אחד מחברי הקבוצה ס0 של על דר0 ההשוואה  .95

ובשל העובדה כי הפגיעה באוטונומיה שלה- , ואילו בעבור קבוצת המשנה.  *500
 . *1000כ "ובסה. נוספי- * 500ייפסק לכל אחד מה- , פלתהייתה כפולה ומכו

  

 . * מיליו�75 % כ בראש הנזק של פגיעה באוטונומיהכ "סה .96
  

 כי ,ייתכ� מאוד ג-א, . שתו אותואמנ- צרכני- אשר רכשו את האקטימיל : השבה .97
אי� זה , מאיד0. חיוב בהשבה מלאה הינו דבר לא סביר, בנסיבות. חלק מה- נהנו ממנו

 מפירות העוולה שלה ולאפשר לה להשאיר בקופתה רווחי- ת לתת למשיבה ליהנוראוי
ראוי לחייב את המשיבה בהשבה , בנסיבות.  תו0 כדי ביצוע עוולה צרכניתאשר גבתה

 .חלקית
  

. * מיליו� 100 %הפדיו� השנתי ממכירת האקטימיל מוער0 בכ,  לעיל87כאמור בסעי,  .98
 נטובהנחה כי רווחי המשיבה . * מיליו� 700 % השני- האחרונות הינו כ%7 והפדיו� ב

הרי שרווחי המשיבה ממכירת האקטימיל , 10%מתו0 פדיו� זה עומד על שיעור של 
 .סכו- ההשבה הנתבעלמעשה זהו . * מיליו� 70ס של "עומדי- ע

  

 .* מיליו� 145 כ סכו- התובענה הייצוגית הינו"סה .99

 :הסעדי�. ז

  
השבה , - סעדי- משולבי-פ של פיצויהסעדי- המבוקשי- בתובענה זו הינ .100

 .וסעדי- הצהרתיי-
  

כבוד בית המשפט מתבקש להורות על פיצוי קבוצת התובעי- בגי� הנזק שנגר-  .101
 .  כמפורט לעילהמשיבהי "לה- ע

הדי� אחר הוראות למלא למשיבה להורות כ� יתבקש כבוד בית המשפט  .102
% נכונה על בקבוקי ה לעיל ולציי� טבלת ערכי- תזונתיי-הרלוונטיות המפורטות

לציי� באותיות , לחלופי( . החיצונית�הניילועצמ- ולא רק על אריזת " אקטימיל"
  ".למכירה במארז זה בלבד"ברורות על גבי האריזה החיצונית את המילי- 

  :ט עור, די("גמול לתובע המייצג ושכ. ח

 

, כ"ב ולרשות והידע העומדי- לרשותובכל האמצעי- , ופעל בכל יכולתהמבקש י .103
 .לייצג את הקבוצה על הצד הטוב ביותר

 

רח לפסוק למבקש גמול הול- כתובע ייצוגי אשר טבית המשפט הנכבד מתבקש  .104

 . ולקח את הסיכו� על עצמו במידה וחלילה תדחה התובענה,והגיש את התובענה
  

בשיעור שלא , לפסוק שכר טרחת עור0 די� הול-בית המשפט הנכבד מתבקש  .105
היה מנת אשר תובהתחשב בתועלת העתידית , התובענה הייצוגיתמשווי  % 15יפחת מ 

 בית י כבוד"חלק- של חברי הקבוצה התובעת כתוצאה ממת� הסעדי- ההצהרתיי- ע
 .המשפט
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 :שונות. ט

 .  של המבקש לתמיכה בעובדותיהתצהירו) 'בנספח י( ב"מצלבקשה זו  .106

                                                                                              אי� , משפט באינטרנטבתי ה בפנקס התובענות הייצוגיות באתר לפי בדיקה .107
אשר השאלות , תובענה שהיא תלויה ועומדת בפני אחד מבתי המשפט בישראל

כול� או ,  המתעוררות בההמהותיות של עובדה או משפט המשותפות לחברי הקבוצה
 .ת או דומות בעיקר� לשאלות כאמור המתעוררות בבקשה זוזהו, חלק�

 ב"המצ' אבנספח   ולאור התובענה הייצוגית המפורטת,לאור כל האמור לעיל .108
 .בית המשפט הנכבד מתבקש לאשר את התובענה כתובענה ייצוגית,  לבקשה זו

  .מ� הדי� ומ� הצדק להיעתר לבקשה .109

  
  
  
  

                  _______________  
  ד"עו, אבר נסארס                     
            
  מבקשהכ "ב                           

  
  


