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  בקשה בכתב לאישור תובענה כייצוגית
  
  

קש בזה לאשר את התובענה המוגשת בד בבד ע� הגשת בקשה זו בית המשפט הנכבד מתב
כל מי ששוי( ללא הסכמתו "": כתובענה ייצוגית בש� כל מי שנכלל בקבוצה שהגדרתה היא

דמי שירות שיחה "או למסלול /ו" דמי שירות חבילה תוספתית"המפורשת מראש למסלול 
  ""בשקל חדש

  מבוא

 אשר שלחה ושולחת את ידה באופ� שרירותי המשיבהבהתנהלות פסולה מצד ה זו עניינה נעובת
, מדי חודש, ללא הסכמת� ושלא כדי�, אל כיסי מאות אלפי לקוחותיה וגובה מה� ללא ידיעת�

לכאורה לגבייה זו הוא שיוכ� לכאורה " הצידוק. "סכומי כס+ המצטברי� לכדי סכומי� אדירי�
יר בעת ביצוע שיחת טלפו� של הלקוחות למסלולי� שוני� המעניקי� כביכול הטבת מח

: מסלולי� אלה או אחד מה� יכונו להל�. (בינלאומית אול� כרוכי� בתשלו� חודשי קבוע 
  )."י*/המסלול"
  

  .מ"יוער כי כל הסכומי* הנקובי* להל� הינ* סכומי* שאליה* יש לצר+ מע

  בעלי הדי�

ישראלית חברת בזק החברה ה לקוח של וותושב מדינת ישראל והינהמבקש הינו אזרח  .1
 .המשיבהבזק הינה חברת הא� של ). "בזק": להל�(מ "לתקשורת בע

הטלפו� קו  . בנורדיה8הכלנית ' בזק ברח  מקבל את שירותי הטלפוניה מאת מבקשה .2
  .8840013"09  הוא מספרו  שבבעלות המבקש

 . מואגדת ורשומה לפי חוקי מדינת ישראלפרטית היא חברה המשיבה .3
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בזק ( חוק התקשורת תקשורת בינלאומית לפילאספקת שירותי  היא בעלת רישיו� המשיבה
  )."חוק הבזק": להל� (1982"ב"תשמ) ושידורי�

תקנותיו והכללי� והצווי� ,  מפוקחת ומוסדרת באמצעות חוק הבזקהמשיבהפעילותה של  .4
 .שנקבעו על פיו

  הרקע העובדתי

לצרכיו האישיי� כאמור לעיל המבקש הוא בעל קו טלפו� של בזק והוא עושה בו שימוש  .5
מכרי� , המבקש אינו בעל קרובי משפחה). בישראל(או העסקיי� לשיחות פני� ארציות /ו

 .או לקוחות מחו. לישראל

 לער/ גילה המבקש להפתעתו בחשבו� הבזק החודשי חיובי� המופיעי� 2008בתחילת שנת  .6
 –ומי חברת בזק בינלא"שהוגדרו כ" תשלומי� המועברי� לחברות אחרות"תחת הכותרת 

 ". דמי שירות שיחה בשקל חדש–חברת בזק בינלאומי "וכ� , "דמי שירות חבילה תוספתית

המבקש . המשיבההמבקש פנה לבזק לש� בירור העניי� אול� ש� נמסר לו שעליו לפנות אל  .7
 .ל בתנאי� מועדפי�" וש� נמסר לו כי הוא צור+ למסלולי שיחות לחוהמשיבהפנה אל 

 1 5.06 " ו 1 2.48 ( כלשו� המשיבהשלו� של סכו� פעוטלמבקש הוסבר כי בעבור ת
בעת שהוא מתקשר למדינות מסויימות "הוא זכאי להטבות ולמחירי� מוזלי� ) בהתאמה

  ".ל"בחו

ל ולכ� לא " כי לא נהג מעול� והוא איננו נוהג להתקשר לחוהמשיבההמבקש הבהיר לנציגי  .8
ל "יק הטבה בהתקשרות לחואו הסכי� להצטר+ למסלול כלשהוא המענ/יתכ� שביקש ו

 .המשיבהמה ג� שמעול� לא פנו אליו נציגי� של , תמורת תשלו� כלשהוא

 ומציעי� לו המשיבה כי ג� אילו היו פוני� אליו נציגי המשיבההמבקש הבהיר לנציגי 
ל ולכ� "להצטר+ למסלולי� אלה היה דוחה בנימוס את הצעת� שכ� הוא אינו מתקשר לחו

  .שכזה על אחת כמה וכמה כאשר קיימת עלות בצידואי� לו צור/ במסלול 

 .הסבריו של המבקש לא הועילו וג� בחודש הבא הופיעו אות� חיובי� .9

בחודש  (המשיבה ולאחר די� ודברי� נשלח אל המבקש מאת המשיבההמבקש שב ופנה אל 
חבילת שיחה "נוסח הודעה לפיה המבקש בחר לכאורה להצטר+ למסלול !) 2008מאי 
  !!!2006 בחודש מאי עוד" בשקל

  . לתצהיר התומ/ בבקשה זו"א"ב כנספח "העתק המכתב מצ

 הודה באוזני המבקש כי קיימת תקלה בקשר ע� שיו/ הלקוחות המשיבהנציג , ע� זאת
למסלולי� הנדוני� והודיע למבקש כי הוא יזכה אותו במחצית מ� הסכומי� שנגבו ממנו עד 

  .אותה עת

חברת "שהוגדר משו� מה  1 91.43 הופיע זיכוי בס/ של 2008בחשבו� בגי� התקופה מר. 
למותר לציי� שמייד מתחת לאותה שורה ".  זיכוי חד פעמי בגי� שיחות–בזק בינלאומי 

  .לכאורה המבקש" הצטר+"הופיעו שוב שתי שורות החיוב בגי� שני מסלולי� אליה� 

לא ביצע בפועל שיחות שכ� " זיכוי בגי� שיחות"לא נית� היה להעניק למבקש , להסרת ספק
  .ל"לחו

  .לתצהיר התומ/ בבקשה זו "ב"העתק החשבו� מהווה חלק מנספח  

10.  �המבקש החליט לבדוק הא� אכ� הוא חויב במש/ תקופה כל כ/ ארוכה בדמי השירות בגי
 וגילה שאכ�  2008 עד 2007המסלולי� והזמי� מבזק את חשבונות הטלפו� לתקופת השני� 

יוער כי מסיבה לא ברורה . ל מדי חודש "ל בתשלומי� הנ"ופה הנהוא חויב במהל/ כל התק
 .הוקט� א� כי עדיי� היה חיוב " חבילה תוספתית" החיוב בגי� המסלול 2008באפריל 
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 )  2008 עד אפריל 2007מחודשי� יוני (העתקי מספר חשבונות טלפו� של המבקש לדוגמא 
  . בבקשה זו לתצהיר התומ/"ב"ב ומסומני� לש� הנוחיות נספח "מצ

המבקש פנה לחברי� ומקורבי� שוני� שלו והסתבר לו שהמקרה שלו אינו המקרה היחיד  .11
לקוחות ולצרפ� למסלולי� אשר ה� " לגייס בכוח" שמה לה לשיטה המשיבהאלא ש

 .מעול� לא עושי� בה� שימוש

  ולחברי הקבוצהמבקשהנזק ל

 הוא ס/ כולל 2008דש יוני  ועד חו2006במהל/ התקופה מחודש יוני  מבקשהנזק שנגר� ל .12
 :לפי הפירוט שלהל�1  188.5של 

  . חודשי�X 25) לשני המסלולי�( 1 7.54
  

עומדת תביעתו האישית של המבקש על ס/ נומינלי )  91.431(בניכוי הזיכוי שקיבל המבקש 
  .ח " ש97.07של 

ת הערכ. 1 15,834,000 הנזק הנומינלי לחברי הקבוצה מסתכ� בס/ של מבקשלהערכת ה .13
 מתבססת על הנתוני� הבאי� כאשר המספרי� ה� הערכה למיטב הידיעה מבקשה

 .המתבססת על נתוני� שפורסמו באמצעי התקשורת

להערכת ,לפיכ/. משוק השיחות הבינלאומיות 30% "  מחזיקה בכהמשיבה  .א
 . לקוחות700,000 " עומד על כהמשיבהמספר הלקוחות של , המבקש

 שויכו על ידה על דעת עצמה המשיבה  לפחות מלקוחות10%להערכת המבקש   .ב
 .וללא הסכמת� למסלולי� הנדוני�

 לשיי/ לקוחות למסלולי� הנדוני� אול� המשיבהאי� למבקש ידיעה מתי החלה   .ג
.  עת שוי/ המבקש לראשונה למסלולי�2006ברור שהחלה לפחות בחודש מאי 
� 30 היא, נכו� למועד הגשת כתב תביעה זה, לפיכ/ תקופת הגבייה שלא כדי

 .חודשי�

 7.54( 1 15,834,000לאור האמור לעיל הנזק לחברי הקבוצה הוא ס/ נומינלי של   .ד
 ). לקוחותX 70,000 חודשי� X 30מדי חודש 1 

  מבקשטענות ה

 . אינה זכאית לנהוג כפי שהיא נוהגת כמפורט לעילהמשיבהטע� כי י מבקשה .14

י� ועל אחת כמה וכמה  אינה רשאית לשיי/ לקוח למסלול מסויהמשיבההמבקש יטע� כי  .15
כאשר השיו/ כרו/ בגביית דמי שירות או תשלו� כלשהוא מהלקוח אלא א� קיבלה 

 . של אותו לקוחמפורשתהסכמה 

המבקש יטע� כי אי� די בהסכמה שבשתיקה אלא יש צור/ בהבעה אקטיבית של הסכמה  .16
 .מצד הלקוח

� שהוא מתקשר ל ולחלופי"המבקש יטע� כי לא יתכ� שאד� שיודע שאינו מתקשר לחו .17
ל לעיתי� רחוקות יסכי� להצטר+ למסלול המטיל עליו חבות בתשלו� סכו� מסוי� "לחו

 הטבה –מדי חודש כאשר בתמורה יהיה זכאי להנחה מתעריפי השיחה ) ג� א� הוא פעוט(
 .שממילא לא יוכל לנצל

 .י� הנדוני�/המבקש יטע� כי למעשה קל לדעת מי מהלקוחות צור+ בעל כורחו למסלול .18
לא ביצע שיחות )  חודשי�6לצור/ העניי� (לקוח שתקופת זמ� מסוימת לפני שצור+ למסלול 

ל או שביצע שיחות "י� הנדוני� לא ביצע שיחות לחו/ל ואשר לאחר שצור+ למסלול"לחו
י� היה נמו/ מעלות /מועטות וקצרות באופ� שהחיסכו� שהניבה לו ההשתייכות למסלול
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י� הנדוני� /סביר להניח שלא הצטר+ למסלול, קופהי� באותה ת/ההשתייכות למסלול
 .מרצונו

ל ממילא לא הייתה צריכה להיות "למותר לציי� שביחס ללקוח שלא ביצע שיחות לחו
  . סיבה להציע לו להצטר+ למסלול כלשהואהמשיבהלאנשי המכירות של 

קיימות משכ� ועלות� , ל"להסרת ספק יודגש כי כל הנתוני� לגבי עצ� ביצוע השיחות לחו .19
 .ח מסודר בקשר לנתוני� אלה בלחיצת כפתור" והיא יכולה להפיק דוהמשיבהבספרי 

 המישור הנורמטיבי

 כמתואר לעיל גרמו לו ולחברי הקבוצה המשיבההמבקש יטע� כי פעולותיה ומחדליה של  .20
 להטיב את נזק� של חברי הקבוצה המשיבהעל בית המשפט לחייב את . נזק כמפורט לעיל

 לתק� את דרכיה באספקטי� הדרושי� המשיבה תחת ידיו צו עשה שיחייב את וכ� להוציא
 .כמתואר לעיל

 היא הטעיית הלקוחות ה� בשלב הטרו� חוזי וה� בשלב החוזי וכ� המשיבהמשמעות פעולת  .21
כחברה המובילה והגדולה מבי� ספקיות שירותי  המשיבהניצול לרעה של מעמדה של 

  .השיחות הבינלאומיות

 פועלת לפי די� וכ� הצגת המשיבהוחות הינה בהצגת מצגי השווא לפיה� הטעיית הלק
הדרישות לסכומי� מסוימי� במסגרת החשבונות כאשר כל לקוח סביר מאמי� כי א� 

  . משמע שהיא זכאית לה�המשיבהדרשה אות� 

יודגש כי על .  כמתואר לעיל מהווה ג� חוסר תו� לב מצידההמשיבההתנהגותה של 
  .ובת תו� לב מוגברת מכוח מעמדה המיוחד מוטלת חהמשיבה

22. � על חשבונ� המשיבהכי משמעות האמור היא התעשרות שלא כדי� של בעיקר  המבקש יטע
 אשר חייבת בחובת ההשבה של כל המשיבה עושר ולא במשפט על ידי לקוחותיה ועשייתשל 

 שנגר� נזק לא ממוני בחובת פיצוי בגי�  וכ�הסכומי� שנגבו על ידה שלא כדי� כאמור
ללקוחותיה עקב תחושת חוסר האוני� והידיעה שהאוטונומיה הכלכלית שלה� הייתה 

  . המשיבהחשופה לשרירות ליבה של 

23. � ולחברי לו גרמה וגורמת המשיבה כי גביית התשלומי� ודר/ התנהלות המבקש יטע
ת חוק והינה בניגוד להורא, מהווה הפרת הסכ�, הקבוצה נזקי� והפסדי� כמפורט לעיל

וגרמה להתעשרות שלא ) בעיקר חוק הבזק והכללי� והתקנות שהותקנו על פיו(ת ופורשמ
  ".זה נהנה וזה חסר" ועל חשבו� חברי הקבוצה בבחינת מבקש על חשבו� ההמשיבהכדי� של 

24. � אשר חוקקו קוגנטיותה� הוראות  בחוק הבזק ובתקנות ובכללי� כי ההוראות המבקש יטע
,  ולפיכ/ כל הסכמה חוזיתמבקשדוגמת הולטובת הציבור  הלקוחותונקבעו לטובת ולהגנת 

בטלות או לחילופי� דינ� , הינ� חסרות כל תוק+ תנית פטור או הקלה ביחס אליה�, התניה
  .  להתבטל

בי� הצדדי� כלשהו  טענות המהוות הסתמכות על הוראות הסכ� המשיבהככל שתעלה  .25
  : את הטענות הבאות, בי� היתר, שמבקטע� הי לנהוג כפי שנהגה המתירות לכאורה לנתבעת

ג "תשמ, ההסכ� הוא בגדר של חוזה אחיד כהגדרת מונח זה בחוק החוזי� האחידי�  .א
" 1982) �והוא כולל תנאי� מקפחי� כהגדרת המונח ") חוק החוזי* האחידי*: "להל

את אישורו של בית הדי�  מבקשבחוק החוזי� האחידי� ולא קיבל למיטב ידיעת ה
  .י�לחוזי� אחיד

 ואשר בית המשפט המשיבה לעיל כל תניה עליה תסתמ/ 'אק "לאור האמור בס  .ב
  .או דינה להתבטל/או לא תקפה ו/בטלה ו, ימצא כי היא בחזקת תנאי מקפח

 להסתמ/ ה� בחזקת תניות הנוגדות את תקנת המשיבהאות� הוראות עליה� מנסה   .ג
  .להתבטלאו דינ� /או לא תקפות ו/הציבור לפיכ/ הינ� בטלות ו
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26. �, מבקשלגבי ה. המשיבה של לקוחותיהלעיל נכו� ג� לגבי כל שאר   כי האמורהמבקש יטע
 פגיעה ומהווה הפגיעה שנפגע,  לבדוהמשיבה של לקוחותיהכמו ג� לגבי כל אחד משאר 

 מדובר בפגיעה אשר העשירה את קופתה שלא כדי� במיליוני� המשיבהזעומה אול� לגבי 
  .רבי� של שקלי�

כבעלי של חברי הקבוצה  כי האמור והמתואר לעיל מהווה פגיעה בזכויותיה� יטע�המבקש  .27
 המשיבה לתק� את הפגיעה שפגעה המשיבהלאור מחדלה של .  וכצרכני�כלקוחות, חוזה

, מבקש זכאי� חברי הקבוצה שתהיה מיוצגת על ידי החברי הקבוצהבזכויותיה� של 
 . עשה וכ� להוצאת צוהמשיבה מ� פיצוילקבלת תשלו� 

  כייצוגיתהתובענהאישור 

 תוכר ו כנגד המשיבה וא+ זכאי לכ/ שתביעתו להגיש את תביעת זכאיהוא כי יטע� מבקשה .28
 היא תביעה רצינית ו כי תביעת�טעי מבקשה.  יצוגית בש� הקבוצה כהגדרתה לעילכתובענה

) �"י. (א.לעניי� זה ראה האמור בעניי� ת. ובעלת סיכויי הצלחה סבירי� וא+ למעלה מכ/
' נ'  דיצר ואח417/94) א"ת. (א.ת, )1 אסמכתא "טר� פורס� (בורנשטיי� '  וינבלט נ574/93

נסיונל '  לוי נ1365/95) א"ת. (א.ת, )2טר� פורס� אסמכתא (מ "טיבו� ויל אחזקות בע
' נ'  גבריל ואח15/94) �"י. (א.ת, )3טר� פורס� אסמכתא (מ "חברה ישראלית לביטוח בע
 המועצה 2204/98) א"ת. (א.וכ� ת) 4טר� פורס� אסמכתא (מ "אליאנס חברה לצמיגי� בע
 " טר� פורס� (מ "החברה המרכזית ליצור משקאות קלי� בע' נ' הישראלית לצרכנות ואח

 ).5אסמכתא 

 . ולכל חברי הקבוצהול משותפת ווכי עילת  עילה אישיתול  כי יש�טעי מבקשה .29

 יש לראותה כאילו נטענה מפי כל אחד ואחד מחברי ו כי כל טענה מטענותי�טעי מבקשה .30
 . הקבוצה

 .  איש ואישה70,000 " כו כי הקבוצה כוללת למיטב ידיעת�טעי מבקשה .31

י כל חברי הקבוצה  כי גודלה של הקבוצה וכ� הגדרת הקבוצה המחילה לגב�טעי מבקשה .32
 כתובענהצידוק לאישורה של התביעה , בי� היתר, מכנה משות+ עובדתי ומשפטי מהווי�

תביעה יצוגית לפי חוק ניירות "השופט לויט ' בעניי� זה ראה האמור במאמרו של כב. יצוגית
 ). 6אסמכתא " (ער/

שפטיות אשר  ידונו שאלות מהותיות עובדתיות מו כי במהל/ הדיו� בתביעת�טעי מבקשה .33
 כי אי� צור/ כי כל השאלות תהיינה �טעי מבקשה.  ולכל חברי הקבוצהוה� משותפות ל

�לעניי� זה . משותפות אלא שמספיק יסוד משות+ כפי שמתקיי� באופ� מובהק בעניי� הנדו
 שמש 1134/95) א"ת. (א.ת, )7אסמכתא (זילברש. '  רמי טצת נ4556/94א "ראה האמור ברע

 ). 9אסמכתא (טבע '  זת נ19/92)  א"ת. (א.ות) 8 פורס� אסמכתא טר�(רייכרט ' נ

 עוד כי קיי� סיכוי סביר כי השאלות העובדתיות והמשפטיות המהותיות �טעי מבקשה .34
 .תוכרענה לטובת הקבוצה

ולשאר חברי הקבוצה  מבקש המשותפות לעובדה כי השאלות המהותיות של �טעיהמבקש  .35
 :ה� אלה

  ?המסלולי� המתוארי� לעילהא� קיימי� אצל המשיבה   .א

או מבלי שהסכימו לכ/ /ל לקוחות מבלי שביקשו ו"הא� שויכו למסלולי� הנ  .ב
 ?מפורשות

  ?מה היא העלות בה חויב כל לקוח עבור כל מסלול    .ג
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ולשאר חברי הקבוצה  מבקש המשותפות למשפט כי השאלות המהותיות של �טעי מבקשה .36
 : ה� אלה

� שיו/ לקוחות י נוהגת כמתואר לעיל בעניהא� המשיבה זכאית לנהוג כפי שהיא  .א
 ?למסלולי� ללא קבלת הסכמת� המפורשת והמוכחת 

 ? מהווה חוסר תו� לבשל המשיבהה תהא� דר/ פעול  .ב

 ?הא� דר/ פעולה זו מהווה הפרה של ההסכ�  .ג

 ?הא� מדובר בהטעיה של הלקוחות  .ד

 ?הא� מדובר בעשיית עושר ולא במשפט  .ה

 ? לעילמה ה� ההשלכות המשפטיות של האמור  .ו

כי השאלות המהותיות של , א� לא למעלה מכ/,  כי קיימת אפשרות סבירה�יטע מבקשה .37
צוגית י היבתובענה ולשאר חברי הקבוצה תוכרענה מבקשעובדה ומשפט המשותפות ל

 . לעיל28י� זה האסמכתאות שנזכרו בסעי+ יראה לענ. לטובת הקבוצה

 ביותר תוהמוצדקהעדיפה ,  ההוגנת, הדר/ היעילהצוגית הינהי יתובענה כי �טעי מבקשה .38
 . לבירור� של השאלות העובדתיות והמשפטיות המצוינות לעיללהכרעה במחלוקת ו

'  המ21558/92) א"ת(א .ת, )9אסמכתא (טבע ' לעניי� זה ראה למשל האמור בעניי� זת נ
מדינת ישראל ובזק ' מ נ"בע) 1986(אס ניהול קרנות בנאמנות .אמ. אנליסט אי12600/92

'  המ916/96) א"ת. (א.ת) 10טר� פורס� אסמכתא (, מ"חברה הישראלית לתקשורת בעה
, )11 אסמכתא "טר� פורס� (, מ"בזק החברה הישראלית לתקשורת בע'  ברזני נ10177/96

) 12 אסמכתא "טר� פורס� ( אביב יפו " עירית תל '  זימבר נ188/97'  המ16/97) א"ת(א .ת
. א.ת) 13 אסמכתא "טר� פורס� (רשות השידור ' יניש נ רי241/97'  המ7/97) א"ת(א .ת
המועצה הישראלית , )14 אסמכתא "טר� פורס� (מיטלמ� '  אקרמ� נ11464/91) א"ת(

וכ� מאמרו של ) 5אסמכתא  (מ "החברה המרכזית ליצור משקאות קלי� בע' לצרכנות נ
 � 416) ט"תשל(משפטי� ט " ? מה ועל שו� מה"תביעת יצוג קבוצתית "סטיב גולדשטיי

  ).  15אסמכתא (

צוגית בש� י יכתובענה כנגד המשיבה כשרה ומתאימה להתברר ו כי תביעת�טעי מבקשה .39
הקבוצה בי� היתר בשל כל אחת מ� הסיבות המנויות להל� לבדה ועל אחת כמה וכמה בשל 

�  . הצטברות� של סיבות אלה או חלק מה

  :ואלה הסיבות

  .וטות וזהות לגמרי ביחס לכל חברי הקבוצההשאלות העובדתיות שיש לברר� ה� פש  .א

השאלות המשפטיות שיש לברר� ג� ה� פשוטות וזהות לגמרי ביחס לכל חברי   .ב
  . הקבוצה

הסכו� המגיע לכל אחד מחברי הקבוצה נמו/ באופ� יחסי ולפיכ/ לא יטרח א+ לא     .ג
על אחת כמה וכמה . אחד מחברי הקבוצה להגיש תביעה אישית רגילה בגינו

כ/ דוגמת המשיבה מה ג� שמטבע " כלחברה מבוססת בתביעה נגד כשמדובר
 של המשיבה ה כאשר לקוחותיההדברי� ישנ� יחסי תלות בי� המשיבה ללקוחותי

  . התלויי� ב

הסכו� המגיע לכל אחד מחברי הקבוצה נמו/ כל כ/ עד שלרוב הגשת תביעה אישית   .ד
שיתבע וזאת בנוס+ רגילה בגינו תחייב תשלו� אגרה בשיעור ניכר ביחס לסכו� 

  . אובד� ימי עבודה וכיוצא בזה, טירחה, ד"ט עו"שכ, להוצאות אחרות
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בא� יגיש כל אחד מחברי הקבוצה את תביעתו באופ� אישי יגרו� הדבר למעשה   .ה
יצוגית תתברר י השהתובענהלסתימת עורקיה של מערכת המשפט ולקריסתה בעוד 

  . בהלי/ אחד

את תביעתו באופ� אישי עלול הדבר לגרו� בא� יגיש כל אחד מחברי הקבוצה     .ו
צוגית תתקבל י יתובענהלהחלטות סותרות של בתי משפט שוני� בעוד שבהלי/ של 

  . הכרעה אחת

 ולמרות הכרה בעילת, יצוגית מטע� זה או אחרי כהתובענהאישורה של  " לאי    .ז
 להפסד שנגר� תמשמעות אחת והיא שהמשיבה אשר אחראי, מבקשהאישית של ה

צטר/ להשיב לה� את כל סכומי הכס+ ת שכ� לא תצא נשכרת אלפי אזרחי� למאות
  .ההאדירי� המגיעי� לה� ממנ

יצוגית לא יזכה א+ לא אחד מחברי הקבוצה בזכות י כתובענהאישורה של התביעה   .ח
  . שלא היה זוכה בה בתביעה אישית רגילה

ה תיישהצוגית לא ישלול מ� המשיבה כל הגנה י יכתובענהאישורה של התביעה   .ט
  .  לה בתביעה אישית רגילהתזכאי

קיי� אינטרס ציבורי ברור כי ספקי שירותי� גדולי� במשק יקפידו בקלה כבחמורה     .י
ולא יגרמו לציבור נזק מבלי להטיבו מתו/ התבססות על ההנחה שהואיל ומדובר 
בסכו� פעוט לא יטרח א+ אחד מלקוחותיו של אותו ספק לנקוט בהליכי� משפטיי� 

הסכו� שנגבה שלא כדי� שכ� הוצאותיו וטירחתו יהיו בחינת יצא שכרו להשבת 
  . בהפסדו

יצוגית יהווה בחינת משלוח מסר לגופי� גדולי� בעלי י זו כתובענה אישורה של "אי   .יא
עשרות אלפי לקוחות כי לקוחותיה� חשופי� לשרירות ליב� של אות� גופי� וכי 

ו של יוד בעת חיוב� של אות� גופי� אינ� חייבי� להקפיד ולדקדק בקוצ
  . לקוחותיה�

א י כי ההיצוגית יהווה בחינת משלוח מסר למשיבה עצמי זו כתובענהאי אישורה של   .יב
� נשוא י בכל הקשור לעניה הרבי� כפי שנהגה להמשי/ ולנהוג כלפי לקוחותיתרשאי

  . בקשה זו

שכ� יצוגית י עדי+ לאי� ערו/ ולאי� שיעור כי התביעה תאושר כהג� למשיבה עצמ  .יג
א להיחש+ לעשרות אלפי תביעות בבתי משפט רבי� ושוני� בכל י ההאחרת עלול

 לטרחה ולהוצאות משפטיות ואחרות בשיעורי� שיעלו הרחבי האר. דבר שיגרו� ל
  . עשרות מוני� על סכו� ההחזר הכולל לכלל חברי הקבוצה

גית וא+ יצוילמשיבה לא יגר� כל נזק בא� תאושר התביעה כ, לעיל' ק יג"כאמור בס  .יד
 � יש לבחו� את נזקי המשיבה אל מול הנזק הכולל לשאר חברי הקבוצה " א� כ

  . ובמאז� נוחיות זה אי� ספק כי הכ+ נוטה לזכות הקבוצה

 הצוגית הרי שנזק זה יגר� לי כיהתובענהג� א� יגר� למשיבה נזק עקב אישורה של   .טו
  .ה אלא להלי� על עצמה כ/ שממילא לא יהא לה ומחדליהעקב מעשי

ג� א� יגר� למשיבה נזק הרי שתולדתו בגישת המשיבה לפיה הואיל ולכל אחד   .טז
 ה נגר� הפסד בשיעור כספי נמו/ ביותר לא יטרחו אלה לאחוז כנגדהמלקוחותי

  ". עונש"וכל להתחמק ללא תבאמצעי� משפטיי� ולפיכ/ 

זה הוא הצור/ להשיב " נזק"הרי שאחרי ככלות הכל " נזק"ג� א� יגר� למשיבה   .יז
  . סכומי� אשר ממילא נגבו מה� שלא כדי�הוחותיללק

קיי� אינטרס ציבורי מובהק כי גופי� גדולי� לא ינצלו לרעה את כוח� וכי כוח�   .יח
 . והתנהגות� של גופי� אלה יוגבלו ויפוקחו
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את עניינ� של כל חברי הקבוצה ובתו� לב בדר/ הולמת ייצג וינהל  ואה כי �טעי מבקשה .40
  : ות הבאותוזאת בי� היתר לאור העובד

  .  נגר� הפסד מאותו סוג ובאותו אופ� כפי שנגר� לכל שאר חברי הקבוצהמבקשל  .א

 של המשיבה באותו אופ� שנפגעו יתר חברי ה ומחדליה נפגע מפעולותימבקשה  .ב
 .  הקבוצה

 זהה באופ� מוחלט לאינטרס של שאר חברי הסעד המבוקש לקבלת מבקשאינטרס ה    .ג
  . הקבוצה

ייצג באופ� הול� את עניינ� של כל חברי , ו כוחיעות באאו באמצ/ וו בעצממבקשה  .ד
  . הקבוצה

מתו/ אמונה בצדקתה ובסיכויי ,  כנגד המשיבה בתו� לבו הגיש את תביעתמבקשה  .ה
  . הצלחתה ומתו/ אמונה שהצלחתה תהייה לטובת כל חברי הקבוצה

אשר פעל להשגת סעד כנגד המשיבה , ולמיטב ידיעת,  והיחיד� הראשוהוא מבקשה    .ו
  .אשר יגרו� למשיבה להשיב לחברי הקבוצה כספי� שנגבו מה� שלא לצור/

, )9אסמכתא (טבע ' יצוג ההול� ודרישת תו� הלב ראה למשל האמור בעניי� זת נילעניי� ה
' רייכרט ואח' האמור בעניי� שמש נ, )1אסמכתא (משה בורנשטיי� ' בעניי� וינבלט נ

חברת החשמל '  גולדשטיי� נ7295/95 ' המ937/95) א"ת(א .האמור בת, )8אסמכתא (
'  ראבי נ11141/95'  המ1372/95) א"ת(א .ת, )16 אסמכתא "לא פורס� (מ "לישראל בע

, )17 אסמכתא "לא פורס� (מ "תנובה מרכז שתופי לשווק תוצרת חקלאית בישראל בע
מ "אליאנס חברה לצמיגי� בע' נ' גבריל ואח) 7אסמכתא (זילברש. ' האמור בעניי� טצת נ

וכ� במאמרו של ) 2אסמכתא (מ "טיבו� ויל אחזקות בע' נ' עניי� דיצר ואח) 4אסמכתא (
 251) 1(עיוני משפט יט "  הצרכנית היצוגיתהתובענהגבולה של ) "ברונובסקי(ניב " בר' פרופ

  ). 18אסמכתא (

 כנגד מבקשלאור האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד לאשר ולהכיר בתביעת ה .41
צוגית בש� הקבוצה כהגדרתה לעיל וכ� לית� הוראות מתאימות י יהכתובענהמשיבה 

� . כמבוקש להל

42. �  : לאור האמור לעיל בבקשה זו מתבקש בית המשפט הנכבד כדלקמ

  .צוגיתי יכתובענה ולאשרה מבקשלהכיר בתביעת ה  .א

 .צוגיתי היהתובענהלהגדיר את הקבוצה המיוצגת לצרכי   .ב

בדבר אופ� פרסו� ,  המשפט הנכבד לנכו�כפי שימצא בית, לית� הוראות מתאימות    .ג
שא בהוצאות יתצוגית וכ� לקבוע כי המשיבה י כיהתובענהההחלטה על אישורה של 

  . הפרסו�

  . וכ� לית� צו עשהלית� פסק די� המחייב את המשיבה בתשלו� סכו� התביעה  .ד

 בהגשת הבקשה והוכחתה בשיעור יחסי לשווי ו בגי� טירחתו את גמולמבקשלפסוק ל  .ה
  .  ממנו יהנו חברי הקבוצההסעד

 ובש� הקבוצה מבקשצוגית בש� הי היהתובענה את ו שינהלמבקשכ ה"לאשר לב    .ו
, מ"בצירו+ מע, ש"ד בשיעור מסוי� באחוזי� כפי שיקבע ביהמ"ט עו"לקבל שכ

  . משוויו של הסעד אשר ממנו יהנו חברי הקבוצה

לרבות ,  כאלהא� תהיינה, מבקשלחייב את המשיבה בכל הוצאות המשפט של ה    .ז
  . חויב בתשלו� אגרהי בא� "אגרת בית המשפט 
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 ולכל חברי הקבוצה כל סעד נוס+ אחר ככל שימצא בית המשפט הנכבד מבקשלית� ל  .ח
� .לנכו� וצודק בנסיבות העניי

  כללי

 לעתור לתיקו� בקשה זו או לחילופי� להגיש בקשות נוספות ו שומר על כל זכויותימבקשה .43
 .י� נוספי� בקשר לעובדות המתוארות בבקשה זו פרטוא� וכאשר יתגלו ל

  .מבקש של הובקשה זו נתמכת בתצהיר .44

  אחרית דבר

צוגית י יכתובענה מבקשלאור האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד לאשר ולהכיר בתביעת ה
, לית� לקבוצה את הסעד כמבוקש בתביעה, צוגיתי היבתובענהלדו� , בש� הקבוצה כהגדרתה לעיל

כחלק יחסי משווי הסעד בו יזכו חברי הקבוצה ולפסוק את  ו גמול בגי� טירחתקשמבלפסוק ל
בצירו+ , ש" והקבוצה בשיעור מסוי� באחוזי� כפי שיקבע ביהממבקש של הועורכי דינט "שכ
  .משווי הסעד בו יזכו חברי הקבוצה, מ"מע
  
 

  

  

  

  

 

  
_______________  

  ד"עו, גולדנברג איל
  המבקשכ "ב

  
  
  
  
  
  
  

  
  דמי שירות בקשהלאומי בזק בינ


