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  1204/09. א.ת              המחוזי המשפט בבית
                                                                                                  094395/א "בש                                                                                              יפו� אביב � בתל

  
  

   024498164. ז. תדבורה שרו� ד"עו    :            המבקש          
   ג� � רמת 5הנגיד ' מרח                                        
   אורי סורוקרד" עוכ"ב י"ע                                        

  , 21י ' דה וינצלאונרדו מרחוב                                        
  תל אביב,  הקריהאמות בית                                        
  03�6963688:  פקס03 �6963699: טלפו�                                        

    
       

  � ד נ ג�                                                  
  
  

    511930125. פ. חמ"בע ישראל סלקו$    : המשיבה        
   הרצליה פיתוח 3שדרות הגלי& ' מרח                                         

  
  

                              

  ייצוגיתבקשה לאישור תובענה כ
  2006 � ו"התשס, חוק תובענות ייצוגיותבהתא$ ל

  : לקמ�ש הנכבד מתבקש כד"ביהמ

 �להל�  (בד בבד ע& הגשת בקשה זו, י המבקש נגד המשיבה"המוגשת עלאשר את התובענה   .א

חוק  "�להל�  (�2006ו"תשס, פ חוק תובענות ייצוגיות"ע,  כתובענה ייצוגית,")התובענה"

 .  ולתת הוראות בקשר לבקשה הייצוגית,")תובענות ייצוגיות

  .  לבקשה זו(התובענה מצורעותק של 

 כי הקבוצה בשמה מוגשת ,לחוק תובענות ייצוגיות) 1)(א(14 � ו10בהתא& לסעיפי& , לקבוע  .ב

אשר התקשרו ע& המשיבה בהסכ& לקבלת , כל לקוחות המשיבההתובענה הייצוגית הינה 

או כל הגדרה ,  ולא קיבלו את ההטבה,בדר, של החזר זמ� אוויר, כהגדרתה בהמש, ,הטבה

 . כבדש הנ"פ שיקול דעתו של ביהמ"ע, אחרת

 ,כי המבקש יהיה התובע הייצוגי, לחוק תובענות ייצוגיות) 2)(א(14בהתא& לסעי- , לקבוע  .ג

 .  בא כח הקבוצהיהבא כוחו יהכי ו

:  כי עילות התובענה הייצוגית הינ�,לחוק תובענות ייצוגיות) 3)(א(14בהתא& לסעי- , לקבוע  .ד

חוסר תו& לב , כ&הפרת הס, 1981 �א "תשמ,  לחוק הגנת הצרכ�2הטעיה לפי סעי- 

 63הפרת חובה חקוקה לפי סעי- , 1973 �ג "תשל, )חלק כללי(והטעייה לפי חוק החוזי& 

, עשיית עושר ולא במשפט לפי חוק עשיית עושר ולא במשפט, )נוסח חדש(לפקודת הנזיקי� 

כמפורט , וכל עילת תביעה אחרת ,הנזיקי� לפקודת 52' סעעוולת הגזל לפי , 1979 �ט "תשל

 . נה ובבקשה זובתובע
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כי הסעד הינו השבת הסכומי& , לחוק תובענות ייצוגיות) 4)(א(14בהתא& לסעי- , לקבוע  .ה

 ולחילופי� , בכ, שמנעה מחברי הקבוצה את קבלת ההטבה,אשר המשיבה גבתה שלא כדי�

 .להורות על כל סעד אחר לטובת הקבוצה

 .י�מ כד"ד בצירו- מע"ט עו"ושכ, לחייב את המשיבה בהוצאות משפט  .ו

  דבר פתח

כתוצאה ממעשי ,  מלקוחותיהכדי� שלא המשיבהתובענה הוא בכספי& אות& גובה ה של עניינה .1

  .הטעייה וממצגי שווא אות& היא מציגה כלפיי לקוחותיה

או לשדרג מכשירי& /ו, חדשי& משכנעת את ציבור לקוחותיה לרכוש מכשירי טלפו� המשיבה .2

או חלקי של / מלא וזיכוייא מבטיחה לה& תו, שה, למכשירי& חדשי&, המצויי& בידיה&

  .  ישלמו בגי� רכישת מכשיר חדש&הסכו& אותו ה

  . מסוי&חיובעל הלקוח להגיע לסכו& ,  מנת לקבל את הזיכוי המובטחעל .3

בשל מעשיי ,  המובטחהזיכויאינ& זוכי& לקבל את , המשיבהרבי& מלקוחותיה של , בפועל .4

  . מישורי& שוני&בשני, כלפי לקוחותיה המשיבההטעייה ומצגי שווא אות& מציגה 

 בפני לקוחותיה את האפשרות לדעת בכל רגע נתו� מהו סכו& מציגה המשיבה,  הראשו�במישור .5

וכ, לדעת הא& סכו& החיוב , 444כוכבית על ידי חיוג למספר , לנתבעתהחיוב אותו ה& חבי& 

  .המובטחיזכה אות& בקבלת הזיכוי 

,  בקבלת הזיכוי המובטחאותוו& החיוב אשר אמור לזכות ג& כאשר הלקוח מגיע לסכ, בפועל .6

  כולל 444  כוכבית לשירותבחיוגשכ� סכו& החיוב הנמסר לו , הוא אינו זוכה לקבל את הזיכוי

 לסכו& חיוב מסוי& רק להגיעעליו , בעוד שלצור, קבלת הזיכוי, משיבהאת ס, החיובי& שלו ל

  ."המשיבה אויר של זמ�"בגי� שימוש ברכיב של 

כדי ,  לסכו& החיוב אליו עליה& להגיעבאשר מטעה את לקוחותיה המשיבה,  השניבמישור .7

  .לקבל את הזיכוי

, המשיבה י" הזיכוי המובטח לה& עבשלוזאת , המשיבהרבי& בוחרי& לרכוש מכשירי טלפו� מ .8

  .המשיבהמצד ,  מעשיי הטעייה ומצגי שוואבשל, כאמור, זיכוי אותו בפועל ה& אינ& מקבלי&

  בהרחבה ובדותהע

. הוא הבעלי& של שלושה קווי טלפו� סלולאריי&, המשיבה של לקוחותיהשהינו אחד מ, המבקש .9

                  052�5298752; 052�2748138 : המשיבה אצל שמולהל� מספרי הטלפו� הרשומי& על 

  .  052�7020383 � ו
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לרכוש י& בדבר אפשרות לקבל פרטעל מנת , ת" בפהמשיבה לסני- המבקש פנה 29.4.08ביו&  .10

  .  טלפו� סלולארי נוס-המשיבהמ

 את המכשיר לשדרג, ובמקו& זאת,  לא לרכוש מכשיר נוס-למבקש הציעה המשיבה נציגת .11

 למבקש יינת�,  במסגרת השדרוגכאשר, ")המנוי "�להל�  (052�5298752במנוי מספר , שהיה לו

     .     בלבדח" ש5חדש בעלות חודשית של , מכשיר סלולארי

מדובר ברכישת , לפיה, המשיבה י"כי הצגת הדברי& ע, א- כי לא בכ, עוסקת תביעה זו, יצוי� .12

 כתנאי להצטרפות שכ�. רחוקה מהמציאות,  בחודש בלבדח" ש5מכשיר תמורת ס, של 

 36למש, ,  לחודשח" ש19.90 של בעלות"  גלישהחבילת" לרכוש ג& המבקשחויב , לתוכנית

, ועוד הרבה יותר, ח" ש24.90 � לח" ש5כ, הפכו לה& ) תר על רכיב זהללא אפשרות לוו(חודשי& 

  .   כפי שיפורט בהמש,

 � להל� ("  SOHOללקוחותחופשי / שדרוג עסקי קט�מסלול" היא למבקש אשר הוצעה התוכנית .13

  "). התוכנית"

עותק של מסמכי , 6.2.09ביו& ,  וקיבל ממנההמשיבה מהמבקש ביקש ובענה הגשת התלצור, .14

  . ניתהתוכ

  .   'א: מסומ� לתובענה ו התוכנית מצור- עותק

  . 'ב: ומסומ� לתובענה  מצור-" SOHO מכשירי& ללקוחות נספח "עותק

בעלות , כי הוא יקבל מכשיר חדש ומתקד&, המבקש חזרה והדגישה בפני המשיבה נציגת .15

, י חודשמד, הוא יזכה להטבה משמעותית ביותר, שכ� במסגרת השדרוג,  ביותרנמוכהחודשית 

 : הבאוזאת לפי התחשיב ,  מעלות המכשיר%90 � מלמעלה החזר כספי בשיעור של שלבדר, 

, ח" ש69.30 בס, לשל& תשלו& חודשי המבקש על ,LG KU990 מדג& , בגי� רכישת המכשיר

, ח" ש64.30 בס, החזר כספי חודשי למבקשכאשר כנגד תשלו& זה יינת� ,  חודשי&36למש, 

  ").ההטבה "�הל� ל( חודשי& 36למש, 

 80 יגיע לחיוב חודשי בס, של המבקשהוא ש, המשיבהפ דברי נציגת "ע,  ההטבהלקבלתתנאי  .16

, ") חיובמחזור "�להל� ( מבצע בחודש ימי& לקוחכי א& , יודגש. מ"מעכולל ,  בחודשח"ש

,  לא יזכה לקבל את ההטבההוא, מהיעד, ח" ש80מהס, של , באגורה ולו, שיחות בהיק- הנמו,

  .    א- לא חלק ממנהו

 היא, ראשית:  מישורי& בכמה המשיבהכי הענקת ההטבה משרתת את ,  המקו& לציי�כא� .17

.  ה& לא יזכו לקבל את ההטבה� שא& לא כ�,  לעשות שימוש רב בשירותיהללקוחותיהגורמת 

באמצעות מת� ההטבה , שלישית.  זמ� ארו,לפרק, לקוחותיה את  אליה" קושרת "היא, שנית

בה& מחיר המכשיר , ולא במקומות אחרי&,  ממנההמכשירי&רמת לציבור לרכוש את היא גו

 ).   בהטבהלזכותא& מתעלמי& מהאפשרות (זול יותר 
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 בספק א& יגיע ליעד הואוכי ,  כי השימוש הנעשה במנוי מועטהמשיבה הבהיר לנציגת המבקש .18

  "). היעד "� להל� (המקנה את ההטבה 

 פ"ע, לדבריה, שכ�,  כי הוא יקבל את ההטבה בוודאותבקשהמ בפני ציינה המשיבהנציגת  .19

  .   נעשה במנוי שימוש זמ� אוויר העולה על היעד,  תקופהאותההשימוש בפועל עד 

, כי באפשרותו לעקוב, המשיבהאמרה לו נציגת ,  להצטר- לתוכניתהמבקש מנת לשכנע את על .20

, 444  כוכבית חיוגבאמצעות, אחר היק- השיחות אות� הוא ביצע, חינ& אי� כס-, בכל עת

  . המשיבהלמוקד הממוחשב של 

בגי� זמ� אוויר נכו� למועד  הוא יקבל מידע אודות החיוב הכספי, למבקשכ, נאמר ,  זהבשירות .21

  .  יוכל להשלימ� ולוודא כי יזכה בהטבה,  שיחהדקותובמידה ויגלה כי חסרות לו , פנייתו

 את המבקשקיבל , ההטבהא ולשלוט בקבלת ובמיוחד האפשרות לווד, המשיבה סמ, מצגי על .22

  .  המשיבה והתקשר בהסכ& ע& המשיבההמלצת נציגת 

 יוכל לוודא את קבלת הואאלמלא נאמר לו כי ,  לא היה מצטר- לתוכניתהמבקשכי , יודגש .23

  . 444כוכבית באמצעות חיוג , ההטבה

, ודש קלנדרי לכל ח2 �ב מתחיל מחזור החיוב המבקשאצל ( כל סיו& מחזור חיוב לקראת .24

באמצעות , להתקשר המבקשהקפיד , )ומסתיי& בסו- היו& הראשו� לחודש הקלנדרי הבא

כדי לוודא , 444 כוכבית– ל 052�2748138: שמספרו, או באמצעות מנוי אחר שבבעלותו, המנוי

  . ח" ש80 שלהגיע לס, , כי החיוב בגי� זמ� האוויר של המנוי

לקראת מועד סיו& ,  רבי&במקרי&,  מועט יחסית במנוי עושה שימושהמבקשכי כיוו� ש, יצוי� .25

 המידע פ"ע,  אשר הוא היה מוודאעד,  שיחות סרק למש, זמ� ממוש,ביצעהוא , מחזור החיוב

החיוב הכספי בגי� זמ� ,  היינו� הגיע ליעד החיובכי סכו& , 444כוכבית אותו הוא קיבל בחיוג 

  .  ח" ש80של האוויר עולה על ס, 

טר& ,  מחזור חיוביסתיי&ולא אפשר מצב בו , מדי חודש בחודשו,  לנהוג כ, הקפידהמבקש .26

  . הגיע ליעד

, התובענה מהמנוי נשוא שבוצעו פירוט שיחות המשיבה קיבל מהמבקשכי ,  זה יצוי�בהקשר .27

ופירוט , 444  כוכביתלשירותג& באמצעותו הוא פנה , אשר כאמור, 052�2748138וממנוי 

הוא נהג , בראשו� לכל חודש קלנדרי,  הסיו& של כל מחזור חיובדבמועכי  , השיחות מוכיח

 .444  כוכביתלשירותלהתקשר 
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בה  (1/09 ועד ההתקשרות מועד תחילת �  5/08 הינה החל מחודש תובענהל הרלוונטית התקופה .28

  ).  לתוכנית אחרתהמבקשעבר 

  :מסומני&תובענה ומצורפי& ל 052�25298752 לגבי מנוי 5�12/08 פירוט שיחות לחודשי& דפי

  . 'ג

    .  'ד  :מסומני&מצורפי& לתובענה ו 052�2748138 לגבי מנוי 5�12/08 פירוט שיחות לחודשי& דפי

 קשר המבקש לא יצר סופואשר לקראת , ולו מחזור חיוב אחד, אי� בנמצא,  שנית� להיווכחכפי .29

  . א& לאו, על מנת להתעדכ� הא& הגיע ליעד, 444  כוכביתע& שירות

היה ,  על מנת להגיע ליעדרבהיה חסר זמ� אוויר ,  בה& לקראת סו- מחזור החיובקרי&במ .30

 לאחר כל שיחה ומתקשר,  עושה שימוש רב במנוי לקראת מועד תו& תקופת החיובהמבקש

  .  על מנת לבדוק הא& הוא הגיע ליעד, 444  כוכביתלשירות

להל� . 1.10.08 ביו& הסתיי& ראה פירוט שיחות יוצאות מהמנוי למחזור חיוב אשר, לדוגמא .31

 בד- פירוט השיחות אשר המופיע כפי 1.10.08 � 2.9.08פירוט השיחות האחרונות למחזור חיוב 

  :המשיבההנפיקה 

  
  

  שחוייג המספר  השיחה שעת  תארי,

01/10 18:41 444* 

01/10 18:43 052�8270494 

01/10 18:57  444* 

01/10 19:02 444* 

01/10 19:09 444* 

01/10 19:11 052�2748138 

01/10 19:25 444* 

01/10 19:27 444* 

01/10 19:31 444* 

01/10 19:32 052�2748138 

01/10 19:41 444* 

01/10 19:44 444* 

01/10 19:45 444* 

01/10 19:48 444* 

01/10 19:49 052�2748138 

01/10 20:00 444* 

01/10 20:01 052�2748138 

 ע& המבקששוחח , 1.12.08 � 2.11.08לקראת מועד סיו& מחזור החיוב לתקופה , 1.12.08 ביו& .32

כי למעט שני מחזורי , למבקש נמסר שיחהבאותה . המשיבה משירות הלקוחות של �מיטל ' גב

  . לא קיבל את ההטבה מאחר ולא עמד ביעד, חיוב
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גובה החיוב בגי� , ער, ל20:00 שעה 1.12.08 �כי נכו� למועד השיחה , למבקש אמרה מיטל עוד .33

  . להגיע ליעדל מנת ע,  שקלי&2 � כבעודוכי עליו לחייב את המנוי , ח" ש78זמ� אוויר הוא 

, למחרת היו&, המבקשהתקשר , מיטל כי בחודשי& הקודמי& לא הגיע ליעד'  מטענת גבמופתע .34

בל במייל וביקש לק, יוסישוחח ע& מר , המשיבהלשירות הלקוחות הטלפוני של , 2.12.08ביו& 

  . העתקי החשבוניות ממועד ביצוע השדרוג

,  המנוי כלל לא נשלחו אליולגביכי החשבוניות , למבקשכי בדיעבד התברר ,  המקו& לציי�כא� .35

שכ� ,  זו תמוהה בפני עצמהעובדה.  החזיקה בכתובת מייל שגויה לגבי המנויהמשיבהשכ� 

בעוד שאת , המבקש של דולמשר בדואר נשלחו 052�2748138החשבוניות למנוי מספר 

" לשלוח "המשיבהבחרה , כתובת ובאותה המבקש ש"הרשו& א- הוא ע, החשבוניות של המנוי

  .    מייל שגויהלכתובת

כיוו� שהוא ,  לא קיבל את ההטבההמבקשכי ,  טע� מר יוסיהמבקשבשיחתו ע& ,  עניי�של לגופו .36

  . ח" ש99ו& של שימוש בזמ� אוויר בסכ, לטענתו, ינושה,  אל היעדהגיעלא 

37. �אמרה לו כי ,  עת הוא רכש את המכשירהמבקשכי הנציגה עמה שוחח ,  להזכירהמקו$ כא

  . כפי טענתו של מר יוסיח" ש99ולא , ח" ש80 הואהיעד 

  ,  מוקלדות במחשבא-ופרטיה� ,  ללקוחותיה מוקלטותהמשיבה והשיחות בי� נציגי מאחר .38

 יבקש מבית המבקש, למבקשו נציגיה  תכחיש את הדברי& אות& אמרהמשיבה שא& הרי

  . המבקש להציג בפני את הקלטות השיחות ע& משיבה להורות להנכבדהמשפט 

הוא הגיע למרכז , המנוי את החשבוניות של המשיבה קיבל מהמבקשלאחר ש, 2.12.08 ביו& .39

  . ג� מול קניו� איילו��בסני- רמת, המשיבההשירות של 

, בכל חודש,  לצרו,המבקש על,  לזכות בהטבהתנמל כי ע ,ג� טענה�  השירות בסני- רמתנציגת .40

נמסר *  444 ייתכ� כי בשירות  לא וכי ,מ" כולל מעח" ש83סכו& מינימלי של זמ� אוויר ב

  .    זהסכו&להגיע הוא כי  למבקש

אשר , המשיבה אות� הוא קיבל מ את החשבוניותהמשיבהנציגת הציג בפני  המבקשלאחר ש .41

 נכלל המשיבה כי רק זמ� האוויר של למבקש רנאמ ,ח"ש 83ס, של סכומ� גבוה מה, מרבית�

 .  למפעילי& אחרי&התשלומי& את , לעניי� זה, כאשר אי� מוני&, במסגרת היעד

, משיבההגמורה לדברי& אות& אמרה אותה נציגה של  בסתירה תמדו כי תשובה זו ע,יודגש .42

 את משיבהה בפני נציגת שהמבקהציג שכ� טר& ,  בפניה את החשבוניותהמבקשטר& הציג 

   .כל זמ� האוויר נכלל במסגרת היעדהיא טענה כי , החשבוניות

כמו בכל , מסר לונ,  ליעדגיעאכ� ה כיצד באפשרותו לוודא כי הוא , לדעתהמבקשביקש כאשר  .43

בשירות  , את זמ� האוויר שצר,, חיובכי עליו לבדוק לקראת סיו& כל מחזור , הפעמי& הקודמות

444*  . 
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   – ראשונה ייההטע
  444 את לקוחותיה לשירות כוכבית המשיבה הפניית

  

 לאפשר לה& לדעת הא& וזאת  על מנת,  *444 מפנה את לקוחותיה לשירות המשיבה, כאמור .44

 .ה& הגיעו ליעד

ה� את זמ� כולל  *  444 – שירותכי סכו& החיוב הנמסר ב, להפתעתו, למבקשבדיעבד התברר  .45

ות& הכוונה לתשלומי& א( וה� תשלומי& למפעילי& אחרי& ,ה הרלוונטי להטב,יר סלקו&או

, ) הרשתות השונותבתו, בגי� תנועות ,בזק וכדומה, פרטנר,  לחברות פלאפו�המשיבהמעבירה 

  .   אשר אינ& רלוונטיי& להטבהתשלומי& 

 הקלטה של המידע המתקבל בהתקשרות לכוכבית המבקשביצע , לנוחיות בית המשפט הנכבד .46

 :  רישו& המדויק של הדברי&להל� ה. 444

.  שעות ביממה24 פירוט חיובי החשבונית החודשית 444ברוכי$ הבאי$ לכוכבית "

, לקבלת פרטי$ אודות מכשיר אחר. 1לפרטי$ אודות המכשיר ממנו התקשרת$ הקישו 

  . "2אנא הקישו 

, למצב החשבו� ":) א& מבקשי& מידע לגבי מכשיר אחר2או  (1לאחר הקשה על הספרה 

לאחר הקשה על הספרה . ..."1ודעות ששלחת$ ופרטי$ נוספי$ על החשבונית הקישו ה

_______  ועד תארי, ______  להל� פירוט החיובי$ למכשיר הסלקו$ מתארי, : "1

           .                                                                                        ___סכו$ יתרת החשבו� הינו 

בתאריכי$ אלה ס, כמות שימושי .  להל� פירוט השימושי$ המרכיבי$ את סכו$ החיוב

החיוב ______  ששלחת$ היא SMS �כמות ההודעות ה_____ זמ� האוויר לחיוב הינו 

  ..." ____ בגי� כל שירותי ההודעות הינו 

קליטור ת "�להל� (ב תקליטור בו מרוכזי$ כל ההקלטות המפורטות בתובענה "מצ

  .  444לרבות המידע הנית� בשירות כוכבית ,  ")ההקלטות

כמות שימושי זמ� ": מסווג כ, 444אשר נמסר בכוכבית ,  הקוליהמידע, כפי שנית� להיווכח .47

ה� את זמ� , למרבה האבסורד,  כי הגדרה זו כוללתהמבקשיודע , ובדיעבד, כיו&". האוויר לחיוב

הכוונה לתשלומי& אשר  (תשלומי& למפעילי& אחרי&וה�  הרלוונטי להטבה �אוויר סלקו& 

 �) בזק וכדומה בגי� תנועות בתו, הרשתות השונות, פרטנר,  לחברות פלאפו�המשיבהמעבירה 

 .  אשר אינ& רלוונטיי& להטבה

 מציגה מצג שווא לפיו בשירות המשיבה. הטעתה ומטעה את לקוחותיה, ברשלנותה, המשיבה .48

  .   בעוד שלא כ, פני הדברי&,זמ� האוויר הרלוונטי לתוכנית נית� מידע לגבי 444כוכבית 
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יודע כי המונח , המשיבה ובוודאי שלא לקוחות � המשיבהא- לא אחד מעובדי , כפי הנראה .49

ה� . ולא בכדי �כולל ג& את התשלומי& למפעילי& אחרי& " כמות שימושי זמ� האוויר לחיוב"

כמות שימושי זמ�  "סווג את המונח ית� ללא נ, מהבחינה הלשונית וה� מהבחינה המשפטית

 .  למפעילי& אחרי&ועבר לתשלו& המ" האוויר לחיוב

,  *444 לשירות  &תו מטעה את לקוחותיה בכ, שהיא מפנה אהמשיבהכי , התוצאה היא .50

 הנמסר המידעשכ� ,  לקבל את ההטבה$ ביעד וזכאיועמדה$ לצור, בדיקה הא$ 

בעוד , $ בגי� תשלומי$ למפעילי$ אחרי$חיובי$ ג, כאמור, ל כולל"הנבשירות 

 לוקחת בחשבו� רק את סכו$ החיוב של זמ� המשיבה, שלצור, קבלת ההטבה

    . האוויר שלה

 לתשלו&, המשיבהשל  אי� הבחנה בי� זמ� אוויר 444 רק בשירות כוכבית לאכי , יודגש .51

, לפיכ,.  בעניי�האינ& עושי& כל הבחנ, המשיבהג& נציגי השירות של אלא ש, למפעילי& אחרי&

  . לקבל את ההטבה, מנוומנעו מ, פע& אחר פע&, המבקש את  ה& הטעוג&

בה , 1.12.08 מיו& , המשיבה נציגת �מיטל ' גב ע& המבקשכא� המקו& להזכיר את שיחתו של  .52

, ח לפחות"ש 80סכו& של בבצע שיחות  להמבקשעל , מנת להגיע ליעדמיטל כי על ' טענה גב

אשר רק היא  ,המשיבהכל הבחנה בי� כמות זמ� האוויר בתו, רשת תה עש לאכאשר ג& היא 

  . לתשלומי& למפעילי& אחרי&, להטבהרלוונטית 

53. � ליידע את מבלי � 444 לפנות בעתיד לשירות כוכבית למבקשמיטל יעצה '  גבג$כי , עוד יצוי

 . עניינולרלוונטי כלל אינו  ,קבל בשירות זההמידע אותו הוא יכי הוא , המבקש

ת יתבקש בי, 1.12.08מיו& , מיטל'  ע& גבהמבקשתו של  תכחיש את תוכ� שיחהמשיבה& א .54

  . טת השיחה להגיש את קלמשיבההמורה ל לית� צו  המשפט

לא קיבל את הוא לברר מדוע כדי , 2.12.08 יו& ב,המשיבהלמרכז השירות של  המבקשהגיע עת  .55

בו , המשיבההחליטה , נציגיה י" עהוטעה אכ� המבקש כי משיבהולאחר שהתברר ל, ההטבה

 סירבה המשיבהאול& , שהסתיי& בגובה ההטבה למחזור החיוב המבקש לזכות את ,במקו&

, המשיבהשנציגיה של , למרות, זאת.  בגי� הטבות לגבי יתר מחזורי החיובהמבקשלזכות את 

ו לו כאשר מסר, רק דקות קוד$ לכ�, המבקש את כי ה$ הטעו הודו, ג��מרכז השירות ברמתב

וכי , 444שירות כוכבית  באמצעות פניה ל,ליעדהגיע הוא כי הוא יכול לקבל את המידע הא$ 

   .  לבי� תשלו$ למפעילי$ אחרי$,המשיבהשל  זמ� אוויר בי�לא עשו הבחנה , ה$ עצמ$

וכלל הצרכני& , המבקש בו חיפשו פתרו� למצב ,ג�� ברמתהמשיבההשירות של מרכז  נציגי .56

בשירות שהרי , שנקבעהגיעו ליעד ה& נ& יכולי& למעשה לקבל מידע הא& אי, הנמצאי& במצבו

  .   נמסר מידע מטעה, המשיבהאליו מפנה  * 444
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 אשר נקבע האוויראשר יעלה על זמ� , לרכוש מראש זמ� אווירהיה , למבקשהוצע ש "פתרו�ה" .57

  . לקבל את ההטבה,  בוודאות, יוכלהמבקש, ביעד וכ,

 SOHO ללקוחות �  דקות 330 מדברי& יותר פשוט" נקראת למבקש אשר הוצעה התוכנית .58

  ").  החדשההתוכנית "�להל� " (קיימי&

  . ה: סומ� ומלתובענה צור- התוכנית החדשה מעותק של 

י� אל, י& בכמות ובעלות העולאוויר לרכוש זמ� המבקשהתוכנית החדשה מחייבת את ,  עקאדא .59

  . ית נשוא ההטבההתחייב בתוכנהוא  �להוהעלות על הכמות , שיעור

ה� בתו, ( לכל היעדי& אוויר דקות זמ� 330 רוכש חבילה בת המבקש,  התוכנית החדשהפ"ע .60

 103.90 ס, של הדקות לשל& עבור חבילת המבקש כאשר על ,) וה� מחוצה לההמשיבהרשת 

 גלישה וכדומה אשר דמימעבר לתשלומי& נוספי& בגי� ( בחודש ח"ש 120 דהיינו מ"מע + ח"ש

 ). בתוכנית הקודמתהיו ג& 

 הנחה על מרכיבי הטבת "המבקש קיבל, מעלות התוכנית החדשה ,במקצת ,להפחיתעל מנת  .61

 .    מ" מעכולל, לחודש ח"ש 10של  בס, ,"10�20�30החשבונית החודשית 

  . 'ו: מסומ� ולתובענה מצור- תק מסמ, ההטבה וע

וכי בניגוד גמור למידע  ,לאור, כל הדר, המשיבהי "עהוטעה הבי� כי הוא  המבקששלאחר  .62

בלית , נאל3הוא , הטבהליזכה הוא כל אפשרות לוודא כי לו אי� , המשיבהי "שנמסר לו ע

 .  חלק מההטבה לפחותיקבלהוא ,  שכ� בתוכנית זו, להסכי& לתוכנית החדשה,ברירה

 נאל3 לבצעהוא לעיתי& ,  כאמור,וכי דקות זמ� אוויר 330 �כל צור, באי�  למבקשכי , יודגש .63

  .   להגיע ליעדתנמל ע,  יזומות ומיותרותשיחות

תו, קבלת אותה , עבור החיוב בשיחותח " ש110ס, של משל& ,  את עצמו היו&המבקש מצא כ, .64

  .הכספיי&ייקרה את חיוביו , בניסיו� לכפר על טעותה הקודמת, המשיבהכאשר , הטבה

קצרה ברשת , בדיקה. שיבההמי " אינו היחיד אשר הוטעה עהמבקשכי , להשלמת פרק זה יודגש .65

צרכנות "לעניי� זה ראה תלונה אשר פורסמה באתר . מקרה זהה לחלוטי�, גילתה, האינטרנט

                              :  בקישור שלהל�" הוגנת
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  :נושא התלונה

 

 :תאריך האירוע 
  

 :אזור  אזור הצפון
  

 :כתובת 
  

 :סניף חברה 
  

 לסכום מסוים אני היום נמצאת במסלול כזה שמאפשר לי להגיע
בחשבונית ולקבל זיכוי על המכשיר שרכשתי תוכנית שנשמעת יפה על הנייר אך חסרת 

 חודש אחרי חודש מנסה לייאש אותי שוב ושוב בטענות שווא סלקום. משמעות בפועל
שאני אינני מגיעה לאותו הסכום הנדרש לזיכוי רק שאני בהיותי מודעת לבעיות 

אופן שיגרתי את סכום החשבונית דרך האתר של שמתבססות על אמון אני בודקת ב
רק שגם זה לא מספיק טוב בשבילם וגם ) 444(* ודרך שירות שהם מציאים סלקום

שאני כן מגיעה לאותו סכום נדרש לפי האתר שלהם והשירות שלהם הם באים בטענה 
  .שאני טועה ושלא הגעתי לסכום הדרוש ולא נותנים לי את הזיכוי

שכת לסירוגין כבר מעל חצי שנה וכל פעם הם באים וממציאים הבעיה הזאת כבר נמ
לא מגיע יחס של מטומטמת שכך הם . סיבות חדשות למה הזיכוי לא הגיע לי

 .מתייחסים

 :תיאור הבעיה

  

 : סוג הנזק  עוגמת נפש
  

 :פתרון נדרש  הפסקת החוזה לאלתר או העברתו למנוי אחר
   
 

  תגובה

 :שם ותפקיד ת הציבור בסלקוםשירן אחראית פניו

  

כהן ונושא ' אחראית פניות הציבור יצרה קשר עם גב. תודה על פנייתכם דרך האתר
שירן פניות . פנייתה טופל באופן מלא סלקום שמחה לעמוד לרשותכם בכל עת

 .הציבור

 :תגובה

  

*   
 

   .'ז: עותק של התלונה מצור- לתובענה ומסומ�      

  
   �ה  שנייהטעייה
   למהות הסכ$ ההתקשרות עמה בנוגע מוסרת מידע שגוי  המשיבה

  

 המבקשפנה ,  בגי� ההטבהכספיי&כי לא קיבל החזרי& , 1.12.08בתארי, , למבקש נודע כאשר .66

, להגיע ליעדל מנת ע, כמות זמ� האוויר שעליו לצרו,מהי  על מנת לברר, משיבהלמספר פעמי& 

 .כמפורט להל�, שונה תשובה המבקשל פע& קיבל ובכ

 כי לצור, קבלת למבקשאמר נ, מיטל'  גב,המשיבהבשיחה טלפונית ע& נציגת , 1.12.08 ו&בי .67

 .ח"ש 80של  עליו לשוחח בסכו& שלא יפחת מס, ,ההטבה
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 כי לצור, קבלת למבקשמר אנ,  מר יוסיהמשיבהבשיחה טלפונית ע& נציג , 2.12.08 יו&ב .68

 .  ח"ש 99ההטבה עליו לשוחח בסכו& שלא יפחת מס, 

 כי לצור, קבלת ההטבה למבקש נמסר ,ג��ברמת המשיבהשל במרכז השירות , 2.12.08 יו&ב .69

 . ח"ש 83עליו לשוחח בסכו& שלא יפחת מס, 

.  הא& הגיע ליעדלבדוקל מנת ע, משיבה שוב להמבקש התקשר ',08חודש דצמבר  סו- לקראת .70

 בתוכנית זו עסקה שיחה  כי, יובהר.   את השיחהלתעד בחר המבקש, למוד מניסיו� העבר

 .טר& נכנסה לתוק-,  מועדלאותו ולא בתוכנית החדשה אשר נכו� ,הישנה

  :  דנה' גב, המשיבה ע& נציגת המבקשתו של בשיח תמלול החלק הרלוונטי להל� .71

  

  ?אני שוב שואל לגבי התוכנית הקיימת : המבקש •

  

   ?מה לגבי התוכנית הקיימת , אוקי רק רגע בבקשה: המשיבה נציגת •

  

 והא$ זהכמה זמ� אוויר אני צרי, אה ? א$ עמדתי בזמ� האוויר שאני צרי, : המבקש •

  ?עמדתי 

  

 לקבל נ" שקלי& עמ99 �אתה בעצ& אמור לעבור את ה, אתה צרי,: המשיבה נציגת •

  . החזר

  

  הבנתי :המבקש •

  

   שקלי& אתה מקבל החזר על המכשיר99 �ברגע שאתה עובר את ה: המשיבה נציגת •

  

  ?  עכשיו אני עומד ש$ כמה :המבקש •

  

עד , שנייה אני אומר ל, בו תהיה איתי, עוד רגע בבקשה, עוד, או קי: המשיבה נציגת •

   מ" שקלי& לא כולל מע92.31 על עומדעכשיו אתה 

  

  ?  שקלי$ 7זאת אומרת אני צרי, לדבר עוד : המבקש •

  

  סליחה, מ"סליחה כולל מע: המשיבה נציגת •

  

  ? שקלי$ 7 אז אני צרי, לדבר עוד: המבקש •
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   על המכשיר ההחזר את  לקבל נ" שקלי& עמ7 צרי, לדבר עוד בדיוק:  המשיבה נציגת •

  

  ? זה לא משנה א$ אני מדבר לסלקו$ פלאפו� זה לא חשוב : המבקש •

  

לא לא זה לא משנה זה בכללי זה כל שיחה שאתה תוציא ברגע שתגיע : המשיבה נציגת •

  מקבל את ההחזר  שקלי& אתה 99 סליחה תעבור שקלי& 99 �ל

  

  בסדר גמור , אוקי, הבנתי: המבקש •

  

  ? שרו� יש עוד משהוא בנוס- שאני יכולה לעשות עבור, : המשיבה ציגתנ •

  

  תודה רבה, לא, לא: המבקש •

  

  ? הא& קיבלת ממני שירות פחות ממצוי� : המשיבה נציגת •

  

  אי� תלונות , לא: המבקש •

  

  . 'ח: � מולתובענה ומסמצור-             תמליל השיחה 
  

  .     תובענהל השיחות המצור- בתקליטור השיחה נמצא קוב3            
  

לא רק שהיעד .  מידע שגוילמבקש המשיבהמסרה כי שוב ,  צור, להכביר במילי& ולהבהיראי� .72

 המשיבהנציגת אלא ש, המשיבהכטענת נציגת , ח"ש 99 להגיע אינו המבקשאליו אמור היה 

, )444 כוכבית בשירותכמו (וב הכולל תשלו& למפעילי& אחרי&  מידע בגי� חילמבקשמסרה 

של בגי� זמ� אוויר , כספיכי הוא זכאי לקבל החזר , המבקשמבלי להפנות את תשומת לבו של 

    .  בלבדהמשיבה

 משנה א$ אני מדבר לא זה: " הא&המשיבה שאל מפורשות את נציגת המבקש כאשר ג& .73

 לא לא: " וא- הדגישהתשובתה את המשיבהה נציגת  שינתלא "לסלקו$ פלאפו� זה לא חשוב

   99 � שתגיע לברגעזה לא משנה זה בכללי זה כל שיחה שאתה תוציא 

  ".  שקלי$ אתה מקבל את ההחזר99 תעבור סליחה שקלי$ 

ג& באשר לכמות , פע& אחר פע&, המבקשהטעתה את  המשיבהי כ, המסקנה המתבקשת היא .74

, המבקשזאת מעבר להטעייתה את .  לקבל את ההטבהעל מנת, זמ� האוויר שעליו לצרו,

 .המבקשאינו רלוונטי לגבי , אשר המידע המסר בשירות זה,  *444בהפנותה אותו לשירות 
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 הרלוונטית בתקופה ,לצרו,יו לגבי כמות זמ� האוויר שעל, חד משמעית, בניסיו� לקבל תשובה .75

 חדשה לתוכנית המבקשעיה הועבר  הבאת" לפתור" ובמטרה  � 1/09מחודש , כאמור לעיל, שכ�(

 .  מסמכי התוכניתקבלת לצור, ,6.2.09 יו&ג� ב� למרכז השירות ברמתהמבקשפנה , )ויקרה יותר

  . סופהועד , מתחילתה, את הפגישה ע& נציג השירות, בהקלטה,  תיעדהמבקש .76

  . 'ט : ומסומ�לתובענה מצור-  6.2.09תמליל השיחה מיו& 

  
  .   תובענהל השיחות המצור- בתקליטור  השיחה נמצאקוב3        

 המשיבהכי נציגי נראה היה , 6.2.09ביו& , המשיבהמועד פנייתו למרכז השירות של  עד א& .77

 לצרו, לצור, קבלת המבקשלגבי זמ� האוויר שעל ,  לפי ראות עיניואחדכל , מוסרי& מידע שגוי

לשוחח ע& כי אי� צור, ה הבהיר ,6.2.09ביו& , המשיבה ע& נציג המבקשפגישתו של , ההטבה

כדי לקבל , ודי בנציג אחדוכי ,וסותרותקבל תשובות שונות על מנת ל המשיבהשל  & מספר נציגי

  !   נציג אחד ע&בשיחה אחת , כאמור, הכל. ומטעות, תשובות שגויות

 כאשר ה& עצמ& � את הלקוחות ומטעי& תשובות" שולפי&" פשוט המשיבה להל� כי נציגי יוכח .78

ההטבות ותנאי , מה� ההתחייבויות, מהלקוחותאת שבוודאי שלא נית� לצפות , עי&אינ& יוד

  .  ללקוחותיההמשיבההתוכניות אשר מנפיקה 

'  מסהמשיבהמסר נציג , אחתבשיחה , 6.2.09 שנית� להיווכח מתמליל השיחה מיו& כפי .79

  .מטעות ולא נכונות,  כול� שגויות� גרסאות סותרות 

מדוע לא ,  וביקש לדעתהתוכניתביקש לקבל את מסמכי , מר טל, המשיבה פנה לנציג המבקש .80

  . האחרוני&במחזורי החיוב , קיבל החזר כספי בגי� שימושי זמ� אוויר

 קיבלת החזרי$ על המכשיר כי לא לא": המשיבה של נציג המיידית תשובתו �  ראשונהגרסה .81

ללא עיו� , באופ� מיידי, של- את התשובה, המשיבהנציג ).  לתמליל1' עמ ("שקל 100 �הגעת ל

  .  ח"ש 100 לא צר, זמ� אוויר בסכו& של לפחות המבקשוטע� כי , בתוכנית

 ונמסר לו כי שירות היה באותו מרכז 2.12.08כי בתארי, , המשיבהלנציג  המבקש הבהיר כאשר .82

 לקזז את חבילת יש שכ� נאמר לו כי ,ח"ש 100 ולא ח"ש 83עליו להגיע לזמ� אוויר בסכו& של 

  ). לתמליל1' עמ" ( נדבר דברי$ רלוונטיי$בו": המשיבה השיב נציג ,ישההגל

 לחשבונית של מחזור המשיבההפנה את נציג ,  לקבל תשובההתעקש המבקש �  שנייהגרסה .83

 ח"ש 90 קרי ס, מ" לפני מעח"ש 78.48 מופיע שימוש זמ� אוויר בס, בה 1.1.09 � 2.12.08חיוב 

 המשיבה המתועדי& במחשב � 2.12.08גת השירות מיו&  והפנה לדברי נציוחזר ,מ"כולל מע

. ח"ש 83עליו לצרו, זמ� אוויר סלקו& בהיק- של ,  לפיוהמשיבה נציג עיניוהנמצאי& מול 

  ).3'  לתמליל וכ� בעמ2' עמ("  באותו חודש60 דיברת": המשיבהתשובת נציג 
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 מופיע זמ� אויר  לחשבונית בההמשיבה את נציג המבקש הפנה ששוב לאחר �  שלישית גרסה .84

       כי היעד המשיבה השיב נציג ח"ש 83 או 80 עולה על ס, מ" מעבתוספתסלקו& בסכו& אשר 

 ). לתמליל3' עמ (מ" וכי על סכו& זה צרי, להוסי- מע,מ"מעלפני הוא , ח"ש 80 �

,  כי יוציא מהמחשב את הסכ& התוכנית ויגיד לוהמשיבה מנציג ביקש המבקש � רביעית גרסה .85

לאחר , המשיבהתשובת נציג .  אוויר עליו לצרו, לצור, קבלת ההטבהזמ�כמה , ההסכ& פ"ע

 וזמ� מחשבה מעמיקה ולאחר..." א$ אני לא טועה, לטעמי, תראה": התוכניתשעיי� בתנאי 

 השיב נציג מ"מע כולל ח"ש 80כאשר נשאל הא$ ...".  שקל80 � אוויר בזמ�": ממוש,

  ).מליל לת6' עמ". (מ" מעכולל: "המשיבה

 בה מופיע 1.1.09 � 2.12.08 ע& חשבונית מחזור חיוב המשיבה נציג עומת שוב �  חמישית גרסה .86

הרי לפני רגע  (מ" אחרי מעח"ש 90 � מ" לפני מעח"ש 78 סלקו& הינו ושירותיכי זמ� האוויר 

 היה לשל& המשיבהעל ,  ולפיכ,מ" כולל מעח"ש 80 כי הסכו& צרי, להיות המשיבה נציגהשיב 

, סליחה, אותי מבלבל": המשיבהלאחר עיו� חוזר בחשבונית ובתוכנית השיב נציג ).  ההטבהאת

,  שקל פה צרי,100צרי, להיות הסכו$ פה ,  משהו כזהמ"אני התבלבלתי ע$ הקטע של המע

הסכו$ פה ,  ספקשלאני התבלבלתי לגמרי פה אתה בלבלת אותי קוד$ אי� פה צל , אני מתנצל

  ). לתמליל7' עמ" (80 �ספסת פה את ה אתה פ80צרי, להיות 

 114 כלומר מעל מ" בצירו- מעח"ש 99 להגיע לסכו& כולל של מעל המבקש על �  שישיתגרסה .87

 לפני אז ג$ התשלו$ מ" א$ החזר הוא לפני מעמ" לפני מע99, מ" ג$ לפני מע99, מעל : "ח"ש

  ).  לתמליל7' עמ". (מ"מע

 כי למבקשאמר , המשיבה נציגי יתר כל כמו, משיבהה נציג � התמונה יצוי� כי מר טל להשלמת .88

 . 444 להתקשר לשירות כוכבית המבקשעל , הא& הוא עמד ביעד, הבדיקהלצור,  

 הינו המבקשלא הבהיר כי המידע הרלוונטי בעניינו של , המשיבהכמו כל יתר נציגי , טלג& מר  .89

 האווירת שימושי זמ�  כמוס," נמסר 444בעוד שבשירות כוכבית ,  אוויר סלקו& בלבדזמ�

 ".  למפעילי& אחרי&תשלומי& "הכולל" לחיוב

 הסכו& כולל ג& את חבילת 444לפיה בכוכבית ו טל מר טענת כי ג&, להשלמת התמונה יצוי� .90

  . ) לתמליל8' עמ (נכונהג& כ� אינה , טענה זו, הגלישה

  ביניי$ סיכו$

 דר, קבלת � של התוכנית יבהלבנוגע ללב ,  מידע שונהלמבקש מסר המשיבה אחד מנציגי כל .91

  . ההטבה

,  בה� מובטח החזר כספיבתוכניות,  ע& לקוחותיההמשיבהכי בסיס ההתקשרות של ,  לכלברור .92

היה מתקשר עמה לא  המשיבהא- לא לקוח אחד של כי , הדעת נותנת.  הכספיההחזרהוא 

 . עליו לשאת במלוא עלות רכישת המכשירהו היה יודע כי א& , בהסכ&
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 תו, , חודשי&36 של לתקופה , משדלת את לקוחותיה להתקשר עמה בחוזה ארו, טווחהמשיבה .93

היא , מאירי העיניי&,  בפרסומיהכאשר, דמי גלישה וכדומה, תשלו& נכבד עבור רכישת המכשיר

מוסרי& ללקוחות מידע , המשיבהכאשר בפועל נציגי , מבטיחה החזר כספי משמעותי ומפתה

  .   לקבלת ההטבההתנאי& �יותר מבחינת הלקוח לגבי העניי� המהותי במטעה 

ל תנאי ע נכו� מידעידע למסור לו לא , המבקש עמ& שוחח המשיבה לא אחד מנציגי א- .94

ו ובכ, מנעו ממנו את קבלת תוהטעו א, המבקש עמ& שוחח המשיבהכל נציגי . התוכנית

 .ההטבה

 מחתימה את בההמשי ההסכמי& שמהותלגבי ,  אינ& יודעי& לית� מענההמשיבה נציגי .95

אשר רב הנסתר ,  מורכבותתוכניותיוצרת , במכוו�, המשיבה. מסיבה אחת פשוטה, לקוחותיה

 .על הגלוי, בה�

  חלופות6, במהל, שיחה אחת, המבקשהעלה בפני אשר , מר טל, המשיבהנציג " הגדיל עשות"  .96

  .  נהאינה נכו, וא- לא אחת מה�, אחת את רעותהסותרות כול� , שונות לקבלת ההטבה

פשוט למרות שאי� . התוכנית לציי� את פרטי המשיבה בחשבוניות החודשיות לא טורחת ג& .97

, הדבר.  ההטבהקבלתלצור, , את היעד שעל הלקוח להגיע, יותר מלציי� בחשבונית החודשית

ולמנוע מה& את קבלת , על מנת להטעות את הלקוחות, ולא במקרה כי א& במכוו�, לא נעשה

  .ההטבה

, " מפליגותהטבות", "חינ& מכשירי&"אשר בפרסומיה מבטיחה , המשיבהלצפות כי  היה נית� .98

, או לכל הפחות,  ללקוחות לזכות בהטבות נשוא הפרסומי&תסייע, וכדומה"  זמ� אווירהחזרי"

 הסכמי& ,במכוו�, המשיבהעורכת  במקו& זאת.  ההטבותאתתית� בידיה& כלי& לקבל 

  .  אפילו לא לעובדיהתברורואשר אינ� , ותוכניות מורכבות

וקשי& , מטעי&, מסורבלי& עריכת הסכמי& � המשיבההדר, בה נוהגת ,  האבסורדלמרבה .99

, תראה":  דר, ההשערהעלנאלצי& לית� תשובות , מביאה למצב בו עובדיה, לקריאה ופענוח

   ...."א$ אני לא טועה, לטעמי

 המשיבהנציגי , משיבהה ע& נציגת המבקש שנית� להיווכח משיחה נוספת אשר ביצע כפי .100

, לתשובה אחרת, משתנה התשובה,  ולאחר שאלת הבהרה,נכונהשאינה , תשובה מיידיתותני& נ

  .  וכ, בשיחה נוספת כמפורט בהמש,,כ, היה בשיחה ע& מר טל. ג& כ� לא נכונה

אשר , חסרי הכשרה, מיומני& עובדי& לא עסיקה מהמשיבה.  לשמיי&י& זועקהמשיבהמחדלי  .101

 .  את הלקוחותמטעי&,  וחמור מכ,,& להסביר ללקוחות את מהות ההתקשרותאינ& יודעי
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מה היעד שהיה עליו ,  להבי�נוס-ובניסיו� , לידיו את תנאי התוכניתקיבל  המבקש שלאחר .102

אשר התקיימה , ג& שיחה זו. המשיבה קשר טלפוני ע& שירות הלקוחות של המבקשיצר , להגיע

  .  תועדה8.2.09ביו& 

  . 'י :מצור- ומסומ� ליל השיחה         תמ

  .  תובענהל השיחות המצור- בתקליטור  השיחה נמצאקוב3               

,  השיחהבתמלילכמפורט . אל�בת'  גב,המשיבהה אחרת של  ע& נציגהמבקש שוחח הפע& .103

 וביקש לדעת כמה זמ� אוויר עליו לצרו, לצור, ,בת אל לגבי התוכנית'  שאל את גבהמבקש

 100, שקלי$ 100 מעל לדבר צרי, תחתונה שורה": המשיבהתשובת נציגת . הקבלת ההטב

  ). לתמליל 3' עמ" ('אג 67 �ו שקלי$ 50 של החזר לקבל שקלי$

 את החיוב בגי� חבילת מפחיתי&בת אל הא& לצור, חישוב זמ� האוויר לא '  שאל את גבהמבקש .104

 רשת של שימוש דמי אה ? ימנו דמי על לא. הגלישה על":  השיבההמשיבה ונציגת ,הגלישה

  .  נכונהאינה ,תשובה זו). 3' עמ ("לא ? השלישי דור

אותה את קיבל ו,  הגלישהחבילת הא& אי� מפחיתי& את ,אל�בת' גבשאל את חזר ו המבקש .105

  . תשובה

. מ" כולל מע,ח"ש 99 , לצרו,עליו הא& הסכו& אשר לטענתה אל�בת' גב שאל את המבקש .106

 . ה בחיוב והשיב, בדקההמשיבהנציגת 

 אוויר לצרו, זמ� המבקשטענה כי על היא ו, אפוא השתנתה אל�בת' גב שלתשובתה הראשונית  .107

  . אינה נכונהג& כ� , זו תשובה .ח"ש 114של בסכו& שלא יפחת מס, 

, בתחילה.  מהנציג הקוד&המבקש קיבל אשר" השירות"שוב חוזר על עצמו דפוס ,  כי כ�הנה .108

בקש לקבל מקשה ומ שתובע ולאחר ,נכונהשאינה ,  תשובהנשלפת, ללא היסוס וללא בדיקה

  .  נכונהאינהג& כ� ש, ניתנה תשובה אחרת, הבהרה

התרשלה ,  מצגי שוואבפניוהציגה , המבקש את המשיבהלהמחיש עד כמה הטעתה על מנת  .109

 . המשיבה מנציגי אחד מכל המבקשלהל� ריכוז המידע אשר קיבל ,  כלפיווהפרה את חובותיה
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  הערה ה / שמסרהיעד  המשיבהה של  / נציגש$

   ח"ש 80  ההתקשרות במועד  הנציגה

   ח"ש 80 מיטל' הגב

   ח"ש 99 מעל  יוסי מר

   ח"ש 83 2.12.08 במרכז שירות ביו& נציגה

,  תנאי התוכניתפ"ע,  כי אי� חשיבותטענה  ח"ש 99 מעל דנה ' הגב

ו או,  רשת סלקו&בתו,הא& השיחות 

 י& אחרי& למפעיל

ח"ש 80לאחר מכ� , ח"ש 100 טע� תחילה  ח"ש 114  טל מר

 לא כולל ח"ש 80 מכ�לאחר , מ"כולל מע

   ח"ש 114, לבסו-, מ"מע

  ח"ש 100 מסרה כי היעד בתחילה  ח"ש 114 בת אל ' הגב

 היה להמשי, יכול המבקש, כי נוכח השתלשלות האירועי& כמפורט לעיל, למותר לציי� .110

  .  ולקבל מידע שגויולהמשי,, להיפגש ע& נציגיה פני& מול פני&, שיבהמולהתקשר ל

   התביעה עילות

  : המשיבה י"המתבצעות ע,  עוסקת במספר הטעיות מהותיותתובענהה, כאמור .111

    � 444לשירות כוכבית , המבקש זה ובכלל , מפנה את לקוחותיההמשיבה �  הראשונה 

  .ולא רלוונטי, מטעה, שגויר מידע בשירות זה נמסלמרות ש                   

מוסרת לה& מידע שגוי באשר  בכ, שהיא  מטעה את לקוחותיההמשיבה    � השנייה

  .על מנת לקבל את ההטבה, לס, החיוב אליו אליה& להגיע

לא הוא ,  יקבל את ההטבהכיכל אפשרות לוודא לו אי� כי , יודע המבקשהיה כי אילו , יודגש .112

  . היה מתקשר בתוכנית

טלפו� סלולארי  לרכוש האפשרותיתה יה,  לתוכניתהמבקש האחת והיחידה להצטרפות יבההס .113

 ולא אפשרה לו לקבל את המבקש את הכשילה המשיבה, בפועל. בדר, של קבלת ההטבה, חדש

 . ההטבה
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  הטיעו� המשפטי

 תוגש תובענה ייצוגית אלא לא": קובע 2006 �  ו"התשס,  תובענות ייצוגיותחוקל) א (3' סע .114

,  נגד עוסקתביעה":  לתוספת השנייה קובע1' סע. ..."השנייהתביעה כמפורט בתוספת ב

בי� א$ התקשרו בעסקה ובי� א$ , בקשר לעניי� שבינו לבי� לקוח,  הגנת הצרכ�בחוקכהגדרתו 

  ". לאו

 הגנת חוקב הגדרת מונחי& אלה כפי"  עוסק" הינה המשיבה וכי" צרכ�" יטע� כי הוא המבקש .115

  ").  הגנת הצרכ�חוק "�להל�  (1981 � א"התשמ, הצרכ�

 עוסק יעשה אל":  כדלקמ�קובע"  הטעיהאיסור" כותרתו אשר הגנת הצרכ� לחוק) א (2' סע .116

 ההתקשרותבכתב או בעל פה או בכל דר, אחרת לרבות לאחר מועד ,  במעשה או במחדל�דבר 

 מכלליות לגרוע בלי ;) הטעיה�להל� (י� מהותי בעסקה י העלול להטעות צרכ� בכל ענ�בעסקה 

  :יני$ אלה כמהותיי$ בעסקהיהאמור יראו ענ

  
  ; והסוג של נכס או שירותהכמות, המהות, הטיב) 1             (

  
  התועלת שנית� להפיק מה$ והסיכוני$ ,  או בשירותבנכסהשימוש שנית� לעשות ) 4             (

  ; בה$הכרוכי$            
  

  ;פול בנכסדרכי הטי) 5             (
  

  ; לשירותאותנאי אחריות לנכס ) 17             (
  

ה� לפני , המשיבה י"הוטעו ע, תובענהה חברי הקבוצה נשוא כללוה�  המבקשה� , בענייננו .117

השימוש בנכס והתועלת שנית� , בנוגע לטיב ומהות הנכס,  לאחריהוה�, ההתקשרות בעסקה

  . י� השירות אשר נית� לנכסיענ וחברי הקבוצה להמבקש הוטעוכ� . סכלהפיק מהנ

  

, )שטרסברג כה�. השופטת ט' כב (העליו�עמד בית המשפט ,  תכליתו של חוק הגנת הצרכ�על  .118

בזק החברה הישראלית לתקשורת '  ברזני ניוס( 2825/98 א" וערעור שכנגד רע1977/97 א"בע

  :") פסק די� ברזני"–להל� ( 600' עמ) 1( נד ד"פ  ' ואחמ"בע

  

על מנת להתעשר שלא כדי� ,  העדי(הכלכליכי העוסק לא ינצל את מעמדו ,  בא להבטיחהחוק”    

� ואיסורי$ על חובות של שורה"נקבעו בחוק ,  מנת להג� על הצרכ�על.  על חשבונו של הצרכ

 היא הכוללת שמטרת$ �הסוחרי$ ונותני השירותי$ , היבואני$,  היצרני$�העוסקי$ 

� שהוא העיסקהא לידיעתו מידע מלא ככל האפשר על טיב להבי, למנוע את הטעיית הצרכ

 חוק הגנת להצעתדברי ההסבר ...." (זכויותיוולתת לו את הכלי$ לממש את , עומד לעשות

�  ). לפסק הדי�9סעי- ()." 302, מ" תשח"ה, 1980 � מ"תש, �1981א”התשמ, הצרכ

  

לא הביאה , קבוצה ואת חברי ההטעתה אותו, הצרכ� הפרה את הוראות חוק הגנת המשיבה .119

  .  ה& לממש את זכויותיכלי& יה& ולא נתנה ביד, מידע נכו� ואמי� לגבי טיב העסקה&לידיעת
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  :  באופ� הבא העליו� בפרשת ברזניש" ביהמי"פורש ע,  הגנת הצרכ�לחוק בהקשר , הטעיההמונח .120

  

 או( קיי$ פער בי� הדברי$ הנאמרי$ כאשרההטעיה נוצרת .  היא הצהרה כוזבתהטעיה”

הטעיה במעשה על דר, , האחת:  צורות שתיהטעיה יכולה ללבוש . לבי� המציאות) המוסתרי$

אי : קרי, הטעיה במחדל, והשניה; המציאותשל מצג שווא הכולל פרטי$ שאינ$ תואמי$ את 

 די� עילת ההטעיה לפי דיני החוזי$ כדינו אי�: ודוק....גילוי פרטי$ מקו$ שיש חובה לגלות$

בעוד שבדיני החוזי$ על מנת . �1981א”התשמ, ה על פי חוק הגנת הצרכ�של איסור ההטעי

 � אכ� טעה ובשל טעותו זו התקשר להטעיהשתתגבש עילת ההטעיה נדרש כי הצד הטוע

 דבר" רחב יותר והוא חל על כל �1981א”התשמ, הרי שהאיסור מכוח חוק הגנת הצרכ�....בחוזה

�  ..."פועל הוטעה בלא א$ הלה ג$" העלול להטעות צרכ

  

 בכ,  דיכי ו , אי� הכרח כי תתקיי& הטעיה ממשית ובפועלכי , היא הפסיקהעמדת כי , יודגש .121

      .איסור ההטעיהשחשיבות ה על עובדה זו מלמדת. קיי& חשש כי תתבצע הטעיהש

  

ועוסק עובר ,  איסור הוא על התנהגותהאיסור":   ברזניד"פסבראה , י� איסור הטעיהי לענעוד .122

"  להטעותעלול" א, � במעשה או במחדל � שהוא עושה דבר איסור הטעיה ג$ א$ על לאו של

�וכהוראת סעי( , כנדרש מכ,.  הוטעה כלל מאותו דבר שעשהלאקרא ג$ א$ איש , צרכ

 דבר העלול להטעות צרכ� בניגוד עשה" וצפוי לעונש א$ עבירהעוסק עובר , לחוק) 1)(א(23

סטנדרט גבוה הוא מ� ) א(2דרש בהוראת סעי( סטנדרט ההתנהגות הנ". 2להוראת סעי( 

   ." אחרותחוקהמקובל בהוראות 

  

וחד משמעית במספר ענייני& ,  ברורהבהטעיהמדובר . אי� מדובר בחשש להטעיה בלבד, בענייננו .123

 בהסכ& ע& המבקש היה מתקשר לא, אלמלא ההטעיה. מהותיי& בהתקשרות שבי� הצדדי&

  . המשיבה

  

 חוק הפרה את הוראות א- המשיבה. המשיבהנת הצרכ� הפרה  רק את הוראות חוק הגלא .124

 39 �  ו15,12ובכלל זה את סעיפי& ")  החוזי&חוק "�להל�  (1973 � ג"תשל, )חלק כללי(החוזי& 

  .  לחוק החוזי&

  

  :  קובע,  לחוק החוזי&12' סע .125

  

  .לב� ובתו$מקובלתר,  ומת� לקראת כריתתו של חוזה חייב אד$ לנהוג בדבמשא   )א                     (

  לב חייב לצד השני פיצויי$ בעד הנזק  � בתו$ולא שלא נהג בדר, מקובלת צד    )ב    (   

   14 � ו13, 10והוראות סעיפי$ , החוזה לו עקב המשא ומת� או עקב כריתת שנגר$        

  יחולו בשינויי$ , 1970 �א"התשל, )תרופות בשל הפרת חוזה( החוזי$ לחוק        

  .המחוייבי$        
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, שוואהציגה בפניו מצגי ,  בשלב הצגת תנאי התוכניתהמבקש לא נהגה בתו& לב ע& המשיבה .126

 . כי יזכה בהטבה, ולא גילתה לו כי אי� כל דר, לוודא

  

של אמיתי  והיעד ה, את התנאי& האמיתיי& של התוכניתהמבקשמא- הסתירה  המשיבה .127

  . התוכנית

  

  : כדלקמ�קובע,  לחוק החוזי&15' סע .128

  

   שהתקשר בחוזה עקב טעות שהיא תוצאת הטעיה שהטעהו הצד השני או אחר   מי                

  גילוי� של עובדות אשר � לרבות אי��"הטעיה"לעני� זה ; רשאי לבטל את החוזה, מטעמו       

  " הצד השני לגלות�עללפי נוהג או לפי הנסיבות היה ,  די�לפי       

  

ה� לגבי האפשרות לפקח ולוודא כי יקבל ,  הוטעההמבקש כי ולה להיות מחלוקתדומה כי לא יכ .129

מדברות בעד , המשיבה ע& נציגי המבקששל  יושיחות.  וה� לגבי תנאי התוכנית,ההטבהאת 

  .   הוטעה לאור, כל הדר,המבקשומוכיחות כי , עצמ�

  

  :   לחוק החוזי& קובע39' סע .130

  

  והוא הדי� לגבי ; לב�בע מחוזה יש לנהוג בדר, מקובלת ובתו$ של חיוב הנובקיו$                

  . בזכות הנובעת מחוזההשימוש        

  

כמרחק מזרח , רחוקה מהתנהגות בתו& לב, כמפורט לעיל המשיבההתנהלותה של , בענייננו .131

 . ממערב

  

 כלל חבריאת  והמבקשמזכה את והיא  , הפרת חוזה,בי� היתר, ה מהווהמשיבההתנהלותה של  .132

, )תרופות בשל הפרת חוזה( לחוק החוזי& 13 � ו10 להוראות סעיפי& בהתא& בפיצוי ,הקבוצה

  . 1970 � א"התשל

  

, מכח דיני עשיית עושר ולא במשפטא- , ת מקימה נגדה עילת תביעההמבקשהתנהלותה של  .133

  . כמפורט להל�

  

  : קובע ה ההשבחובת אשר כותרתו 1979 �  ט"תשל,  לחוק עשיית עושר ולא במשפט1' סע .134

  

  ) הזוכה�להל� (שירות או טובת הנאה אחרת , מי שקיבל שלא על פי זכות שבדי� נכס) א        (

  וא$ השבה ,  להשיב למזכה את הזכיהחייב, ) המזכה�להל� ( לו מאד$ אחר שבאו               

               �  .  לשל$ לו את שוויה� בלתי אפשרית או בלתי סבירה בעי
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  .מפעולת המזכה או בדר, אחרת, הזוכהאחת היא א$ באה הזכיה מפעולת ) ב        (       

  

שכ� היא , הקבוצה ויתר חברי המבקש ח"ע, שלא כדי�,  התעשרההמשיבה כי וטי� לחלברור .135

  . הטבהמנעה ממנו לקבל את , ובכ,, מסרה לו מידע שגוי, המבקשהטעתה את 

  

 על כ� היא חייבת  ו,הקבוצהכלל חברי ל ולמבקשת זכות המוקני,  די�פ"שלא ע,  לקחההמשיבה .136

  .הבהשב

  

  .  א- הפרה חובה חקוקההמשיבה .137

  

   :  קובע1968 �  ח"תשכ, )נוסח חדש( לפקודת הנזיקי� 63' סע .138

  

   למעט � המוטלת עליו על פי כל חיקוק חובהמפר חובה חקוקה הוא מי שאינו מקיי$ ) א        (

  וההפרה , נועד לטובתו או להגנתו של אד$ אחר, הנכו�לפי פירושו , ק והחיקו� זו פקודה               

  אול$ אי� האד$ ;  של הנזק שאליו נתכוו� החיקוקמטבעו לאותו אד$ נזק מסוגו או גרמה               

  , לפי פירושו הנכו�, א$ החיקוק,  בפקודה זוהמפורשת זכאי בשל ההפרה לתרופה האחר               

               �  .                                                         להוציא תרופה זוהתכוו

  

  א$ לפי פירושו ,  לטובתו או להגנתו של פלונינעשהי� סעי( זה רואי$ חיקוק כאילו ילענ ) ב       (

              �  אד$ �ת$ של בני אותו פלוני או לטובת$ או להגנשל הוא נועד לטובתו או להגנתו הנכו

  . נמנה אותו פלונישעמ$אד$ מסוג או הגדר � או של בניבכלל              

  

 ה$ יסודותיה של חמישה: "נקבע בית שמש, המעצה המקומית'  ועקני� נשלמה 145/80 א"עב .139

החיקוק . ב;  על המזיק מכוח חיקוקמוטלת החובה. אב:העוולה בדבר הפרת חובה חקוקה

ההפרה גרמה לניזוק . ד; המזיק הפר את החובה המוטלת עליו. ג; וק של הניזלטובתונועד 

  .".הנזק אשר נגר$ הוא מסוג הנזק אליו נתכוו� החיקוק. ה; נזק

  

הפרה את הוראות , המשיבה. מתקיימי& בענייננו,  הפרת חובה חקוקהעוולת יסודותיה של כל .140

  .חוק החוזי& ופקודת הנזיקי�, הצרכ�חוק הגנת 

  

  .  ג& מכח עוולת הגזל,המשיבה כנגדעילת תביעה , הקבוצהולחברי  למבקש .141

  

 הוא כשהנתבע מעביר שלא כדי� לשימושו העצמי גזל":  קובעהנזיקי� לפקודת 52' סע .142

 �משמיד , מעכב אות$, על ידי שהנתבע לקוח אות$, למבקש להחזיק$ היא שהזכותמיטלטלי

  ". ר, אחרת בדהמבקש לאד$ שלישי או שולל אות$ מ� אות$מוסר , אות$ 

  

  . כס-ג&  כוללת , לפקודת הנזיקי�2 בסעי- מיטלטלי� הגדרת .143
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  . העצמל והעבירה אותה ,את ההטבה ומחברי הקבוצה המבקשמ גזלה המשיבה .144

  

, לפי הנסיבות,  שהוגשה על גזל ראשי בית המשפטבתובענה:  קובעהנזיקי� לפקודת 55' סע .145

שנקבעה בפקודה זו או במקומה של בנוס( על כל תרופה אחרת ,  הגזלההחזרתלצוות על 

  ". כאמורתרופה 

  

  .  שלא כדי�, המשיבהי "ע נלקח אשר, מ� הדי� להורות על השבת הגזל, לפיכ,  .146

  

או בחדלי& /במעשי& ו,  הקבוצהחברי התרשלה כלפיו וכלפיו א-, במעשיה ובמחדלה, המשיבה .147

  :הבאי&

  

  . מצגי שוואהצגת   .א

  

  .  מידע מוטעה ושגויתרימס  .ב

  

  . לי& כדי ליהנות מההטבהכאי מת�   .ג

  

  .מחויב לנהוגסביר כפי שנות� שירותי& התנהגות לא   .ד

  

  . נזקי& ניכרי&לה&  י&רמו וג, הלקוחותאשר מטעי& את, עובדי& לא מיומני&העסקת   .ה

  

  שלא כדי� גבתה המשיבה השבת הסכומי$ ש� הסעד

 ונהגה  מבקשההטעתה את ,  מצגי שוואהמבקשהציגה בפני ,  שלא כדי�המשיבה פעלה אלמלא .148

  .את ההטבה, חודש בכל ,זכאי לקבל המבקשהיה , בחוסר תו& לב

 �  "התעלומה"פתרו

ושירותי  לעשות שימוש בזמ� אוויר המבקשעל היה , לצור, קבלת ההטבה, ככל הנראה .149

כאשר מסכו& זה יש להפחית את , )ח"ש 114.34(מ " בצירו- מעח"ש 99בסכו& של  ,המשיבה

 ). ח"ש 19.90(מ " בצירו- מעח"ש 17.23ה בס, התשלו& בגי� חבילת הגליש

ושירותי סלקו&  לצרו, זמ� אוויר המבקשלצור, קבלת ההטבה היה על , כפי הנראה, הווה אמר .150

 .  ח"ש 94.44 �בס, שלא יפחת מ

. לא אמר לו כי זהו היעד, המבקשאליה& פנה , המשיבהנציגי מא- לא אחד כי , ראוי להדגיש .151

 .מדברות בעד עצמ� ,המבקש עדיתאות� השיחות 
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עדיי� לא ,  את המידע הנכו� לגבי ההטבהלמבקשמוסרת , המשיבהיתה יג& א& הכי , יצוי�עוד  .152

נית� , המשיבה אליו מפנה � 444בשירות כוכבית , שכ�,  לוודא כי יזכה בהטבההמבקשיכול היה 

 .  מידע מוטעה

 אוויר ושירותי סלקו&  זמ�לצרו, היה המבקשעל , לצור, קבלת ההטבה, כפי הנראה, כאמור .153

  . ח"ש 94.44 �בס, שלא יפחת מ

, SMS בגי� משלוחי הודעות מ"מע בתוספת ח"ש 5.77עד ,  ובנוס-ח"ש 58.52 � ההטבה הינו גובה .154

  .במידה ונשלחו

, ח"ש 94.44 בס, כולל של המשיבהולא הגיע לזמ� האוויר ושירותי ,  הוטעההמבקש ומאחר .155

 94.44(את ההפרש בי� היעד , ההטבהיש לקזז מסכו& , שלמבק המגיעי& י&לצור, חישוב הכספ

  .   בפועל חויב המבקשאשר , המשיבהלזמ� האוויר ושירותי ) ח"ש

החל ממועד כניסת התוכנית לתוק- ועד ,  כל חודש וחודשהמבקש ההטבה לה זכאי פירוט להל� .156

  : לתוכנית החדשהלמעבר

 

זמ� אוויר         מחזור חיוב

ושירותי 

סלקו& 

  ח "בש

חיוב בגי� 

משלוחי 

SMS 

  ח "בש

השלמה 

  להטבה

  הטבה 

2.7.08 � 1.8.08   90.69    0  3.75  54.77   

2.8.08 � 1.9.08   92.43     0  2.01   56.51   

2.10.08  � 1.11.08  90.52   0.33   3.59   54.93   

2.11.08  � 1.12.08  78.71   0  15.73   42.79   

2.12.08  � 1.1.09  90.64   3.05  0.75   60.82   

  .'יא: העתקי החשבוניות מצורפות לתובענה ומסומנות 

 ההפניה � המשיבהבשל ההטעיה הכפולה אשר ביצעה ,  לסכומי& הנתבעי& על ידוזכאי המבקש .157

  . התוכנית פ" וההטעיה בנוגע לפרטי התוכנית והתחייבויותיו וזכויותיו ע444 כוכביתלשירות 
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   המבקש האישית של התביעה היק(

  . כמפורט לעיל, בגי� כל חיובי היתר ואי תשלו& ההטבה, או פיצוי/להחזר ו זכאי המבקש .158

 ובתוספת הפרשי ריבית והצמדה ח" ש269.82לקבלת סכו& הקר� בס, , המבקש זכאי, כ"סה .159

  .  ח" ש272לס, 

  הקבוצה הגדרת

  :  המשיבה מצדבהטעיה כפולה ,  כאמור, עוסקתתובענהה .160

 יאפשר ללקוחות זה בטענה כי שירות ,444ית  מפנה את לקוחותיה לשירות כוכבהמשיבה  .א

של  אוויר בזמ�בכל הנוגע ללקוחות המחויבי& ה� , בפועלשבעוד , לוודא כי הגיעו ליעד

  . שגוי ולא נכו�, המידע שנמסר מטעה, וה� בתשלו& למפעילי& אחרי&, המשיבה

י לקבל את כד, גבי סכו& החיוב אליו עליה& להגיע מוסרת ללקוחותיה מידע שגוי להמשיבה  .ב

 .ההטבה

או עלולי& /ו, כ, הוטעו, כספינגר& לו נזק וכתוצאה מכ, , המשיבה י" הוטעה עהמבקשש כפי .161

  .המשיבה שלעשרות וא- מאות אלפי לקוחות , להיות מוטעי&

 את להטעות העלול, המשיבהבכ, שהתנהגותה של ודי , אי� הכרח להטעיה בפועל, כאמור .162

  . הצרכני&

 בהסכ$ לקבלת המשיבהאשר התקשרו ע$ , המשיבהקוחות  כל לא הקבוצה היהגדרת .163

  . לא קיבלו את ההטבהבפועל  ו, בדר, של החזר זמ� אווירהטבהה

  קבוצהשל כלל חברי ה תובענהה היק(

 , אשר הוטעו על ידההמשיבהלקוחות של  מספר&את , בשלב זה, את הכלי& לאמודאי�  למבקש .164

  . ההטבהולא זכו לקבל את 

, הטבהאת ה תוכנית ההתקשרות שלו לקבל פ"אשר זכאי ע, המשיבהוח של  כי כל לקהיא חזקה .165

  .   המשיבה י"אלא א& הוטעה ע,  בתנאי& הדרושי& לצור, קבלת ההטבהיעמוד

, המשיבה לאחר קבלת נתוני& מאת  רקתבררשל כלל חברי הקבוצה יכול לה התביעה היק- .166

אשר לא קיבלו ו, חזר זמ� אוויר המזכה אות& בהבתוכניתבנוגע למספר הלקוחות אשר נמצאי& 

  . את ההחזר
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  : לחוק תובענות ייצוגיות קובע) 1)(ב(4' סע .167

   �כאשר אחד מיסודות העילה הוא נזק ,  סעי( זהלעני�) ב(

 המבקש די בכ, ש�) 1)(א( לאישור אשר הוגשה בידי אד$ כאמור בסעי( קט� בבקשה) 1(

  .  נגר$ לו נזקלכאורהיראה כי 

  .  הראה כי נגר& לו נזק, כל ספקללא, המבקש .168

 אינ& בודדי& שכ� לקוחות ,מדובר במקרה מובהק בו יש צור, לעשות שימוש בתובענה ייצוגית .169

  .המשיבה מול להתמודד ואי� באפשרות& , מטעה אות&המשיבהכי יכולי& לדעת 

  . לקוחותשלושה מיליו�  למעלה ממשיבהל,  שוני&פרסומי& פ"ע .170

 לקוחות דור 679,000 משיבהל, 2008ו� השלישי של שנת  לרבעהמשיבה כספיי& של ח"דו פ"ע .171

  ). החזרי זמ� אווירהכוללות  תוכניות , כללמוצעי& בדר,  לה&א, לא רק, לה& (שלישי

   .'יב: לתובענה ומסומ� מצור- אי . בי. אי'  חבח"דו

 300,000 �הרי שמדובר ב, המשיבה י" הוטעו עהמשיבה מלקוחות 10% ג& א& נניח כי רק .172

 ח" ש54 של בס, ,למבקש זהה לנזק הממוצע אשר נגר&  שלה&במידה והנזק החודשי. תלקוחו

 לחברי הקבוצה נזק בס, כולל של המשיבה גרמה, הרי שבמש, שנה אחת בלבד, לחודש

  .  ח" ש16,200,000

לאחר קבלת נתוני& רק נית� יהיה לבצע תחשיב מדויק שכ� ,  בלבד מדובר באומד�כי מוב� .173

  . שיבההמ בידי הנמצאי&

 לקוחותיהוהנזקי& אשר נגרמי& ל, המשיבהשל כי ההטעיה , מכל מקו& ברור כבר עתה .174

  .  צרכני&של לקבוצה גדולה מאוד משותפי&,   זובתובענהכמפורט , כתוצאה מכ,

 תובענותל הנוגע בכל" כי נקבע, פורס& בנבו אדטו'  ראשו� לציו� נעירית 10198/02 א"ברע .175

והוא ,  נדרש לכתוב בכתב תביעתו מהו סכו$ התביעה המדויק התובענהאי� מגיש , ייצוגיות

 הקבוצה של כלל חברי תובענההאת סכו$ , בכל שביכולתו,  לצאת ידי חובתו בכל שיערי,יכול

  ". הפוטנציאלי$

 את סכו& התביעה של הקבוצה על ס, המבקשמעמיד ,  אומד� סכו& התביעהלצור,, לפיכ, .176

 . ח"ש 16,200,000
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  אישור התובענה כייצוגיתהתנאי$ ל

  

 .גיתוהתובענה שבפנינו ממלאת אחר כל התנאי& הדרושי& לצור, אישורה כתובענה ייצ .177

 תוגש תובענה ייצוגית לא": קובע 2006 �  ו"התשס,  תובענות ייצוגיותחוקל) א (3' סע, כאמור .178

, עוסק נגד תביעה":  לתוספת השנייה קובע1' סע. ..."השנייהאלא בתביעה כמפורט בתוספת 

בי� א$ התקשרו בעסקה ובי� א$ , בקשר לעניי� שבינו לבי� לקוח,  הגנת הצרכ�בחוקכהגדרתו 

  ". לאו

 . הגנת הצרכ�חוקב הגדרת מונחי& אלה כפי" עוסק"משיבה הינה הו" צרכ�" הוא המבקש .179

, כהגדרתו בחוק הגנת הצרכ�, תביעה נגד עוסק" לתוספת השניה כולל 1' מ� הראוי לציי� כי סע .180

� א$ התקשרו בעסקה ובי� א$ לאובי ." 

אלה רשאי$ להגיש לבית המשפט בקשה לאישור "לחוק תובענות ייצוגיות קובע כי ) א (4' סע .181

�, )א(3אד$ שיש לו עילה בתביעה או בעני� כאמור בסעי( ) 1: (תובענה ייצוגית כמפורט להל

נמני$ ע$ קבוצת המעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל החברי$ ה

 ". בש$ אותה קבוצה�בני אד$ 

 2967/95א "המבקש כי יכירו בתביעתו כתובענה ייצוגית ראה ע, י� הנטל המוטל על תובעילענ .182

כי על , נראה לי":   312) 2(ד נא " פ'מ ואח"טמפו תעשיות בירה בע' נ' מ ואח"מג� וקשת בע

להיות אחיד לגבי ,  ומידת ההוכחהב מבחינת נטל�54א ו54המבח� למילוי התנאי$ שבסעיפי$ 

ולא , המשפט במידת הסבירות הראויה�ועליו לשכנע את בית, כל התנאי$ הנדרשי$ מהתובע

 ,א54כי הוא ממלא לכאורה אחר כל דרישות סעי( , התביעה בלבד�פי האמור בכתב�על

מיד אי� להע). א(א54שהראשונה בה� היא קיומה של עילה אישית כאמור בסעי( , ולענייננו

משו$ שאלה עלולות להטיל על הצדדי$ ועל , דרישות מחמירות מדי לעניי� מידת השכנוע

, דבר העלול לגרו$ להתמשכות המשפט, יתר בבירור הנושא המקדמי�המשפט עומס�בית

את כל אלה יש למנוע . לכפילות בהתדיינות ולרפיו� ידיי$ של תובעי$ ייצוגיי$ פוטנציאליי$

שמצד אחד ,  בנושא נטל ומידת ההוכחה הנדרשי$ מהתובע הייצוגיידי קריטריו� מאוז��על

  . "ומצד אחר לא יטיל עליו נטל כבד מדי,  שלא יפטור אותו מחובת שכנוע

ועל בית המשפט להשתכנע כי , על המבקש להוכיח את טענותיו רק באופ� לכאורי, לאור האמור .183

 .לצור, קבלת התביעה כייצוגיתקיי& סיכוי סביר כי המבקש יוכיח את כל התנאי& הדרושי& 

, בוודאי באופ� לכאורי, עולה בבירור כי המבקש הוכיח טענותיו, מ� העובדות המפורטות לעיל .184

 . לצור, קבלת התביעה כייצוגית
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       : לחוק תובענות ייצוגיות קובע8' סע .185

  :א$ מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית)  א( "      

התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי )  1(

  ;ויש אפשרות סבירה שה� יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה, הקבוצה

)2 (�  ;תובענה ייצוגית היא הדר, היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העני

; וצג וינוהל בדר, הולמתקיי$ יסוד סביר להניח כי ענינ$ של כלל חברי הקבוצה יי)  3(

  ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעני� זה

  ."קיי$ יסוד סביר להניח כי ענינ$ של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו$ לב)  4(

  

 �   שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי הקבוצה�תנאי ראשו

 : ובדה הנוגעת לקבוצה ובכלל זהבתובענה עולות שאלות משותפות של ע .186

 .או נהגה כלפיה& בחוסר תו& לב/הא& הטעתה המשיבה את חברי הקבוצה ו  .א

הא& התקשרו חברי הקבוצה ע& המשיבה בהסכ& בשל הטעייה מצד        .ב

 . המשיבה

 .הא& הפרה המשיבה את הסכ& ההתקשרות ע& חברי הקבוצה       .ג

 . או מחדלי המשיבה/י והא& נגר& לחברי הקבוצה נזק בשל מעש       .ד

קיימות שאלות עולה כי , ש הנכבד"מהחומר המוצג בפני ביהמ, ההמבקש יטע� כי כבר עת .187

 . עובדתיות משותפות לכלל חברי הקבוצה

, לא אחת, כפי שנפסק. המשות- לכלל חברי הקבוצה, י� שבעובדהיי� שיעור הנזק הינו עניג& ענ .188

 . וצההנזק אינו חייב להיות זהה לכלל חברי הקב

 : בתובענה עולות שאלות משותפות של משפט המשותפות לכלל חברי הקבוצה ובכלל זה  .189

הא& המשיבה עומדת בדרישות החוק והפסיקה בנוגע להתנהלותה מול   .א

 . לקוחותיה

 .הא& המשיבה הפרה את הוראות חוק הגנת הצרכ�  .ב

 .א& המשיבה הפרה את הוראות חוק החוזי&ה  .ג

 .וק עשיית עושר ולא במשפטא& המשיבה הפרה את הוראות חה  .ד
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 . חובה חקוקההפרהא& המשיבה ה  .ה

 .א& המשיבה התרשלה מול חברי הקבוצהה  .ו

 . כספי&לה& או להשיב , את חברי הקבוצהובת המשיבה לפצות ח  .ז

 כי הגדרת השאלות , נקבעמ"תדירא� מוצרי צריכה בע' אמיר שהי שאול נ 1065/05. א.בת .190

 .המבוקשי& בתובענה הייצוגיתמצריכה ג& בדיקה של הסעדי& , המשותפות

 , שלא כדי�, אשר המשיבה גבתה, והינו השבת כל הכספי&משות( סעד המבוקש ה, בענייננו .191

   .   בנוגע לקבלת ההטבה,נוכח הטעיית חברי הקבוצה

ת יתבקש בי, בנסיבות העניי�, נכבד כי החזרת הכספי& אינה ישימהת המשפט הא& יקבע בי .192

 והכל כפי שיקבע � ובת כלל חברי הקבוצה או לטובת הציבור  להורות על מת� סעד לטהמשפט

 . לחוק תובענות ייצוגיות) ג(20'  בהתא& להוראת סעת המשפטבי

 . משותפי& לכלל חברי הקבוצה, הסעד או הסעדי&כי , מכל מקו& ברור .193

 אי� כל צור, שכל":  נקבע789' עמ, 774) 5(ד מט " פ'זילברש3 ואח' נ' טצת ואח 4556/94א "ברע .194

די בכ, שהיסוד המשות( מהווה . השאלות המתעוררות ביחס לקבוצה תהיינה משותפות

 ".  מרכיב מהותי בהתדיינות

אי� לפרש את הדרישה לקיומ� של : " נפסק276) 5(ד נה " פרייכרט' שמש נ 8332/96א "ברע .195

שאלות של עובדה ומשפט המשותפות לקבוצה כדרישה לזהות מלאה בכל השאלות הטעונות 

, דרישה של זהות מוחלטת בכל השאלות הטעונות הכרעה. ה לגבי כל קבוצת התובעי$הכרע

תסכל את תכלית התובענה הייצוגית ותהפו, את השימוש בה למשימה , עובדתיות כמשפטיות

לפיכ, יש לאמ6 גישה ולפיה די בכ, שהשאלות העיקריות העומדות במוקד . בלתי אפשרית

ואי� נפקא מנה א$ מתקיי$ שוני בשאלה משנית זו , צההדיו� תהיינה משותפות לחברי הקבו

נפסק לא אחת כי אי� כל צור, שהנזק הנגר$ לחברי הקבוצה יהיה זהה ודי בכ, או אחרת 

 . שהשאלה לדיו� תהיה זהה

 שהרי ,קבוצהה יחבראחד ואחד מכי אי� כל צור, להיכנס למקרה הפרטני של כל , יצוי� .196

 . זהה, קבוצהכלפי כלל חברי ה, התנהלות המשיבה

   תובענה ייצוגית היא הדר, היעילה וההוגנת לניהול התביעה�תנאי שני 

 לאזרח" טמו� באפשרות וא- בתמרי3 שהוא מעניק ,ייחודו של מוסד התובענה הייצוגית .197

, זאת .  מול תאגידי& גדולי& שעוצמת& הארגונית והכלכלית ניכרתו להג� על זכויותי,"�הקט

שנגר&  ת זכות& להגיש תובענה בעניי� ובמקרי& שבה& שיעור הנזקא- מבלי שיידרשו לממש א

בעוד  ,עד כדי חוסר כדאיות אישית בהגשת התביעה, לכל אחד מה& בנפרד הוא יחסית קט�

 .ודהנזק המצרפי הוא משמעותי עד מאש
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המשותפות לקבוצה גדולה של , התובענה שבפנינו מעוררת שאלות חשובות של עובדה ומשפט .198

יש לבצע במקשה אחת ולא על פני מאות , את בירור השאלות נשוא התובענה. שיבהלקוחות המ

 .ואלפי תביעות מפוזרות

יביא ליעילות וחסכו� במשאבי& , במסגרת תובענה ייצוגית, בירור השאלות המועלות בתובענה .199

 . ויביא לפסיקה אחידה, ימנע כפל התדיינויות

   חברי הקבוצה יוצג וינוהל בדר, הולמת יסוד סביר להניח כי עניינ$ של�תנאי שלישי 

 .  הוא מי שיש לו אינטרס אמיתי ועניי� ממשי בתובענה, כי תובע ייצוגי הול&,נפסק לא אחת .200

 ,למבקש אינטרס כי עניינ& של חברי הקבוצה יוצג וינוהל. כ, הוא המבקש בתובענה שבפנינו .201

 .בדר, הולמת

  רי הקבוצה יוצג וינוהל בתו$ לב יסוד סביר להניח כי עניינ$ של חב�תנאי רביעי 

את המסמכי& , בצוותא ע& בא כוחו, לאחר שבדק, המבקש מגיש את התובענה בתו& לב .202

 .והוראות החוק הרלוונטיות

 ומבקש להג� ,י המשיבה"מאמי� כי קופח וניזוק ע, המבקש מגיש את התובענה בתו& לב .203

 . ולשמור על זכויות כל חברי הקבוצה

  סיכו$

 . מתקיימי& במקרה שלפנינו, ר בתובענה כתובענה ייצוגיתכל התנאי& להכי .204

 : ש הנכבד"מכל האמור לעיל מתבקש ביהמ .205

פ חוק "ע, לאשר את התובענה אשר מגיש המבקש כנגד המשיבה כתובענה ייצוגית  .א

 .  ולתת הוראות בקשר לבקשה הייצוגית�2006ו"תשס, תובענות ייצוגיות

חוק תובענות ייצוגיות כי הקבוצה בשמה ל) 1)(א(14 �  ו10בהתא& לסעיפי& , קבועל  .ב

אשר התקשרו ע& המשיבה , כל לקוחות המשיבהמוגשת התובענה הייצוגית הינה 

או כל הגדרה ,  בדר, של החזר זמ� אוויר ולא קיבלו את ההטבההטבהבהסכ& לקבלת 

 . ש הנכבד"פ שיקול דעתו של ביהמ"ע, אחרת

כי המבקש יהיה התובע הייצוגי , יצוגיותלחוק תובענות י) 2)(א(14בהתא& לסעי- , קבועל  .ג

 .ובא כוחו יהא בא כח הקבוצה
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לחוק תובענות ייצוגיות כי עילות התובענה הייצוגית ) 3)(א(14בהתא& לסעי- , קבועל  .ד

חוסר תו& לב , הפרת הסכ&, 1981 �א "תשמ,  לחוק הגנת הצרכ�2הטעיה לפי סעי- : הינ�

 63הפרת חובה חקוקה לפי סעי- , 1973 �ג "לתש, )חלק כללי(והטעייה לפי חוק החוזי& 

עשיית עושר ולא במשפט לפי חוק עשיית עושר ולא , )נוסח חדש(לפקודת הנזיקי� 

, וכל עילת תביעה אחרת הנזיקי� לפקודת 52' סעעוולת הגזל לפי , 1979 �ט "תשל, במשפט

 . כמפורט בתובענה ובבקשה זו

כי הסעד הינו השבת הסכומי& , ת ייצוגיותלחוק תובענו) 4)(א(14בהתא& לסעי- , קבועל  .ה

אשר המשיבה גבתה שלא כדי� בכ, שנמנעה מחברי הקבוצה את קבלת ההטבה ולחילופי� 

 .להורות על כל סעד אחר לטובת הקבוצה

 .מ כדי�"ד בצירו- מע"ט עו"ושכ, לחייב את המשיבה בהוצאות משפט .206

  

  

  

  
_______________                     

   ד"עו,  סורוקראורי                                      
   המבקש כ"ב                                   

  
  
  

 


