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  ובענה כתובענה ייצוגיתבקשה לאישור ת

  
  הבקשה

  

מוגשת , ")החוק: "להל�( �2006ו"התשס, לחוק תובענות ייצוגיות) 1)(א(5בהתא, להוראת סעי+   .א

מ� הטעמי, המפורטי, להל� . ב כתובענה ייצוגית" בקשה לאישור התובענה הרצהמבקשידי בזאת על

 למבקש לייצג במסגרת לאשר את הבקשה ולהתירהנכבד יתבקש בית המשפט , במסגרת בקשה זו

  .ותכנגד המשיב, ב את כל המעוניני,"התובענה הייצוגית הרצ

  
  .'אמסומ� וזו לבקשה כנספח העתק התובענה הייצוגית מצור+ 

  

: להל�(ל "כמו כ� מתבקש בית המשפט הנכבד להגדיר את קבוצת התובעי, לצור- התובענה הנ  .ב

  :כדלקמ�, ")התובעי-"או /ו" הקבוצה המיוצגת"

  
או התקשרו בכל דר- /וצטרפו שה, בי� אד, פרטי או כל ישות משפטית אחרת, בי� חברה, ור,גכל 

או זכאי, /במסגרתו ה, קיבלו ובמסגרת המבצע , ")יס: "להל� ג, (1המשיבה כמנויי, של שהיא 

  .למש- שנה, ")פיצה מטר: "להל� ג, (2 שוברי, לקבלת פיצה משפחתית מאת המשיבה 52 לקבל

  

להורות על פרסו, החלטתו ,  בית המשפט הנכבד בהתא, למבוקש להל� בגדר בקשה זומתבקש, בנוס+  .ג

ובאופ� שיאפשר לתובעי, להביע , בנוגע לתובענה בדר- שימצא בית המשפט הנכבד מתאימה וראויה

 בהוצאות פרסו, ותוכ� לחייב את המשיב, הא, יותירו עצמ, בקרב הקבוצה המיוצגת א, לאו, דעת,

 .ההחלטה כאמור

  

' דהסעדי, המפורטי, בפרק לתובעי, את של, ל, )או לחוד/ביחד ו: מכא� ולהל�( ותלהורות למשיב  .ד

 .הכל בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כחוק עד למועד ההשבה הפועל, להל�

  

, )החתומי, מטהכוח המבקש באיל(עוד מתבקש בית המשפט הנכבד לאשר את מנגנו� שכר הטרחה   .ה

 .בהתא, למבוקש בבקשה זו
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בצירו+ ,  לשל, למבקש את הוצאות הבקשהותמתבקש בית המשפט הנכבד לחייב את המשיב, ס+בנו  .ו

  .מ כדי�"ד בתוספת מע"שכר טרחת עו

  

  .או הנכו� בנסיבות העניי�/לית� כל סעד אחר הראוי ו  .ז

  

  ואלה נימוקי הבקשה

  
  המסד העובדתי. א

  

 2006מאמצע חודש דצמבר   השלמנוי מי שהתקשר ע, יס להיות והינו , היישוב הינו אד, מ� המבקש .1

 . במועד הגשת הבקשה דנ�ואשר הינו מנוי של יס ג,

  
של המבקש מנוי של היותו המצביע על עצ, , למבקש 1העתק מחשבו� חודשי אותו שולחת המשיבה 

  .'ומסומ� בזו לבקשה ור+ כנספח מצ, 1 המשיבה

 
 אשר נית� לה לווי�ו� כללי לשידורי פי רשיאשר פועלת על, מ הרשומה כדי�"הינה חברה בע 1המשיבה  .2

 ב"התשמ, )בזק ושידורי,(וזאת מכוח חוק התקשורת , מאת המועצה לשידורי כבלי, ולשידורי לווי�

1982. 

  

 . ברחבי האר/ למכירת פיצהאשר בבעלותה סניפי,, מ הרשומה כדי�"בעחברה  הינה 2המשיבה  .3

  

. סע פרסו, שתכליתו גיוס מנויי, חדשי, יצאה חברת יס במ, או בסמו- לכ-2006בחודש אוקטובר  .4

כאשר במסגרת " פיצה מטר"גיוס המנויי, נעשה באמצעות שיתו+ פעולה עסקי ושיווקי ע, רשת 

  חודשי,12 להימנות ע, מנוייה לתקופה של יתחייבלחברת יס ושיצטר+  מיכי , המבצע הובטח

כולל , ")השוברי-: "להל� () מטרחצי( שוברי, לפיצה משפחתית 52 ,ללא תמורה, יקבלו חינ,, לפחות

 מימוש השוברי, הותנה בכ- שמדי חודש נית� יהא לממש .)"ההסכ-"או / ו"המבצע: "להל�(משלוח 

  ). שוברי,52, ובס- הכל(ארבעה שוברי, 

  
 ועד ליו, 5.11.06המדובר במבצע שהתקיי, החל מיו, , ל"בהתא, לפרסומי, בדבר המבצע הנ

31.1.07. 

  

שהתבררו , תו- שה� מציגות מצגי,, אמצעי התקשורת השוני, את דבר המבצעהמשיבות פרסמו ב .5

 שוברי, לפיצות 52לפיה, כל מצטר+ חדש של חברת יס יזכה ל, טעי,בדיעבד כמוטעי, ומ

שווי ;  ללא תוספת תשלו,משלוחי,ההטבה על פי המבצע כוללת ; חינ,) חצי מטר(משפחתיות 

 .+למצטר 1 2,500 ההטבה עומד על למעלה מ

  
  .'ומסומני- ג לבקשה זו העתקי פרסומי, המתייחסי, למבצע מצורפי, כנספח

  

כי ,  עולה)לנספח'  ד2סעי+  (עליו חת, המבקש לצור- הצטרפותו למבצעההתקשרות מעיו� בנספח  .6

 .מימוש פנקס השוברי, יהא בכפו+ להוראות המופיעות על גבי השוברי,

כפו+ "וב" כפו+ לאזורי החלוקה"י השובר נית� למימוש בכ, בי� היתר, על גבי השוברי, צוי�, בהתא,

  ".למסירת השובר לשליח

  
  .'דומסומ� העתק הנספח למבצע מצור+ כנספח לבקשה זו 

  .'ומסומ� ה מצור+ כנספח לבקשה זו 2007לחודש מאי לדוגמא העתק שובר 
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באופ� , אי המבצעשונו באופ� מפתיע וחד צדדי תנ, או במועד סמו- לכ-, מאיחודש בכי , דא עקא .7

 .חברת יס על פי המבצעלאות, מנויי, של ובטחה את ההטבה שה� וביטל שאיי

 
התבשר , על מנת לממש את השוברי, שניתנו לו" פיצה מטר"כשהמבקש פנה ל? במה דברי, אמורי, .8

ולא , אלא רק בימי חול, כי שירות המשלוחי, לא חל בימי שישי ושבת, "פיצה מטר"הוא על ידי נציגי 

למע� .  בלבד19:0016:00וזאת בי� השעות ', עד ה' כי שירות המשלוחי, יינת� בי� הימי, א, ק זור

על ידי השוברי, כי ההגבלות האמורות לעיל אינ� חלות במקרה של מימוש , שלמות הדברי, יצוי�

 . ומסירת השוברהרשתלסניפי הגעה פיסית 

  

את דבר , ה מטר חזרו ואישרו באוזני המבקשכי נציגי פיצ, יובהר בזאת מפורשות, למע� הסר ספק .9

, את דבר ההגבלות והתניות, והוסיפו ומסרו למבקש, שינוי המדיניות בכל הנוגע למימוש השוברי,

 :כדלקמ�

  

19:0016:00ובי� השעות ', ה'מימוש השוברי, באמצעות משלוחי, אפשרי א- ורק בי� הימי, א .9.1 

 ").מועד מימוש השוברי-: "להל�(

 
 .לרבות כנגד תשלו,, לא יינת� שירות משלוחי,, עד מימוש השוברי,מוב למעט .9.2

  

 .מדיניות מימוש השוברי, הינה אחידה בכל סניפי רשת פיצה מטר .9.3

  

יש לרכוש פיצה משפחתית בס- של , על מנת לקבל שירותי משלוח שלא במועד מימוש השוברי, .9.4

 .וזאת בנוס+ ובנפרד מ� השובר,  481כ

  

 . דקות50 את הפיצה בתו- פרק זמ� של עד פיצה מטר מתחייבת לספק .9.5

  

 .1.5.07השינוי במדיניות מימוש השוברי, החל ביו,  .9.6

  

כי ההטבה כוללת א+ , צוי� מפורשות, כמו ג, על גבי השוברי,, כי על א+ שבמבצע, עינינו רואות .10

פי, הכל כפו+ לאזורי החלוקה של הסני(שעות היו, או / ימי השבוע ושל א הגבלהלל, משלוחי, חינ,

עד כדי שלילת האפשרות לממש שוברי, , שונו תנאי המבצע באופ� בוטה וגס, )ולשעות הפעילות בה,

שאינ� נוחות ואשר , למשלוחמוגדרות במימוש השוברי, רק בימי חול ובשעות ,  המדובר כאמור.אלה

לא אי� המדובר בשעות הצהרי, לצורכי ארוחת צהריי, ו(או היענות לגביה, /ככלל אי� דרישה ו

 ).מצוי במקו, עבודתו, לרוב, בשעות הערב לצורכי ארוחת ערב בשעה שהציבור הרחב

  

, לשל, עבור עלות השליחות" פיצה מטר "יביקש מנציג, המבקש אשר לא אמר נואש; א- בכ- לא סגי .11

א+ בקשתו זו נתקלה בסירוב מאת ; אלא מאי. על מנת שיעלה בידו לממש את השוברי, שברשותו

בצע בסניפי הרשת או בשעות תכי מימוש השוברי, י, שעה שאלו הודיעו למבקש, "טרפיצה מ"נציגי 

   .ולא מעבר לכ-,  כאמורשנקבעו למשלוחי,

  

נית� לפנות לחברות שליחויות , אמנ,. לא נית� לממש את השוברי, באופ� מעשי, במצב דברי, זה .12

ל בהזמנת משלוחי פיצה אינו שהאד, מ� היישוב הרגיאלא , לצור- ביצוע המשלוחי,, הפועלות בשוק

בתנאי, , לצור- ביצוע שליחות כאמורכי , אגב יאמר. או רגיל לכ-/או אינו מודע לכ- ו/עושה זאת ו

היינו שליחות פיצה עד בית הלקוח בתו- פרק זמ� שלא יעלה , )וג, המקובלי, בפיצה מטר(הרגילי, 

אל סני+ פיצה מטר , ילת השוברלבית הלקוח לש, נט(שמדובר בשליחות משולשת מו,  אחתעל שעה

 נחשבת בחברות השליחויות כשליחות מעי� זוששליחות מו) וחזרה אל בית הלקוח,  ככל שיהיההקרוב
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כי עלות השליחות , הרי שפועל יוצא של הדברי, הוא, "חבילה"שיש לשל, בגינה תוספת בגי� משלוח 

 .עולה בממוצע על עלות הפיצה עצמה

  
  תמצית הטענות. ב

  
   ואת יסודות ההתקשרותאת התחייבויותיה� כלפי המבקש � הפרה יסודית � משיבות הפרוה. 1ב

  

במסגרתו התחייב המבקש לרכוש מחברת יס חבילת , בי� חברת יס לבי� המבקש נחת, הסכ, מחייב .13

התחייבה חברת יס לספק למבקש את שירותי , ומאיד-,  חודשי,12תוכ� בעלות חודשית לתקופה של 

חינ, אי� ,  כולל משלוחי,  שוברי, לקבלת פיצות משפחתיות52וכ� לית� לו , ש ממנההתוכ� אות, רכ

 .כס+

 
 לחוק 34כמשמעותו בסעי+ (אד, שלישי  נחת, הסכ, לטובת פיצה מטרבי� חברת יס לבי� ; זאת ועוד .14

באשר תכליתו של ההסכ, בי� יס לפיצה , ")חוק החוזי-: "להל� ()1973ג"תשל, )חלק כללי(החוזי, 

מכוונת כלפי כל אות, מנויי, שהצטרפו לחברת יס במסגרת , כמו ג, טובת ההנאה הגלומה בו, טרמ

 .כדוגמת המבקש, המבצע

  

או הכדאיות לממש את /ובדר- שיש בה כדי לאיי� את היכולת ו, שינוי תנאי המבצע באופ� חד צדדי .15

ועולה , קש לבי� חברת יססכ,  שנכרת בי� המבהעולה כדי הפרה יסודית של ה, השוברי, נשוא המבצע

 .כדי הפרת התחייבויותיה� של המשיבות כלפי המבקש

  
  ה ואחריותה של חברת יסיתיוהתחייבוהפרת 

 
מאחר שההתקשרות נעשתה , )כמו ג, כלפי כלל קבוצת התובעי,(חברת יס אחראית כלפי המבקש  .16

 שהוצגו ,)מוטעי,כיעבד שהתבררו בד( על יסוד מצגי, וזאת, בי� המבקש לבי� נציגי חברת יסישירות 

 .קשורת השוני, וה� על ידי נציגיהעל ידי חברת יס ה� באמצעי הת

  

סכו, נכבד , 1 2,500בשווי של כ, חברת יס הציגה את ההטבה למצטרפי, החדשי, לשורותיה: ודוק .17

 .הטבה זו היוותה שיקול ממשי ומהותי בהחלטה להתקשר ע, חברת יס ולא ע, מתחרתה. לכל הדעות

אלא , על סמ- אותו מבצע") הוט("המבקש בחר להתקשר ע, יס ולא ע, החברה המתחרה , למעשה

נספח (נספח ההתקשרות . אי� בכ- כדי לגרוע מעצ, ההפרה מצד יס, שא+ א, לא היו כ- פני הדברי,

, א+ שכידוע,  חודשי,12שלא נית� לבטל את ההתקשרות בטר, חלו+ ,  מפורשקובע באופ�, )לעיל' ד

 ., הפרה יס את התחייבויותיהכבר במהלכ

  

פיצה מטר תהא  ": כי,צוי�) כמו ג, בנספח למבצע(כי על גבי השוברי, , למע� שלמות הדברי, יצוי� .18

ו, או למימוש פנקס השוברי, על ידי המחזיק בו/האחראית הבלעדית לכיבוד וYES לא נושאת 

 ".באחריות כלשהיא בקשר לכ-

  

וזאת מ� , חמק מאחריותה כלפיו על יסוד ההחרגה שלעילכי יס אינה יכולה להת, המבקש יטע� .19

 :להל�שהטעמי, 

  

המבקש התחייב ;  עמו בפועל היתה חברת יסה את המבצע למבקש ומי שהתקשרהמי ששיווק  .19.1

ההטבה שניתנה למבקש נועדה על מנת ליצור אצלו תמרי/ ; לשל, תשלו, חודשי לחברת יס

, על ידי נציגי חברת יסא,  שהוצגו בפניו המבקש הסתמ- על המצגי,; להתקשר ע, חברת יס

כי חברת יס תעמוד לגיטימית למבקש ציפייה ; פרסומי, מטע, חברת יסוא, באמצעות 

 . וזאת במיוחד שעה שהוא מתבקש לעמוד בהתחייבויותיו כלפיה, בהתחייבויותיה ובמצגיה כלפיו
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רי שחלה עליה חובה ה, משחברת יס הינה נהנית עיקרית מ� המבצע, היינו, בנסיבות אלה

 .או מי מטעמה כלפי המבקש/או להבטיח את קיו- התחייבויותיה שלה ו/לקיי- ו

  

, תניית החרגת אחריותה של יס עולה כדי תנייה מקפחת בחוזה אחידכי , המבקש יוסי+ ויטע� .19.2

כמו ג, התנאי, למימוש (אי� ולא יכול להיות חולק כי הנספח למבצע ,  בענייננו.שדינה להתבטל

, או מי מטעמ�/נוסחו על ידי המשיבות ו, )כפי שאלו באי, לידי ביטוי על גבי השוברי,, וברי,הש

או אפשרות לעמוד על שינוי, של אי אלו הוראות במסמכי, /כאשר למבקש לא היתה כל יכולת ו

או שובר ג, כלל הפרשנות נגד /על כל מסמ- התקשרות ובענייננו ממילא חל כי , עוד יצוי�. דנ�

 .המנסח

  
או מי מטעמה באופ� חד צדדי /הרי שבפנינו הסכ- אחיד שנוסח על ידי חברת יס ו, משכ.

  .ומשכ. דינו להתבטל, ומקפח

  

כי , ל עולה"מלשו� התניה הנ. תנית החרגת אחריותה של יס נוסחה באופ� כוללני ומטעה; זאת ועוד .20

תנית ,  יחד ע, זאת.חברת יס לא תישא באחריות כלשהיא למימוש השוברי, על ידי פיצה מטר

לשנות את תנאי , בדבר האפשרות של מי מ� המשיבות, ל לא אומרת דבר וחצי דבר"ההחרגה הנ

 . או לבטלו/המבצע ו

לא תישא , נהוג שהחברה שאינה מספקת את המוצר או השירות, במבצעי, מ� הסוג בו עסקינ�

, המדובר בתניה גורפת וכללית, ובענייננ. או השירות/או איכות המוצר ו/באחריות בכל הקשור לטיב ו

מכל אחריות לא רק , הנהנית הראשית והעיקרית מ� ההתקשרות, אשר מבקשת לפטור את חברת יס

  . אלא לעצ, מת� השירות, לטיב השירות

 
שעה שזו לא יידעה את המבקש בשלב ההתקשרות כי היא אינה אחראית , פעולותיה של חברת יס .21

ושעה שחברת יס בחרה , המבצע ישתנו באופ� חד צדדי ומהותיוכי יכול שתנאי , למימוש המבצע

, או מי מטעמה/להשתמט מאחריותה כלפי המבקש על ידי היתלותה בתניה מקפחת שנוסחה על ידה ו

וא+ כדי הפרת ,  לחוק החוזי,12עולה כדי הפרת חובת תו, הלב במשא ומת� בהתא, להוראת סעי+ 

 . לחוק החוזי,39ת סעי+ חובת תו, הלב בקיו, ההסכ, בהתא, להורא

 
 התחייבותה ואחריותה של פיצה מטר

  

כפי שאלו מופיעי, (כמו ג, לתנאי מימוש השוברי, , כי בהתא, להוראות הנספח למבצע, נפתח ונאמר .22

משכ- . מודה פיצה מטר כי מלוא האחריות על מימוש השוברי, רובצת על כתפיה, )על גבי השוברי,

או סיוג אחריותה / להישמע כל טענה מאת פיצה מטר בדבר החרגת ואי� ולא יכולה, ה, פני הדברי,

 המדובר בהתחייבות ישירה של פיצה מטר כלפי המבקש וקבוצת .או קבוצת התובעי,/כלפי המבקש ו

 .התובעי,

 
את השוברי, כבד לפיצה מטר בהתא, לתנאי המבצע התחייבה , כאמור לעיל: לגופ, של דברי, .23

בכפו+ (י, באמצעות משלוחלרבות , עופעילות הסניפי, ולאור- כל השבבכל שעות , בסניפיה השוני,

 .והכל ללא כל תוספת תשלו- שהיא, )לאזורי החלוקה

  

עולה כדי הפרה יסודית של התחייבויותיה , כפי שנעשה על ידי פיצה מטר, שינוי תנאי מימוש השוברי, .24

, ובת המבקש ויתר התובעי,הסכ, שהינו לט, א, מכח ההסכ, שנכרת בינה לבי� יס, כלפי המבקש

 .וא, מכח הוראות הנספח למבצע ותנאי מימוש השוברי,
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על ידי הגבלת השעות , שינוי תנאי המבצע. המדובר בשינוי מהותי של תנאי המבצע וההתקשרות: דוקו .25

יש בו כדי להביא לאיו� האפשרות , הפסקת שירות המשלוחי,, ובמיוחד, בה� נית� לממש את השוברי,

 .לממש את השוברי,

 
 לחוק 39אמור בסעי+ כ, התנהגותה של פיצה מטר עולה א+ כדי הפרת חובת תו, הלב בקיו, הסכ, .26

עת שזו סירבה לית� שירותי משלוח ,  בא לידי ביטוי ביתר שאתחוסר תו, לבה של פיצה מטר. החוזי,

 . וזאת על א+ שהתחייבה לית� שירותי, אלו בחינ, אפילו בתשלו- 

  

המבקש כמו ג, יתר (בי� פיצה מטר לבי� יס נחת, חוזה לטובת אד, שלישי , כאמור לעיל; זאת ועוד .27

לשנות את תנאי ההסכ, באופ� שיש בו כדי להפר את ההסכ, , ביודעי�משפיצה מטר בחרה ). התובעי,

כמו ג, כלפי יתר (גרמה היא לכ- שה� היא וה� יס תפר את התחייבויותיה כלפי המבקש , הפרה יסודית

כאמור , עולות א+ כדי גר, הפרת חוזה, פעולותיה של פיצה מטר כמתואר לעיל, אשר על כ� ).התובעי,

 . )נוסח חדש(לפקודת הנזיקי�  62בהוראת סעי+ 

  
  פעולות המשיבות עולות כדי הטעייה אסורה. 2ב

  

או לשנות את /בעת ההתקשרות לא נמסר על ידי מי מ� המשיבות כי הינ� רשאיות לבטל ו, כאמור לעיל .28

 .א, בחלק� וא, במלוא�, התחייבויותיה� כלפי המבקש וכלפי יתר התובעי,

 
? במה דברי, אמורי,. לה יפי, ונכוני, במיוחד להתחייבות המשיבות לית� משלוחי, חינ,דברי, א .29

צוי� כי מימוש השוברי, יתאפשר באמצעות , בפרסומי, השוני, בה� שווק המבצע על ידי המשיבות

יוכלו מנוייה של יס , עת שה� תארו כי באמצעות ההטבה, המשיבות א+ הגדילו לעשות. משלוחי, חינ,

 . מצפייה בשידורי האחרונה תו- כדי אכילת פיצהליהנות

  

שבמסגרת , והראיה לכ-, המשיבות ידעו ועמדו על החשיבות במת� משלוחי, חינ,: רוצה לומר .30

וא+ עשו בה שימוש על , להטבה זו מפורשותה� התייחסו , לשיווק המבצעיד� הפרסומי, שנעשו על 

 .מנת להניע את הקהל הרחב להיענות למבצע ולתנאיו

  

  לחוק החוזי,15של המשיבות כמתואר לעיל כהטעיה כאמור בסעי+ התנהגות� עולה , בנסיבות אלה .31

התנהגות המשיבות כאמור לעיל ; זאת ועוד. �1981 א"התשמ, לחוק הגנת הצרכ� 2וכאמור בסעי+ 

� ט"התשנ, לחוק עוולות מסחריות 2תיאור כוזב כאמור בסעי+ מסחר לא הוג� בשל א+ כדי עולה 

1999. 

  
  התעשרות המשיבות שלא כדי�. 3ב

  

או הטבות /לפיו המשיבות חזרו בה� מהתחייבויותיה� לית� שירותי, ו, מצב הדברי, המתואר לעיל .32

עולה כדי עשיית עושר ולא במשפט , בעוד שהמבקש עומד בהתחייבויותיו במלוא� וללא רבב, למבקש

 .�1979ט"תשל, במשפט ולא עושר עשיית וקבחכאמור 

 
וזאת מבלי שניתנות לו , שעה שהמבקש משל, לחברת יס דמי מנוי חודשיי,: ברת יסבהתייחס לח .33

  . הרי שיש בכ- משו, התעשרות שלא כדי� על חשבונו של המבקש, מלוא ההטבות שהובטחו לו

  

וזאת חר+ התחייבותה , שעה שפיצה מטר בחרה שלא לית� שירותי משלוחי,: בהתייחס לפיצה מטר .34

, עליה לשפות את המבקש, )למעט בדבר אזורי החלוקה(אלה ללא כל הגבלה המפורשת לית� שירותי, 

 .בעלות שליחות כפולה בשיעור העולה על שיעור רכישת פיצה, ,כמו ג, את יתר התובעי
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נעוצות , שנראה כי הסיבה בגינה ביקשה פיצה מטר להתחמק מהתחייבויותיה כלפי המבקש, עוד יצוי� .35

דווקא בשעות , מקרה ששירות המשלוחי, נמנע ממחזיקי השוברי,שכ� אי� זה , במניעי, כלכליי,

 . בה� היק+ ההזמנות הינו גבוה יותר

  
  הנימוקי- לאישור התובענה כייצוגית. ג

  

נועד לשמש , וה� בהוראות חוק ספציפיות, המעוג� בדי� הישראלי ה� בחוק, הלי- התובענה הייצוגית .36

שותפת לקבוצה גדולה והומוגנית של נפגעי, אשר מקו, שקיימת שאלה משפטית מ, כלי נוח לתביעה

 . שיגישו תובענות נפרדות) א/ לא אפשרי, כבענייננו, ולעתי, קרובות(לא רצוי , לא סביר

  

פיה, נבחנת אשר על,  לחוק8 עומד בכל הקריטריוני, שנקבעו בסעי+ הואראה המבקש כי ילהל�  .37

 .שאלת אישור התובענה כייצוגית

  
  בגדר סוגי התביעות המפורטי- בתוספת השניה לחוקהתובענה דנא נכללת 

  

  :כדלקמ�, לחוק קובע) א (3סעי+  .38

  
לא תוגש תובענה ייצוגית אלא בתביעה כמפורט בתוספת השניה או בעני� שנקבע בהוראת חוק "

  ...".מפורשת כי נית� להגיש בו תובענה ייצוגית

  

, כהגדרתו בחוק הגנת הצרכ�, עוסק תביעה נגד"נית� להגיש ,  לתוספת השניה לחוק1פי סעי+ על .39

 ".בי� א, התקשרו בעסקה ובי� א, לאו, בקשר לעני� שבינו לבי� לקוח

 
מי שמוכר נכס או נות� שירות דר- "כ" עוסק"מוגדר , 1981 א"התשמ,  לחוק הגנת הצרכ�1בסעי+  .40

 ".כולל יצר�, עיסוק

 
ולעתור במסגרת תובענה זו , ותלהגיש את התובענה דנא כנגד המשיברשאי המבקש , הנה כי כ� .41

 .לסעדי, המפורטי, בבקשה זו ובתובענה

  

וא+ בכ- יש עדי , 1981א"התשמ, כי תביעה זו עניינה ג, בעילה מכח חוק הגנת הצרכ�, עוד יצוי� .42

 .להכשיר את הגשת התביעה בדר- של תובענה ייצוגית

  
  ) לחוק) 1)(א(4סעי/  (ותלמבקש עילת תביעה אישית כנגד המשיב

  

 בענייננו מתמתקיי, אשר על כ�. ותלמבקש קיימת עילת תביעה אישית כנגד המשיב, רט לעילכמפו .43

 .לחוק) 1)(א(4דרישת סעי+ 

  
) 1)(א(8סעי/ ( התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי הקבוצה

  )לחוק

  

שאלה , למעשה, הינה,  והכרעההדורשת בירור, השאלה השנויה במחלוקת בתובענה נשוא הבקשה דנא .44

כפי , ות היו רשאיות וזכאיות לשנות את תנאי המבצע באופ� חד צדדיהמשיבהא, : אחת ויחידה

 .לכלל התובעי, כמו ג, \תו- כדי הפרת התחייבויותיה, למבקש, שעשו

 
שכ� , או רלוונטית א- למבקש/ואי� היא ייחודית ו, משותפת לכלל חברי קבוצת התובעי-זו שאלה  .45

אי� המדובר . תנאי המבצע פורסמו בכל אמצעי התקשורת ושווקו באופ� זהה לכלל הציבור הרחב
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אלא , במצגי, שהוצגו א- למבקש עת שזה ביקש להתקשר ע, יס בהסכ, לצור- הצטרפותו למנוייה

 . במצגי, שהוצגו כלפי כולי עלמא

 
 ידי המשיבות עולות כדי פעולות שננקטו עלבא, ה בחו�למשפט הנכבד יתבקש בית ה, בהלי- דנא .46

הא, פעולות אלה עולות כדי , )כמו ג, ליתר התובעי,(הפרת התחייבויותיה� של המשיבות למבקש 

 תשובתו של בית המשפט תהא נכונה ויפה לא רק כלפי .א, לאו, ב"כדי מסחר לא הוג� וכיו, הטעיה

 .י, שהוצגו במסגרתואלא כלפי כל אלו שהתקשרו ע, יס במסגרת המבצע ועל יסוד המצג, המבקש

  

כי בענייננו ה� השאלות העובדתיות וה� השאלות המשפטיות הניצבות בבסיס התובענה , עינינו הרואות .47

 . הינ� משותפות לכלל חברי הקבוצה, דנא

  

בכל הנוגע לצור- בשאלות משותפות של משפט ושל עובדה בי� , כי עמדת הפסיקה, � זהינזכיר בעני .48

ה שדי בכ- שהיסוד המשות+ מהווה מרכיב מהותי בהתדיינות בכדי למלא הינ, חברי קבוצת התובעי,

 ).584) 4(ד נה"פ, מ"בזק החברה הישראלית לתקשורת בע' ברזני נ 1977/97א "ע: ראו למשל(תנאי זה 

  

 .לחוק) 1)(א(8 ו) 1)(א(4מתקיימי, בענייננו דרישות סעיפי, , אשר על כ� .49

  
  )לחוק) 1)(א(8סעי/ (טובת התובעי- קיימת אפשרות סבירה שהתובענה תוכרע ל

  

עלות את , למצער,  להשיב לכלל קבוצת התובעי,ותעל המשיבעל כ- ש, ותטענות המבקש כנגד המשיב .50

שנוסח , הוראותיו של הנספח למבצעוביניה� , מבוססת על ראיות מוצקות, דמי המשלוח שנמנע מה,

 שוברי, לקבלת פיצה 52כוללת א- מת� כי ההטבה אינה , במסגרתו צוי� מפורשות, על ידי המשיבות

 . אלא א+ משלוחי, חינ,, משפחתית

 
  )לחוק) 2)(א(8סעי/ (� יתובענה ייצוגית היא הדר. היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העני

  

או /בני אד, ו ( פרטי,אלפי קרוב ל, בהערכה גסה, קבוצת התובעי, בתובענה נשוא בקשה זו מונה .51

 . )אחרותישויות משפטיות 

 
הלי- המשפטי ולדיו� ממצה היביא לייעול , אישור התביעה המצורפת לבקשה זו כתביעה ייצוגית .52

. שעניינ� זהה, שבו תוגשנה לבתי המשפט תביעות רבות ונפרדות, ויש בו כדי למנוע מצב, בתובענה

ל בתי המשפט הינו ה� במניעת עומס מיותר ע, יתרונו של הדיו� בתובענה נשוא הבקשה דנא כייצוגית

 שתבטיח פיצוי הול, וזאת בדר-, ותשזכאי, להשבה מאת המשיבה� במת� מענה לכלל הפרטי, ו

או סותרות באותו /ומניעת האפשרות למת� פסיקות שונות ו; לכלל הנוגעי, בדבר ולא רק לחלק,

  .עניי�

 
מטעמי, א, , תומשיבכי רוב הנמני, על הקבוצה יעדיפו להימנע מעימות משפטי מול ה, סביר להניח .53

מעמידה את הצדק על כנו , תביעה ייצוגית בנסיבות אלה, ומשכ-, וא, מטעמי, אחרי,, כלכליי,

  .ממצה ושוויונית, בדר- יעילה

  

אחת ממטרותיו של החוק שנחקק ,  לחוק1סעי+ הוראות פי כי על, ציי�המבקש ויוסי+ יבהקשר זה  .54

וזאת במיוחד מקו, בו מי שנפגע , הפרתוהינה אכיפת שלטו� החוק והרתעה מפני , א- לאחרונה

אוכלוסייה שאינה מאוגדת והמתקשה לפנות לבית המשפט , היינו, "האזרח הקט�"מהפרת הדי� הינו 

  .כיחידי,

  



  

  

9

ברור כי תובענה ייצוגית היא הדר- היעילה וההוגנת , בשל המספר הרב של התובעי, הפוטנציאליי, .55

כי אי� זה יעיל לנהל תביעות בודדות , לראות בעלילנית� . ביותר לברור המחלוקות נשוא התביעה

כי ,  ברור אפואדנאבמקרה . כאשר השאלות העובדתיות והמשפטיות זהות לחלוטי�, בעילת ההשבה

, כספיהאת תובעי, ולהשיב ל, להוציא את הצדק לאורוהנכונה תובענה ייצוגית היא הדר- היעילה 

  .שנגבו מה, מכח שלא כדי�

  
  )לחוק) 3)(א(8סעי/ (רי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר. הולמת עניינ- של כלל חב

  

ולכ� , ותמשיב של ה�או מדיניות/ ו�א נפגע ישירות מהתנהגותוה,  ע, הקבוצההנמנ) התובע(המבקש  .56

לתביעה העובדות הנוגעות , כאמור לעיל. א הגור, שייצג את ענייני הקבוצה בצורה הטובה ביותרוה

 . אחד מחברי הקבוצהה� אחידות וזהות לגבי כלדנא 

 
 .סעדי, הנתבעי, במסגרת התביעה דנא שזכאי א+ הוא להמדובר במבקש, בענייננו .57

  

צג בדר- נאמנה והולמת את עניינ, של כל יישהמבקש הניח הרי שקיי, יסוד סביר ל, לחלופי� ולמצער .58

 .שאישורה מבוקש בגדר בקשה זו, הנמני, ע, קבוצת התובעי, בתובענה

  

כשירי, א+ ה, לייצג בדר- הולמת את עניי� המבקש ואת מ "הח של המבקש וכוח איכי ב, עוד יצוי� .59

  .עניינה של קבוצת התובעי, בכלל

  
  )לחוק) 4)(א(8סעי/ (עניינ- של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו- לב 

  

 מוגשת בתו, לב ומתו- שאיפה כנה ואמיתית להשיב למבקש, )לעיל' נספח א(התובענה נשוא בקשה זו  .60

לה, ה, זכאי, נוכח התנהלות סכומי,  את ה א מבקש לייצגואות, ה, לכלל התובעי, כמו ג, 

 . והתנהגות המשיבות

  
 מהשהתקשרו ע 1מנויי המשיבה א, לא את כלל ,  מבקש לייצג בתביעה זו חלק גדול)תובעה (המבקש

בו הוצגו בפניה, , במסגרת המבצע ששווק על ידי המשיבות יחדיו, כדוגמתותוכ� בהסכ, לרכישת 

 .אשר הופרו ברגל גסה ובוטה על ידי המשיבות, מצגי, שהתבררו בדיעבד כמוטעי,

  

וברי שאי� , הרי שיהא בכ- כדי להביא תועלת של ממש לכלל התובעי,, ככל שתובענה זו תתקבל .61

הגשת הבקשה דנא נעשית מתו- מטרה , אדרבא. המדובר בניסיו� להשיג מטרה אישית של המבקש

אשר נפגעו מ� הפעולות החד , חברי קבוצת התובעי, לכל ותידי המשיבלתיקו� עוול שנגר, עללהביא 

 .הצדדיות שננקטו על ידי המשיבות

  
, ומלמדת א+ היא על רצינות, על כל הכרו- בכ-,  לעמוד בראש מאבק זה,העובדה שהמבקש נרת

  . של המבקשו ותו, ליבוכנות

  

חיוניותה ובסיכוייה , תו, לב ברצינותה� בכי המבקש מאמי, יובהר בזאת מפורשות, למע� הסר ספק .62

  .מקו, והבקשה דנא תאושר, ידי בית המשפט הנכבדהגבוהי, של התביעה דנא להתקבל על

  
  הסעדי- המבוקשי-. ד

  

 :כדלקמ�, ותיתבקש בית המשפט הנכבד להורות למשיב, לאור המקוב/ לעיל .63

 
כל עלות לכל אחד מיחידי התובעי, את , ביחד ולחוד, ולשל,המשיבות להשיב לחייב את  .63.1

מועד או , מאיחודש , היינו( השוברי, מהמועד שבו שונו תנאי,  השוברי, כלאו שווי/הפיצות ו
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כל אחד בהתא, לשוברי, שנמסרו לו לפי , ועד ליתרת התקופה הנקובה בשוברי,, )סמו- לכ-

מחירו� פיצה  על פי מחירה של פיצה משפחתית לפי  שיעור ההשבה יחושב. ההתקשרותמועד 

בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כחוק עד למועד  ח" ש48 ס- של  מטר במועד הגשת הבקשה

 . וכמוב� בכפולה של מספר הפיצותהתשלו, בפועל

 
כפי ( שלא נית� לממש, באמצעות משלוח  באופ� תנאי השוברי, שונו ,ומאחר וכאמור, לחלופי� .63.2

ת עלות המשלוח בגי� כל א, ביחד ולחוד, ב ולשל,לחייב את המשיבות להשי, )שפורט לעיל

ועד , )סמו- לכ-במועד  או ,מאיחודש , היינו(מהמועד שבו שונו תנאי השוברי, , השוברי,

כל אחד בהתא, לשוברי, שנמסרו לו לפי מועד ההתקשרות , ליתרת התקופה הנקובה בשוברי,

 לנטילת המזמי�אל בית שליחות (משולשת במועד הגשת הבקשה לפי עלות משלוח , ע, יס

 והכל בתו- ,לנטילת הפיצה ושליחות חזרה לבית המזמי� פיצה מטר שליחות לסני+, השובר

כמקובל ברשת פיצה מטר המתחייבת לשליחות שלא תעלה על , פרק זמ� שלא יעלה על שעה

בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כחוק עד למועד , ח"ש 60  כס- של , ) אחת מרגע ההזמנהשעה

 .)שליחויות(והכל בכפולה של מספר הפיצות , לו, בפועלהתש

  

עוד מתבקש בית המשפט הנכבד לקבוע את שכר טרחת, של עורכי הדי� המייצגי, את המבקש  .64

בתוספת , או משווי הסעד שייפסק/ מ� הסכו, שייפסק ו15%  בשיעור שלא יפחת מדנ�בתובענה 

  . עבור טיפול בתובענה בערכאה הראשונה, מ כדי�"מע

  

כי חלק מסוי, שיקבע בית המשפט הנכבד מתו- הסכו, , מתבקש בית המשפט הנכבד לקבוע, כמו כ� .65

 משווי 5%בשיעור שלא יפחת מ, לאחר ניכוי ההוצאות ושכר טרחת עור- די�, או שווי הסעד שיפסק/ו

אשר טרח בהגשת התובענה , או יינת� למבקש/ישול, ו, הסעד הכולל שיפסק לטובת כלל התובעי,

  .בהוכחתהו

  

בית המשפט הנכבד מתבקש להוסי+ ולית� הוראות נוספות בדבר הדיו� בתובענה כפי שימצא בית  .66

 .המשפט הנכבד לנכו�

  

מ "ד בצירו+ מע"ט עו" בהוצאות בקשה זו ובשכותכ� יתבקש בית המשפט הנכבד לחייב את המשיב .67

  .כדי� בגינה

  
  ו/ דברס. ה

  

  .דנ�בקשה ות בסיס לעובדות המהו בתמיכה ל+מצורהמבקש תצהיר  .68

  

לאשר את התובענה כתובענה , לאור כל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד להיעתר לבקשה .69

 .כמבוקש לעיל, ו של המבקש ובשכר טרחת עורכי דינו בהוצאותיותולחייב את המשיב, ייצוגית

  
  

    _____________      ______________  

  ד"עו, תומר שקרצי        ד"עו,  אלמוג דורו�     

  ש ק ב מ ה  ח ו כ – י א    ב        
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