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   גבעתיי�33מדר* יצחק רבי� 

  המשיבה                                                                   
  

      

  בקשה בכתב לאישור תובענה כייצוגית
  
  

 המוגשת בד בבד ע� הגשת בקשה זו תובענההכבד מתבקש בזה לאשר את בית המשפט הנ
כל לקוחות המשיבה בעבר ובהווה ": כתובענה ייצוגית בש� כל מי שנכלל בקבוצה שהגדרתה היא

או כל " גיבוי ספר טלפוני�"המוגדר על ידה כ" שירות"אשר מה� גבתה המשיבה תשלו� עבור 
  "ש� דומה אחר

  מבוא

" שירות"בדר� התנהלותה של המשיבה בכל הקשור בגבייה של תשלו� עבור  זו עניינה של תובענה
אשר ספק א� יש לו ער� מבחינת הלקוחות אול� עיקרו , שהיא מספקת ללקוחותיה אגב הטעייה

של דבר הוא שזהו שירות אשר אי� היא זכאית לגבות תשלו� בעבורו על פי תנאי רשיונה והכל 
 �  .כמפורט להל

  בעלי הדי�

ד "המבקש הוא עו .המשיבהשל וא לקוח  והאזרח ותושב מדינת ישראל וא הקשהמב .1
המבקש ובא ). מ"הח(י בא כוחו "במקצועו ובעיסוקו אול� ייצוגו העיקרי בתביעה זו יהיה ע

�מ "יובהר כי לפרטי� אלה אי� כל נפקות אול� ה� הוספו ע. כוחו שותפי� במשרד עורכי די
 . טשלא ייטע� כי הוסתרו מבית המשפ

 על פי חוקי ה המואגדת ורשומפרטית החבר, המבקש של ולמיטב ידיעת, היא המשיבה  .2
 . מדינת ישראל

המשיבה היא בעלת רישיו� מפעיל סלולרי והיא חברת הטלפו� הסלולרי השלישית בגודלה  .3
 .בישראל

. פעילותה של המשיבה מוסדרת באמצעות הרשיו� אשר קיבלה מאת משרד התקשורת .4
  . את המותר והאסור למשיבה במסגרת יחסיה ע� לקוחותיהרשיו� זה קובע

 : הקובע כדלקמ�73ההוראה המרכזית ברשיו� הרלבנטית למבקשנה זו היא הוראת סעי&  .5

 סוגי תשלומי� .  "73

  :כלהל�, �"בעל הרשיו� רשאי לגבות ממנוייו תשלומי� עבור שירותי רט
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, שאדמי התקנה חד פעמיי� בעד חיבור ציוד קצה נייד או ני .1
) SIM(כולל הנפקת כרטיס חכ� , �"שברשות המנוי אל מערכת הרט
  ;) דמי חיבור–להל� (למנוי או דמי רישו� חד פעמיי� 

 ;תשלו� קבוע .2

 ;74.10תשלו� עבור זמ� אויר כמפורט בסעי0  .3

 ';א74תשלו� עבור השלמת שיחה כמפורט בסעי0  .4

, מוס0שירותי� נלווי� ושירותי ער* , תשלו� בעד שירותי� בסיסיי� .5
  )ג. א–ההדגשה שלי  (."המפורטי� בתוספת הראשונה לרשיו�

תשלו� עבור , תשלו� קבוע, איננו דמי התקנה" גיבוי ספר הטלפוני�"לית מא� דפליג כי  .6
 .זמ� אוויר או תשלו� עבור השלמת השיחה

שירות נלווה או שירות ער� מוס& כאמור , גיבוי ספר הטלפוני� עשוי להיות שירות בסיסי
  .לרשיו� וכמפורט בתוספת הראשונה לרשיו�) ה(73& בסעי

או / ברשימת השירותי� הבסיסיי� ואיננו מופיעדא עקא והשירות של גיבוי ספר הטלפוני� 
  .או ברשימת שירותי הער� המוס&/ברשימת השירותי� הנלווי� ו

 לרשיו� וכ� העתק התוספת הראשונה לרשיו� 73העתק העמוד מ� הרשיו� בו מופיע סעי& 
  . המהווה חלק בלתי נפרד מ� התצהיר התומ� בבקשה זו"א"ב ומסומני� נספח "מצ

 לרשיו� קובע במפורש אילו שירותי� מותר לבעל הרשיו� לספק 7להסרת ספק ג� סעי&  .7
 .השירות של גיבוי ספר הטלפוני� או שירות דומה לו איננו כלול בשירותי� אלה. למנוייו

 המהווה חלק "ב"ב ומסומ� נספח " לרשיו� מצ7י& העתק העמוד מ� הרשיו� בו מופיע סע
  .בלתי נפרד מ� התצהיר התומ� בבקשה זו

  הרקע העובדתי

הסכ� ). טלפו� סלולרי(� "המבקש התקשר בהסכ� ע� המשיבה  ומכוחו הוקצה לו קוו רט .8
זה אינו ברשותו של המבקש אול� בכל מקרה הוא בנוסח הרגיל הנהוג אצל המשיבה  

ובכל מקרה אי� להוראותיו של הסכ� זה כל נפקות שכ� בכל )  המבקשלמיטב ידיעתו של(
אלא ,מקרה הוראות ההסכ� אינ� יכולות לעמוד בסתירה להוראת הרשיו� שנית� למשיבה  

 העתק העמוד הרלבנטי מ� הרשיו� – לרשיו� 55.2ראה סעי& (א� ה� מטיבות ע� הלקוח 
  ).התצהיר התומ� בבקשה זוהמהווה חלק בלתי נפרד מ�  "ג"ב ומסומ� נספח "מצ

יצוי� כי ג� את מכשיר . 050.8588467� אשר הוקצב למבקש הוא הקו שמספרו "קו הרט .9
 .הטלפו� הסלולרי קיבל או רכש המבקש מ� המשיבה

 התקלקל מכשיר הטלפו� הסלולרי של 2007במהל� החודשי� אוגוסט עד ספטמבר שנת  .10
בה וש� תוק� המכשיר ויתכ� שא& המבקש הגיע אל מחלקת התיקוני� של המשי. המבקש

המבקש נשאל . אופ� הטיפול המדויק בתקלה אינו זכור למבקש–הוחל& במכשיר חדש זהה 
ספר (י נציגת המשיבה הא� ברצונו כי ישמרו הנתוני� של מספרי הטלפו� שבמכשיר "ע

  .לכ� ענה המבקש בחיוב). הטלפוני�

שהוא בגי� הפעולה שאישר שתבוצע נציגת המכירות לא מסרה למבקש כי יחויב בתשלו� כל .11
מיד יובהר מדוע אנו מזכירי� ביקור זה של .  לעיל והנושא נשכח מליבו10כנזכר בסעי& 

 .המבקש במשרדי המשיבה

12.  �המבקש הופתע לגלות בשלב מאוחר הרבה יותר כי בחשבו� הטלפו� שלו מופיע חיוב בגי
גילה להפתעתו כי חיוב זה החל המבקש המשי� ובדק ו" . גיבוי ספר טלפוני�"רכיב הקרוי 
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בחודש הראשו� החיוב  (14.9.07 ועד ליו� 15.8.07מ� החשבו� עבור התקופה שהחל מיו� 
הופיע חיוב שכזה , למעשה בכל אחד מחשבונות הטלפו� מאז התקופה האמורה) .היה יחסי

מ ובחלק מ� "בצירו& מע / 4.24כאשר התערי& השתנה ועמד בחלק מ� התקופה על 
מ כאשר לעיתי� כלל החשבו� זיכוי חלקי "בצירו& מע / 4.23או  /  3.37  על התקופה

 ).ובחשבו� הראשו� החיוב היה יחסי(

 המהווה "ד"ב כנספח " מצ2009 יוני 14 ועד 2007 אוגוסט 15העתקי כל החשבונות שמיו� 
  .חלק בלתי נפרד מ� התצהיר התומ� בבקשה זו

יקורו של המבקש במשרדי המשיבה ומועד בנסיבות אלה של הקשר ההדוק בי� מועד ב .13
 �הנדו� לא נותר למבקש אלא להניח כי המשיבה ניצלה את " השירות"תחילת החיובי� בגי

מ להוסי& לחשבונו חיוב בגי� שירות שלא נאמר לו "של ביקורו במשרדיה ע" ההזדמנות"
 .שיהיה כרו� בחיוב ואשר בדיעבד הסתבר כי חויב בגינו וא& באופ� קבוע 

כ המבקש בירר אצל מכרי� שוני� שלו שה� לקוחות של המשיבה והבי� כי המשיבה "ב
גיבוי ספר "לכל לקוח המזדמ� למשרדיה את השירות של " לדחו&"שמה לה לשיטה לנסות ו

 ולא שוט0מבלי לציי� כי מדובר בשירות שחיוב בצידו ולא זו א& זו אלא א& חיוב " טלפוני�
 .חד פעמי

  
  טענות המבקש

או /יטע� כי המשיבה אינה זכאית לגבות תשלו� כלשהוא בעד גיבוי ספר טלפוני� והמבקש  .14
לפי תנאי רשיונה המשיבה א& אינה רשאית לספק , לא זו א& זו. בעד כל שירות דומה אחר

 .שירות זה

כ המבקש עולה כי המשיבה עשתה לה לשיטה "י ב"המבקש יטע� כי כי מבירורי� שנערכו ע .15
דו� לכל מי שנקרה למחלקת התיקוני� שלה וזאת ללא שהיא את השירות הנ" לדחו&"

 .מציינת כלל כי מדובר בעלות שוטפת בה יחויב המנוי מעתה ועד עול�

שלמעשה אי� למנויי� כל צור� בו שהרי כיו� כמעט כל " שירות"המבקש יטע� כי מדובר ב .16
ני� למחשבו מכשיר סלולרי נית� לחיבור למחשב ולכ� יכול המנוי להעתיק את ספר הטלפו

 .ללא כל חיוב" גיבוי"הביתי או המשרדי שלו וכ� להנות  מ

 

 המישור הנורמטיבי

 נוהגת יא ובה הה זכאית מעול� לנהוג בדר� שבה נהגיתה לא ההמשיבה כי יטע� המבקש .17
 .לנושא הנדו� בתובענה זובכל הקשור 

. החוזימשמעות האמור לעיל היא הטעיית הלקוחות ה� בשלב הטרו� חוזי וה� בשלב  .18
שללקוחות לא נאמר כי יהיה חיוב באופ� שוט& מדי חודש ההטעיה נובעת בעיקר מכ� 

או לגבות תשלו� /ובעיקר לא נאמר לה� כי המשיבה כלל אינה רשאית לספק שירות זה ו
 .בעבורו

 על חשבונ� המשיבה בעיקר כי משמעות האמור היא התעשרות שלא כדי� של יטע� המבקש  
 אשר חייבת בחובת ההשבה של כל המשיבה עושר ולא במשפט על ידי של לקוחותיה ועשיית

 . כמתואר לעילההסכומי� שנצברו על יד

  
   �משמעות האמור לעיל היא בנוס& ג� התנהגות בחוסר תו� לב וכ� הפרה של ההסכ� בי

 .י משרד התקשורת"ושל הוראות הרשיו� שהוענק למשיבה ע, הצדדי�

 יש לראות משיבה ולאור הוראות הרשיו� שנית� להה של ה יטע� כי לאור מעמדהמבקש .19
רלבנטי כהוראות קוגנטיות אשר חוקקו הדי� הבהוראות ההסכ� בי� הצדדי� ובהוראות 

תנית פטור או הקלה , התניה, ונקבעו לטובת ולהגנת הלקוחות ולפיכ� כל הסכמה חוזית
 .בטלות או לחילופי� דינ� להתבטל, ביחס אליה� הינ� חסרות כל תוק&
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ות על הוראות ההסכ� בי� הצדדי� המתירות מכ טענות המהוות הסתהמשיבהככל שתעלה  .20
 בי� היתר את הטענות המבקש יטע� לנהוג כפי שהיא נוהגת כמתואר לעיל למשיבהלכאורה 

 :הבאות

, ההסכ� הוא בגדר של חוזה אחיד כהגדרת מונח זה בחוק החוזי� האחידי�  .א
והוא כולל תנאי� מקפחי� ") אחידי�חוק החוזי� ה"להל�  (1982 –ג "תשמ

 את המבקשכהגדרת המונח בחוק החוזי� האחידי� ולא קיבל למיטב ידיעת 
  .אישורו של בית הדי� לחוזי� אחידי�

 ואשר בית המשפט המשיבה �לעיל כל תניה עליה תסתמ' ק א"לאור האמור בס  .ב
  .או דינה להתבטל/או לא תקפה ו/בטלה ו, ימצא כי בחזקת תנאי מקפח

ת תניות הנוגדות את תקנת ק להסתמ� ה� בחזהמשיבהאות� הוראות עליה� מנסות   .ג
 .או דינ� להתבטל/ או לא תקפות ו/הציבור לפיכ� הינ� בטלות ו

 לקוחותיהלעיל נכו� ג� לגבי כל שאר  בבקשה זו האמור סביר להניח כי  כי � יטעהמבקש .21
, � לבדהמשיבה של לקוחותיהכמו ג� לגבי כל אחד משאר , המבקשלגבי . המשיבהשל 

 מדובר בפגיעה אשר העשירה את המשיבהמהווה הפגיעה שנפגע פגיעה זעומה אול� לגבי 
  .  שלא כדי� במיליוני� רבי� של שקלי�הקופת

כבעלי של חברי הקבוצה  כי האמור והמתואר לעיל מהווה פגיעה בזכויותיה� יטע� המבקש .22
 חברי הקבוצה בזכויותיה� של המשיבה השפגעזו  וכצרכני� ולאור פגיעה כלקוחות, חוזה

 הפיצוי  לקבלת תשלו� בגובה סכו�, המבקשזכאי� חברי הקבוצה שתהיה מיוצגת על ידי 
 �  . וכ� להוצאת צו העשה המבוקשהמשיבהמ

  הסעד הנתבע

 כמפורט  / 68.54הוא ס� של  החשבונות שצוינו לעיל 22הכולל למבקש במסגרת כל הנזק  .23
�  .המבקש הפרטית של וביעת וזהו סכו� תלהל

לאחר זיכוי בס� (ח " ש1.21 .) חשבו� אחד (14.9.07 ועד ליו� 15.8.07חשבו� מיו�   .א
 ) .ח" ש0.84

לאחר (ח " ש2.51בכל חשבו� )  חשבונות9 (14.6.08 ועד ליו� 15.9.07חשבונות מיו�   .ב
 .ח" ש22.59  .  החשבונות 9כ לכל "ובסה) ח " ש1.73זיכוי בס� 

בכל חשבו�  / 3.37–)  חשבונות7 (14.1.09 ועד ליו� 15.6.08ונות מיו�            חשב .ג
 . /23.59 – החשבונות 6כ לכל "ובסה

בכל חשבו�      / 4.23 –)  חשבונות5 (14.6.09 ועד ליו� 15.1.09חשבונות מיו�   .ד
  . /21.15 החשבונות 5כ לכל "ובסה

) מ"בצירו& מע(/ 18,600,000  בס� נומינלי שלהמבקשי "הנזק לחברי הקבוצה נאמד ע .24
� :כמפורט להל

 .למשיבה כמליו� מנויי� ולפי נתוני� שהתפרסמו בכלי התקשורת המבקשלהערכת   .א

הנזק שנגר� לו מדי חודש , שהיא בגדר של השערה בהעדר נתוני� המבקשלהערכת   .ב
 . מלקוחות המשיבה לפחות100,000 .נגר� מדי חודש לכ)  בממוצע / 3.1.כ(

 שני� הנזק הכולל לחברי 5י המשיבה מזה "הנדו� מסופק ע" שירות"ה            בהנחה ש .ג
 ). לקוחותx 3.10 / x 100,000 חודשי� 60( / 18,600,000הקבוצה הוא 
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  כייצוגיתנהתובעהאישור 

 תוכר ו כנגד המשיבה וא& זכאי לכ� שתביעתו להגיש את תביעת זכאיהוא כי יטע� מבקשה .25
 היא תביעה רצינית ו כי תביעת�טעי מבקשה. ה לעיל יצוגית בש� הקבוצה כהגדרתכתובענה

) �"י. (א.לעניי� זה ראה האמור בעניי� ת. סיכויי הצלחה סבירי� וא& למעלה מכ�ובעלת 
' נ'  דיצר ואח417/94) א"ת. (א.ת, )1 אסמכתא .טר� פורס� (בורנשטיי� '  וינבלט נ574/93

נסיונל '  לוי נ1365/95) א"ת. (א.ת, )2טר� פורס� אסמכתא (מ "טיבו� ויל אחזקות בע
' נ'  גבריל ואח15/94) �"י. (א.ת, )3טר� פורס� אסמכתא  (מ"חברה ישראלית לביטוח בע
 המועצה 2204/98) א"ת. (א.וכ� ת) 4טר� פורס� אסמכתא (מ "אליאנס חברה לצמיגי� בע

 . טר� פורס� (מ "החברה המרכזית ליצור משקאות קלי� בע' נ' הישראלית לצרכנות ואח
 ).5אסמכתא 

 . ולכל חברי הקבוצהול משותפת ווכי עילת  עילה אישיתול כי יש �טעי מבקשה .26

 יש לראותה כאילו נטענה מפי כל אחד ואחד מחברי ו כי כל טענה מטענותי�טעי מבקשה .27
 . הקבוצה

 .  איש ואישה100,000 . כו כי הקבוצה כוללת למיטב ידיעת�טעי מבקשה .28

 כי גודלה של הקבוצה וכ� הגדרת הקבוצה המחילה לגבי כל חברי הקבוצה �טעי מבקשה .29
 כתובענהצידוק לאישורה של התביעה , בי� היתר, שות& עובדתי ומשפטי מהווי�מכנה מ

תביעה יצוגית לפי חוק ניירות "השופט לויט ' בעניי� זה ראה האמור במאמרו של כב. יצוגית
 ). 6אסמכתא " (ער�

 ידונו שאלות מהותיות עובדתיות משפטיות אשר ו כי במהל� הדיו� בתביעת�טעי מבקשה .30
 כי אי� צור� כי כל השאלות תהיינה �טעי מבקשה.  ולכל חברי הקבוצהוה� משותפות ל

�לעניי� זה . משותפות אלא שמספיק יסוד משות& כפי שמתקיי� באופ� מובהק בעניי� הנדו
 שמש 1134/95) א"ת. (א.ת, )7אסמכתא (זילברש1 '  רמי טצת נ4556/94א "ראה האמור ברע

 ). 9אסמכתא (טבע '  זת נ19/92)  א"ת(. א.ות) 8טר� פורס� אסמכתא (רייכרט ' נ

 עוד כי קיי� סיכוי סביר כי השאלות העובדתיות והמשפטיות המהותיות �טעי מבקשה .31
 .תוכרענה לטובת הקבוצה

ולשאר חברי הקבוצה  מבקש המשותפת לעובדה המהותית של ה כי השאל�טעיהמבקש  .32
  ?י ספר הטלפוני�של גיבו" שירות" תשלו� בגי� גובה מלקוחותיההא� המשיבה  יאה

ולשאר חברי הקבוצה  מבקש המשותפות למשפט כי השאלות המהותיות של �טעי מבקשה .33
 : ה� אלה

תשלו�   גביית�יהא� המשיבה זכאית לנהוג כפי שהיא נוהגת כמתואר לעיל בעני  .א
 � ?של גיבוי ספר הטלפוני�" שירות"בגי

 ? מהווה חוסר תו� לבשל המשיבהה תהא� דר� פעול  .ב

 ?ההסכ�או / הרשיו� ולה זו מהווה הפרה של הא� דר� פעו  .ג

 ?הא� מדובר בהטעיה של הלקוחות  .ד

 ?הא� מדובר בעשיית עושר ולא במשפט  .ה

 ?מה ה� ההשלכות המשפטיות של האמור לעיל  .ו

כי השאלות המהותיות של , א� לא למעלה מכ�,  כי קיימת אפשרות סבירה�יטע מבקשה .34
צוגית י היבתובענהה תוכרענה  ולשאר חברי הקבוצמבקשעובדה ומשפט המשותפות ל

 . לעיל25י� זה האסמכתאות שנזכרו בסעי& יראה לענ. לטובת הקבוצה
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 ביותר תוהמוצדקהעדיפה , ההוגנת,  הדר� היעילהצוגית הינהי יתובענה כי �טעי מבקשה .35
 . לבירור� של השאלות העובדתיות והמשפטיות המצוינות לעיללהכרעה במחלוקת ו

'  המ21558/92) א"ת(א .ת, )9אסמכתא (טבע ' ור בעניי� זת נלעניי� זה ראה למשל האמ
מדינת ישראל ובזק ' מ נ"בע) 1986(אס ניהול קרנות בנאמנות .אמ. אנליסט אי12600/92

'  המ916/96) א"ת. (א.ת) 10טר� פורס� אסמכתא (, מ"החברה הישראלית לתקשורת בע
, )11 אסמכתא .טר� פורס� (, מ"בזק החברה הישראלית לתקשורת בע'  ברזני נ10177/96

) 12 אסמכתא .טר� פורס� ( אביב יפו . עירית תל '  זימבר נ188/97'  המ16/97) א"ת(א .ת
. א.ת) 13 אסמכתא .טר� פורס� (רשות השידור '  רייניש נ241/97'  המ7/97) א"ת(א .ת
המועצה הישראלית , )14 אסמכתא .טר� פורס� (מיטלמ� '  אקרמ� נ11464/91) א"ת(

וכ� מאמרו של ) 5אסמכתא  (מ "החברה המרכזית ליצור משקאות קלי� בע' רכנות נלצ
 � 416) ט"תשל(משפטי� ט " ? מה ועל שו� מה.תביעת יצוג קבוצתית "סטיב גולדשטיי

  ).  15אסמכתא (

צוגית בש� י יכתובענה כנגד המשיבה כשרה ומתאימה להתברר ו כי תביעת�טעי מבקשה .36
אחת מ� הסיבות המנויות להל� לבדה ועל אחת כמה וכמה בשל הקבוצה בי� היתר בשל כל 

�  . הצטברות� של סיבות אלה או חלק מה

  :ואלה הסיבות

  .השאלות העובדתיות שיש לברר� ה� פשוטות וזהות לגמרי ביחס לכל חברי הקבוצה  .א

השאלות המשפטיות שיש לברר� ג� ה� פשוטות וזהות לגמרי ביחס לכל חברי   .ב
  . הקבוצה

גיע לכל אחד מחברי הקבוצה נמו� באופ� יחסי ולפיכ� לא יטרח א& לא הסכו� המ    .ג
על אחת כמה וכמה . אחד מחברי הקבוצה להגיש תביעה אישית רגילה בגינו

כ� דוגמת המשיבה מה ג� שמטבע . כלחברה מבוססתכשמדובר בתביעה נגד 
 של המשיבה ה כאשר לקוחותיההדברי� ישנ� יחסי תלות בי� המשיבה ללקוחותי

  . הלויי� בת

הסכו� המגיע לכל אחד מחברי הקבוצה נמו� כל כ� עד שלרוב הגשת תביעה אישית   .ד
רגילה בגינו תחייב תשלו� אגרה בשיעור ניכר ביחס לסכו� שיתבע וזאת בנוס& 

  . אובד� ימי עבודה וכיוצא בזה, טירחה, ד"ט עו"שכ, להוצאות אחרות

 אישי יגרו� הדבר למעשה בא� יגיש כל אחד מחברי הקבוצה את תביעתו באופ�  .ה
יצוגית תתברר י הנהתובעהשלסתימת עורקיה של מערכת המשפט ולקריסתה בעוד 

  . בהלי� אחד

בא� יגיש כל אחד מחברי הקבוצה את תביעתו באופ� אישי עלול הדבר לגרו�     .ו
צוגית תתקבל י יתובענהלהחלטות סותרות של בתי משפט שוני� בעוד שבהלי� של 

  . הכרעה אחת

 ולמרות הכרה בעילת, יצוגית מטע� זה או אחרי כנהתובעהאישורה של  . לאי    .ז
 להפסד שנגר� תמשמעות אחת והיא שהמשיבה אשר אחראי, מבקשהאישית של ה

צטר� להשיב לה� את כל סכומי הכס& ת שכ� לא תצא נשכרת אלפי אזרחי� למאות
  .ההאדירי� המגיעי� לה� ממנ

א יזכה א& לא אחד מחברי הקבוצה בזכות יצוגית לי כתובענהאישורה של התביעה   .ח
  . שלא היה זוכה בה בתביעה אישית רגילה

ה תייצוגית לא ישלול מ� המשיבה כל הגנה שהי יכתובענהאישורה של התביעה   .ט
  .  לה בתביעה אישית רגילהתזכאי
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קיי� אינטרס ציבורי ברור כי ספקי שירותי� גדולי� במשק יקפידו בקלה כבחמורה     .י
יבור נזק מבלי להטיבו מתו� התבססות על ההנחה שהואיל ומדובר ולא יגרמו לצ

בסכו� פעוט לא יטרח א& אחד מלקוחותיו של אותו ספק לנקוט בהליכי� משפטיי� 
להשבת הסכו� שנגבה שלא כדי� שכ� הוצאותיו וטירחתו יהיו בחינת יצא שכרו 

  . בהפסדו

מסר לגופי� גדולי� בעלי יצוגית יהווה בחינת משלוח י זו כתובענה אישורה של .אי   .יא
עשרות אלפי לקוחות כי לקוחותיה� חשופי� לשרירות ליב� של אות� גופי� וכי 
אות� גופי� אינ� חייבי� להקפיד ולדקדק בקוצו של יוד בעת חיוב� של 

  . לקוחותיה�

א י כי ההיצוגית יהווה בחינת משלוח מסר למשיבה עצמי זו כתובענהאי אישורה של   .יב
� נשוא י בכל הקשור לעניה הרבי� כפי שנהגההוג כלפי לקוחותי להמשי� ולנתרשאי

  . בקשה זו

יצוגית שכ� י עדי& לאי� ערו� ולאי� שיעור כי התביעה תאושר כהג� למשיבה עצמ  .יג
א להיחש& לעשרות אלפי תביעות בבתי משפט רבי� ושוני� בכל י ההאחרת עלול

ת בשיעורי� שיעלו  לטרחה ולהוצאות משפטיות ואחרוהרחבי האר1 דבר שיגרו� ל
  . עשרות מוני� על סכו� ההחזר הכולל לכלל חברי הקבוצה

יצוגית וא& ילמשיבה לא יגר� כל נזק בא� תאושר התביעה כ, לעיל' ק יג"כאמור בס  .יד
 � יש לבחו� את נזקי המשיבה אל מול הנזק הכולל לשאר חברי הקבוצה . א� כ

  . הובמאז� נוחיות זה אי� ספק כי הכ& נוטה לזכות הקבוצ

 הצוגית הרי שנזק זה יגר� לי כינהתובעהג� א� יגר� למשיבה נזק עקב אישורה של   .טו
  .ה אלא להלי� על עצמה כ� שממילא לא יהא לה ומחדליהעקב מעשי

ג� א� יגר� למשיבה נזק הרי שתולדתו בגישת המשיבה לפיה הואיל ולכל אחד   .טז
 ה לאחוז כנגד נגר� הפסד בשיעור כספי נמו� ביותר לא יטרחו אלההמלקוחותי

  ". עונש"וכל להתחמק ללא תבאמצעי� משפטיי� ולפיכ� 

זה הוא הצור� להשיב " נזק"הרי שאחרי ככלות הכל " נזק"ג� א� יגר� למשיבה   .יז
  . סכומי� אשר ממילא נגבו מה� שלא כדי�הללקוחותי

קיי� אינטרס ציבורי מובהק כי גופי� גדולי� לא ינצלו לרעה את כוח� וכי כוח�   .יח
 . � של גופי� אלה יוגבלו ויפוקחווהתנהגות

את עניינ� של כל חברי הקבוצה ובתו� לב בדר� הולמת ייצג וינהל  ואה כי �טעי מבקשה .37
  : וזאת בי� היתר לאור העובדות הבאות

  .  נגר� הפסד מאותו סוג ובאותו אופ� כפי שנגר� לכל שאר חברי הקבוצהמבקשל  .א

תו אופ� שנפגעו יתר חברי  של המשיבה באוה ומחדליה נפגע מפעולותימבקשה  .ב
 .  הקבוצה

 זהה באופ� מוחלט לאינטרס של שאר חברי הסעד המבוקש לקבלת מבקשאינטרס ה    .ג
  . הקבוצה

ייצג באופ� הול� את עניינ� של כל חברי , ואו באמצעות בא כוח/ וו בעצממבקשה  .ד
  . הקבוצה

כויי מתו� אמונה בצדקתה ובסי,  כנגד המשיבה בתו� לבו הגיש את תביעתמבקשה  .ה
  . הצלחתה ומתו� אמונה שהצלחתה תהייה לטובת כל חברי הקבוצה
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אשר פעל להשגת סעד כנגד המשיבה , ולמיטב ידיעת,  והיחיד� הראשוהוא מבקשה    .ו
  .אשר יגרו� למשיבה להשיב לחברי הקבוצה כספי� שנגבו מה� שלא לצור�

, )9אסמכתא (טבע ' יצוג ההול� ודרישת תו� הלב ראה למשל האמור בעניי� זת נילעניי� ה
' רייכרט ואח' האמור בעניי� שמש נ, )1אסמכתא (משה בורנשטיי� ' בעניי� וינבלט נ

חברת החשמל '  גולדשטיי� נ7295/95'  המ937/95) א"ת(א .האמור בת, )8אסמכתא (
'  ראבי נ11141/95'  המ1372/95) א"ת(א .ת, )16 אסמכתא .לא פורס� (מ "לישראל בע

, )17 אסמכתא .לא פורס� (מ " לשווק תוצרת חקלאית בישראל בעתנובה מרכז שתופי
מ "אליאנס חברה לצמיגי� בע' נ' גבריל ואח) 7אסמכתא (זילברש1 ' האמור בעניי� טצת נ

וכ� במאמרו של ) 2אסמכתא (מ "טיבו� ויל אחזקות בע' נ' עניי� דיצר ואח) 4אסמכתא (
 251) 1(עיוני משפט יט " רכנית היצוגית הצנההמבקשגבולה של ) "ברונובסקי(ניב .בר' פרופ

  ). 18אסמכתא (

 כנגד מבקשלאור האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד לאשר ולהכיר בתביעת ה .38
צוגית בש� הקבוצה כהגדרתה לעיל וכ� לית� הוראות מתאימות י יכתובענההמשיבה 

� . כמבוקש להל

�לאור האמור לעיל בבקשה זו מתבקש בית המשפט הנכבד כדלקמ .39 :  

  .צוגיתי יכתובענה ולאשרה מבקשלהכיר בתביעת ה  .א

 .צוגיתי הינהתובעהלהגדיר את הקבוצה המיוצגת לצרכי   .ב

בדבר אופ� פרסו� , כפי שימצא בית המשפט הנכבד לנכו�, לית� הוראות מתאימות    .ג
שא בהוצאות יתצוגית וכ� לקבוע כי המשיבה י כינהתובעהההחלטה על אישורה של 

  . הפרסו�

  . וכ� לית� צו עשהדי� המחייב את המשיבה בתשלו� סכו� התביעהלית� פסק   .ד

 בהגשת הבקשה והוכחתה בשיעור יחסי לשווי ו בגי� טירחתו את גמולמבקשלפסוק ל  .ה
  . הסעד ממנו יהנו חברי הקבוצה

 ובש� הקבוצה מבקשצוגית בש� הי הינהתובעה את ו שינהלמבקשכ ה"לאשר לב    .ו
, מ"בצירו& מע, ש"זי� כפי שיקבע ביהמד בשיעור מסוי� באחו"ט עו"לקבל שכ

  . משוויו של הסעד אשר ממנו יהנו חברי הקבוצה

לרבות , א� תהיינה כאלה, מבקשלחייב את המשיבה בכל הוצאות המשפט של ה    .ז
  . חויב בתשלו� אגרהי בא� .אגרת בית המשפט 

 ולכל חברי הקבוצה כל סעד נוס& אחר ככל שימצא בית המשפט הנכבד מבקשלית� ל  .ח
� .לנכו� וצודק בנסיבות העניי

  כללי

 לעתור לתיקו� בקשה זו או לחילופי� להגיש בקשות נוספות ו שומר על כל זכויותימבקשה .40
 . פרטי� נוספי� בקשר לעובדות המתוארות בבקשה זווא� וכאשר יתגלו ל

  .מבקש של הובקשה זו נתמכת בתצהיר .41
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  אחרית דבר

צוגית י יכתובענה מבקש לאשר ולהכיר בתביעת הלאור האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד
, לית� לקבוצה את הסעד כמבוקש בתביעה, צוגיתי היבתובענהלדו� , בש� הקבוצה כהגדרתה לעיל

כחלק יחסי משווי הסעד בו יזכו חברי הקבוצה ולפסוק את  ו גמול בגי� טירחתמבקשלפסוק ל
בצירו& , ש"� כפי שיקבע ביהמ והקבוצה בשיעור מסוי� באחוזימבקש של הו דינ�עורט "שכ
  .משווי הסעד בו יזכו חברי הקבוצה, מ"מע

  
 

  

  

  

  

 

  
_______________  

  ד"עו, גולדנברג איל
  המבקשכ "ב

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  גיבוי ספר טלפוני� פלאפו� בקשה


