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 ההמשיב

  )תהנתבע(

  

  בקשה לאישור תובענה כתובענה ייצוגית

  
  הבקשה

  

מוגשת , ")החוק: "להל�( $2006ו"התשס, לחוק תובענות ייצוגיות) 1)(א(5בהתא� להוראת סעי*   .א

מ� הטעמי� . ב כתובענה ייצוגית"ישור התובענה הרצ בקשה לאי�המבקשידי %בזאת על

לאשר את הבקשה ולהתיר הנכבד יתבקש בית המשפט , המפורטי� להל� במסגרת בקשה זו

  .כנגד המשיבה, ב את כל המעוניני�" לייצג במסגרת התובענה הייצוגית הרצי�למבקש

  .'כנספח א מסומ�ו דנ�העתק התובענה הייצוגית מצור* לבקשה 

  

: להל�(ל "להגדיר את קבוצת התובעי� לצור- התובענה הנמתבקש פט הנכבד בית המש  .ב

 :כדלקמ�, ")התובעי"או /ו" הקבוצה המיוצגת"

  
או היו /אשר קשורי ו ,שלפני מועד הגשת בקשה זושבע השני משיבה בלקוחותיה של הכל 

ה  בתשלו קבוע בגי� חבילת גליש המחייביאו בתוכניות/ והסכמיב קשורי עימה

 התשלו הקבוע בגי� במהל- העלאות תעריפיואשר , ")המסלולי"או /ו" התוכניות":להל�(

מחזור החיוב . החדש והגבוה ג בגי� תעריה על פיהמשיבה אות חייבה חבילת הגלישה 

 לקוחות ובפרט ;שקד למועד העלאת התעריפי ובטר נכנסו לתוק. התעריפי החדשי

העלאת  במהל- ,או במסלולי כאמור לעיל/וכניות והמשיבה שהיו קשורי עימה בת

    .01/01/09התעריפי שביצעה המשיבה ביו

  

להורות על פרסו� , מתבקש בית המשפט הנכבד בהתא� למבוקש להל� בגדר בקשה זו, כמו כ�  .ג

להיוודע ובאופ� שיאפשר לתובעי� , החלטתו בנוגע לתובענה בדר- שימצא מתאימה וראויה

 .לחייב את המשיבה בהוצאות פרסו� ההחלטה כאמורו, ובענהאודות ההחלטה והת
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חייבה אות� תשלו� היתר שלהורות למשיבה להשיב לתובעי� את בית המשפט הנכבד יתבקש   .ד

 לאחר מת� צו עלה ממסמכי המשיבהיבכל תקופה נוספת כפי ש ו2009 ינוארבמהל- חודש 

 התקשרו הלקוחות ע� עימוההסכ� הכל בהתא� לסוג , י בית המשפט הנכבד"מתאי� ע

מדה וריבית כחוק בתוספת הפרשי הצו,  בתקופות הרלוונטיותגובה העלאת התעריפי�, המשיבה

 .פועלעד למועד ההשבה ב

  

 . פיצוי בגי� הפרת המשיבה את ההסכמי� עימ�לקבוצה המיוצגתלפסוק כמו כ� מבוקש   .ה

  

החתומי�  י�ח המבקשכו%באיל(עוד מתבקש בית המשפט הנכבד לאשר את מנגנו� שכר הטרחה   .ו

 .בהתא� למבוקש בבקשה זו, )מטה

 

,  את הוצאות הבקשהי�מתבקש בית המשפט הנכבד לחייב את המשיבה לשל� למבקש, בנוס*  .ז

  .מ כדי�"ד בתוספת מע"בצירו* שכר טרחת עו

  

  .או הנכו� בנסיבות העניי�/לית� כל סעד אחר הראוי ו  .ח

  
  :ואלה נימוקי הבקשה

  
  עיקרי העובדות. א

  

 .לרבות במועד הגשת הבקשה דנ�,  הינו לקוח ומנוי של המשיבה מזה שני� רבות1 המבקש .1

 

 .וכ� במועד הגשת הבקשה דנ�, 1995 ג� הוא לקוח ומנוי של המשיבה החל משנת 2המבקש  .2

 

כח חוק פי רשיו� אשר נית� לה מ%אשר פועלת על, מ הרשומה כדי�"המשיבה הינה חברה בע .3

על ידי משרד , 1972ב "תשל, )נוסח חדש(לגר* האלחוטי ופקודת הט, 1982 %ב"הבזק התשמ

לרבות כללי� , ברישיו� זה מוסדרי� כללי הפעלת השירותי� שמספקת המשיבה. התקשורת

כללי� אלה מחייבי� את המשיבה ה� על פי כל די� וה� על פי תנאי . בדבר שינוי תעריפי�

 .רישיונה

  
  1עילת התביעה של המבקש 

 

שדרוג מכשיר עסקי להסכ� ע� המשיבה ב") המבקש:"להל�( 1 המבקש התקשר 30/11/07ביו�  .4

על "). ההסכ:"להל�( E65בו החלי* את מכשיר הטלפו� הנייד שלו למכשיר חדש מסוג נוקיה 

לרכוש חבילת גלישה  המבקשהמשיבה את חייבה ,  וכתנאי לביצוע השדרוגההסכ�פי תנאי 

חבילת קבוע עבור ההתשלו : "להל�(/ 19.00של בתשלו� חודשי קבוע בס- בדור השלישי 

 . חודשי�36תקופה של מש- וזאת ל") הגלישה ברשת הדור השלישי

  
  .'בכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� " מצ30/11/07העתק ההסכ� מיו� 

 

 19.91לס- של גלישה ברשת הדור השלישי בהמש- העלתה המשיבה את התשלו� הקבוע עבור  .5

 .� זו בוצעה באופ� תקי�כפי שיפורט בהמש- העלאת מחירי ./
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גלישה עבור הקבוע לרבות התשלו� , ה העלתה המשיבה פע� נוספת את תעריפי01/01/09ביו�  .6

 ").עליית המחירי האחרונה:"להל�( בדור השלישי

        

בעמוד ובה הודיעה , ")החשבונית:"להל�( הנפיקה המשיבה חשבונית למבקש 21/11/08ביו�  .7

  :ליית  המחירי� על פי הנוסח הבאעל עהראשו� של החשבונית 

  

 תערי. שליחת סלקו עודכנו התעריפי ברשתבדצמבר י $7החל מה ,יקר לקוח"

SMSמ" אגורות ללא מע2 $ מזדמ� עלה ב.  

 2009 בינואר $1ו החודשי הקבוע יעודכנו החל מה והתשלרתעריפי זמ� האווי

ההדגשי� אינ� ( ."זו מצוי פירוט התעריפי לכל מנוי שברשות-בחשבונית 

  )ל.נ: במקור

  
 .'גכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� "מצ, 21/11/08העתק החשבונית מיו�    

  

  : המש- בעמוד השני של החשבונית פירטה המשיבה את תעריפי עליית המחירי� כדלהל�ב .8

  

  מ" אגורות ללא מע3.6 $תערי. לדקת זמ� אוויר בתוכנית- עלה ב" 

  .מ"ללא מע 0 3 $- יעודכ� ב   התשלו החודשי הקבוע בתוכנית

  ." 40 $ ברשת הדור השלישי תעודכ� בחבילת הגלישה   

 

דמי תשלו�  ו תעריפי זמ� האוויר המחירי� האחרונה והודעת המשיבה עודכנובעקבות עליית .9

 01/01/09הראשו� שמתחיל לאחר יו� החל ממחזור החיוב כ- ש בהתא� להודעהבתוכנית המנוי 

 חייבה המשיבה את )20/02/09יו�  ומסתיי� ב21/01/09יו� תחיל במדהיינו מחזור החיוב ש(

 . התהמבקש בתעריפי� כפי המופיעי� בהודע

  
 .'דכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� "מצ, 21/02/09העתק החשבונית מיו� 

 

יחד ע� זאת ביחס לתשלו� הקבוע  בגי� חבילת הגלישה ברשת הדור השלישי החלה המשיבה  .10

בי� דהיינו לתקופה ש, חיוב אחד קוד�מחזור  מהחלגבוה חדש והי* הלחייב את המבקש בתער

 2008וספי� כבר עבור חודש דצמבר נ / 4 %ב כ- שהמבקש חויב ,20/01/09 ועד ליו� 21/12/08

 . בטר� נכנס לתוק* שינוי התעריפי�ועוד

 

 .'הכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� "מצ, 21/01/09העתק החשבונית מיו� 

              

עלות ההמשיבה רשאית ל) 5.6סעי*  ("תנאי� כלליי� להתחברות לרשת סלקו�" פי הסכ� על .11

חודש דצמבר יישו� העלאת המחירי� כבר מ. תעריפי� א- ורק בהודעה מראש ובכתב ללקוח

 על העלאת תעריפי� החל מיו� אשר הודיעה  בניגוד מוחלט להודעתה של המשיבה הינו2008

01/01/09. 

  
  .'וכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� " להתחברות לרשת סלקו� מצהעתק תנאי� כללי�

  



  

  

4

 

ביחס לאפשרות  נקבע) 79סעי* (ל המשיבה ממשרד התקשורת ג� על פי תנאי רישיונה ש .12

 .)ל.נ: רדיו טלפוני נייד(� "העלאה או הפחתה תחול רק לגבי שירותי רט": להעלאת תעריפי� כי

  ";יתנו למנוי לאחר מועד העלאה או ההפחתהנש

  
בעל הרישיו� יציי� בכל חשבו� שיועבר למנוי את סל :"כי) 76סעי* (כמו כ� נקבע ברישיו� 

  ".השירותי שעל פיו מחויב המנוי

  
  .'זכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� " מצסעיפי� הרלוונטיי� ברישיו� המשיבההעתק ה

 

שיבה גבתה המעוד בטר� נכנס לתוק* שינוי התעריפי� כי , בבירורעולה ' מהחשבונית נספח ה .13

גבוה כאשר את ההפרשי� הנצברי� היא משלשלת התערי* את ה 2008גי� חודש דצמבר ב

בניגוד , בניגוד להסכמי� המחייבי� אותה, כל זאת בניגוד להודעותיה ללקוחותיה. לכיסה

לתנאי רישיונה וא* בניגוד גמור לאופ� יישו� העלאת המחירי� ביחס ליתר רכיבי החשבונית 

  .ת העלאת התעריפי� רק ממחזור החיוב הבאלגביה� יישמה א

  
חייב את המבקש על פי התערי. הנמו-  לעליההיה ', געל פי הודעתה של המשיבה בנספח 

מחזור חיוב אחד נוס. ורק לאחר מכ� לבצע את העלאת התעריפי כפי שאכ� עשתה ביחס 

  . תעריפי יתר רכיבי החשבוניתלהעלאת 

  

במחזור חיוב בעוד  / 23.9 בס- של 2008חודש דצמבר גי� ב כברחויב המבקש , כפועל יוצא מכ- .14

 .בלבד / 19.9היה על המשיבה לחייבו בסכו� של זה 

  

בי� היתר , עילת תביעהלו עומדת ו, / 4בחיוב יתר של  המשיבה חייבה את המבקשיוצא אפוא ש .15

 .הפרת חובה חקוקה וכ� עוולות נוספות, כח דיני החוזי� ודיני עשיית עושרמ

  
  2 התביעה של המבקש עילת

  

ביו� התקשר עימה , 1995ג� הוא לקוח של המשיבה החל משנת , ")המבקש:"להל� (2המבקש  .16

בהסכ� שדרוג מכשיר עסקי בו החלי* את מכשיר הטלפו� הנייד שלו למכשיר חדש  02/01/08

חייבה , על פי תנאי ההסכ� וכתנאי לביצוע השדרוג"). ההסכ:"להל�(N95 מסוג נוקיה 

לרכוש חבילת גלישה בדור השלישי בתשלו� חודשי קבוע בס- של ) המבקש(ה את הלקוח המשיב

וזאת למש- ") חבילת הגלישה ברשת הדור השלישיקבוע עבור ההתשלו : "להל�(/ 19.00

  . חודשי�36תקופה של 

  
  .'חכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� " מצ02/01/08העתק ההסכ� מיו� 

 

גלישה ברשת הדור השלישי  המשיבה את התשלו� הקבוע עבור העלתה) 05/03/08ביו� (בהמש-  .17

 .כפי שיפורט בהמש- העלאת מחירי� זו בוצעה באופ� תקי� . /19.9לס- של 

 

לרבות התשלו� הקבוע עבור גלישה ,  העלתה המשיבה פע� נוספת את תעריפיה01/01/09ביו�  .18

 ").עליית המחירי האחרונה:"להל�(בדור השלישי 
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ובה הודיעה בעמוד , ")החשבונית:"להל�( הנפיקה המשיבה חשבונית למבקש 11/11/08ביו�  .19

  :הראשו� של החשבונית על עליית המחירי� על פי הנוסח הבא

  

 תערי. שליחת סלקו עודכנו התעריפי ברשתבדצמבר י $7החל מה ,יקר לקוח"

SMSמ" אגורות ללא מע2 $ מזדמ� עלה ב.  

 2009 בינואר $1י הקבוע יעודכנו החל מהו החודש והתשלרתעריפי זמ� האווי

ההדגשי� אינ� ( ."זו מצוי פירוט התעריפי לכל מנוי שברשות-בחשבונית 

  )ל.נ: במקור

  
 .'כנספח טב לבקשה דנ� ומסומ� "מצ, 11/11/08   העתק החשבונית מיו� 

  

  : בהמש- בעמוד השני של החשבונית פירטה המשיבה את תעריפי עליית המחירי� כדלהל� .20

  

  מ" אגורות ללא מע4.56 $תערי. לדקת זמ� אוויר בתוכנית- עלה ב" 

  .מ"ללא מע 0 4.77 $   התשלו החודשי הקבוע בתוכנית- יעודכ� ב

  ." 40 $חבילת הגלישה ברשת הדור השלישי תעודכ� ב   

 

תשלו� דמי שיבה עודכנו תעריפי זמ� האוויר ובעקבות עליית המחירי� האחרונה והודעת המ .21

 01/01/09לאחר יו� תחיל שמהראשו� החיוב וכנית בהתא� להודעה כ- שהחל ממחזור בתהמנוי 

 חייבה המשיבה את )10/02/09יו� מסתיי� ב ו11/01/09יו� בדהיינו מחזור החיוב שמתחיל (

 . המבקש בתעריפי� כפי המופיעי� בהודעה

  
  .'יכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� "מצ, 11/02/09העתק החשבונית מיו� 

 

 ע� זאת ביחס לתשלו� הקבוע  בגי� חבילת הגלישה ברשת הדור השלישי החלה המשיבה יחד .22

דהיינו לתקופה שבי� , גבוה כבר ממחזור חיוב אחד קוד�חדש והלחייב את המבקש בתערי* ה

 2008נוספי� כבר עבור חודש דצמבר  / 4 % כ- שהמבקש חויב ב,10/01/09 ועד ליו� 11/12/08

 .שינוי התעריפי�ועוד בטר� נכנס לתוק* 

 

 .'יאכנספח ב לבקשה דנ� ומסומ� "מצ, 11/01/09העתק החשבונית מיו� 

  

המשיבה רשאית להעלות ) 5.6סעי*  ("תנאי� כלליי� להתחברות לרשת סלקו�"על פי הסכ�  .23

חודש דצמבר יישו� העלאת המחירי� כבר מ .עה מראש ובכתב ללקוחתעריפי� א- ורק בהוד

ודיעה על העלאת תעריפי� החל מיו� להודעתה של המשיבה אשר הבניגוד מוחלט  הינו 2008

01/01/09. 

  

נקבע ביחס לאפשרות ) 79סעי* (ג� על פי תנאי רישיונה של המשיבה ממשרד התקשורת , כאמור .24

 .)ל.נ: רדיו טלפוני נייד(� "העלאה או הפחתה תחול רק לגבי שירותי רט": להעלאת תעריפי� כי

  ";עלאה או ההפחתהשניתנו למנוי לאחר מועד ה

  
בעל הרישיו� יציי� בכל חשבו� שיועבר למנוי את סל : "כי) 76סעי* (כמו כ� נקבע ברישיו� 

  ".השירותי שעל פיו מחויב המנוי
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כי עוד בטר� נכנס לתוק* שינוי התעריפי� המשיבה גבתה , מהחשבונית נספח יא עולה בבירור .25

 ההפרשי� הנצברי� היא משלשלת  את התערי* הגבוה כאשר את2008בגי� חודש דצמבר 

בניגוד , בניגוד להסכמי� המחייבי� אותה, כל זאת בניגוד להודעותיה ללקוחותיה. לכיסה

לתנאי רישיונה וא* בניגוד גמור לאופ� יישו� העלאת המחירי� ביחס ליתר רכיבי החשבונית 

  .לגביה� יישמה את העלאת התעריפי� רק ממחזור החיוב הבא

  
חייב את המבקש על פי התערי. הנמו-  לעליההיה ',  המשיבה בנספח טעל פי הודעתה של

מחזור חיוב אחד נוס. ורק לאחר מכ� לבצע את העלאת התעריפי כפי שאכ� עשתה ביחס 

  . להעלאת תעריפי יתר רכיבי החשבונית

  

בעוד במחזור חיוב  / 23.9 בס- של 2008חויב המבקש כבר בגי� חודש דצמבר , כפועל יוצא מכ- .26

 .בלבד / 19.9ה היה על המשיבה לחייבו בסכו� של ז

  

בי� היתר , ועומדת לו עילת תביעה,  /4המשיבה חייבה את המבקש בחיוב יתר של יוצא אפוא ש .27

 .הפרת חובה חקוקה וכ� עוולות נוספות, מכח דיני החוזי� ודיני עשיית עושר

  

 אצל 2008בחודש דצמבר על מנת להסיר כל צילו של ספק מכ- שאופ� העלאת המחירי שבוצע  .28

נציי� כי בהעלאת מחירי קודמת שביצעה המשיבה ביחס לתשלו , המשיבה הינו שגוי

כ- יושמה עליית המחירי , 0305//08יו ב, הקבוע עבור חבילת הגלישה ברשת הדור השלישי

  .0410//08 והסתיי ביו 0311//08שהתערי. החדש הוחל רק ממחזור החיוב שהחל ביו

  
ב ומסומ� "מצ ,05/03/09החל מיו�  / 0.91 המשיבה על העלאת המחירי� בשיעור של הודעת

  .'נספח יב

  
 כפי שנשלחה למבקש בה חויב המבקש עבור חבילת הגלישה 11/03/09העתק מחשבונית מיו� 

  .'נספח יגב ומסומ� "מצ,  הקודמתהמחיר טר� עליית המחירי�% / 19.00בס- של 

  
 כפי שנשלחה למבקש בה יושמה לראשונה עליית המחירי�  11/04/09העתק מחשבונית מיו� 

  .'נספח ידמסומ� ,  /19.91והמבקש חויב עבור חבילת גלישה בס- של 

 

והודיע על גביית יתר מחשבונו ,  המשיבההשירות אצל למוקד פנה המבקש, 25/05/09ביו�  .29

עשתה כל טעות אול� נציגת השירות לא שוכנעה כי נ,  פרט את טענתול"הנ. כאמור לעיל

 . בחשבו�

 

הסכמי� התקשרו עימה ברבי� נוספי� של המשיבה אשר ע� לקוחות שנערכה בבדיקה  .30

 עולה כי ג� אצל� בתשלו� קבוע עבור חבילת הגלישה ברשת הדור השלישיהמחייבי� אות� 

יישו� העלאת המחירי� מחזור חיוב בעקבות  חיובי יתר 2009 חודש ינוארנמצאו בחשבונית 

  .ד� מדיאחד מוק

  
  תמצית הטענות .ב

 הנמני� באותה קבוצת ,לקוחותיה ומי�מהמבקש גבתהכי המשיבה , מ� האמור לעיל עולה .31

סכומי� בניגוד גמור להסכמי� לה� היא , תובעי� שאותה מתבקש בית המשפט הנכבד להגדיר

  .להשיב סכומי� אלה ללקוחותיהעליה ו, מחויבת
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 $בה עולות לכדי חוסר תו לב בביצוע ההסכמי  של המשיההמבקשי יטענו כי פעולותי .32

גבתה מה , א- בפועל, המשיבה הציגה ללקוחותיה הודעה על עדכו� תעריפי ממועד מסוי

 .תעריפי גבוהי כבר ממועד קוד

 
סעד יתבקש בית המשפט בנוס* ל, הסכמי�היות ופעולותיה של המשיבה מהווה ג� הפרת ה .33

 .בגי� הפרתה את ההסכמי�לכל לקוח ולקוח י נומינלי לחייב את המשיבה בפיצו, השבהה

 
לתנאי בניגוד בניגוד להודעתה שלה ו, הסכמי�בניגוד גמור לסכומי� המשיבה גובה מהתובעי�  .34

, מצב דברי� זה .לקוחותיה ועל חשבו� י�על חשבו� המבקשמתעשרת שלא כדי� ו הרישיו� שלה

 ;$1979ט"תשל, במשפט ולא עושר תעשיי וקבחעולה כדי עשיית עושר ולא במשפט כאמור 

כלפי ציבור לקוחותיה מאחר והמשיבה מפרה את תנאי הרישיו� הרי שבהתנהלותה היא מעוולת 

  .הפרת חובה חקוקהעוולה של ג� ב

  

בניגוד לתנאי , המבקשי� יוסיפו ויטענו כי מאחר והמשיבה ביצעה העלאת מחירי� בדיעבד .35

ה בחוסר חוקיות ועל כ� בטלה ולכ� הלקוחות זכאי� שמדובר בפעולה הפגומהרי , הרישיו� שלה

  . להשבת הכספי� אשר נגבו בהסתמ- על פעולה זו

  

נוספות המחירי� ה ואופ� העלאות מועדיעל  את הכלי� לדעת י�הואיל ואי� בידי המבקש .36

 ולדעת הא� ג� ,בה� העלתה המשיבה את מחיריה, ביחס לתקופות נוספותשביצעה המשיבה 

, 2009 ינוארחודש יחס לכפי שעשתה ביצעה יישו� מוקד� של העלאת מחירי� בבתקופות אלה 

אופ� העלאת מועדי ו יורה למשיבה לית� פרטי� על אשר, רש צו של בית משפט נכבד זהידיהרי ש

 .נוספותהמחירי� ביחס לתקופות 

  

י�  עולה כי מספר רב של לקוחות המצויי� במגוו� רחב של מסלולי�כ המבקש"מבדיקה שער- ב .37

וג� ביחס , כאמור לעיל 2008בחודש דצמבר אופ� יישו� העלאת המחירי� נפגעו מותוכניות 

ג� . ישו� העלאת מחירי� מוקד� מדיסכומי� עודפי� בעקבות י גבתה המשיבה, ללקוחות אלה

אודות מספר יורה למשיבה לית� פרטי� ת המשפט הנכבד אשר בעניי� זה ידרש צו של בי

 .עימה בהסכמי חבילת גלישה ברשת הדור השלישיהלקוחות אשר מקושרי� 

  

 מנגנו� הגבייה האוטומטי של המשיבה מלקוחותיה ,�כי אופ� חיוב חשבוננו יטעי� המבקש .38

 על קיומה של קבוצת � להעיד לכשעצמ�יש בה, הסכמי� האחידי� עליה� ה� חתומי�וה

 בלבד לה� י�יחודי י�אינמי� בי� המשיבה למבקשי� ההסכ.  לייצגי� מבקש�נפגעי� אותה ה

 ותר להתקש� מיועדי�� טבעמעצאשר י� לרכישת מכשירי� שערכה המשיבה מדובר בהסכמו

י המבקשי� הינ� דגמי� " מהדגמי� אשר נרכשו עכל אחדי� כי  יצו.נתח נרחב מלקוחותיהע� 

נפוצי� ביותר בקרב לקוחות המשיבה ואשר ביחס אליה� הריצה המשיבה מספר קמפייני� 

לשדרג את מכשיר� לרכוש או אמצעי המדיה השוני� על מנת לשכנע את לקוחותיה בשיווקיי� 

שדרוג מכשירי� / לרכישתהסכמי� כ- ג� לגבי, באותו האופ�. מהסוגי� הללולמכשירי� 

 2008 דצמברחודש ב את לקוחותיה המשיבה חייבהנוספי� אשר ג� ביחס אליה� מסוגי� 

 .ת המחירי�עוד בטר� נכנסה לתוק* העלאובתערי* גבוה 
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המבקשי� יועדו ללקוחות מו ההסכמי� עליה� חתעולה כי ' וח' י� כי מההסכמי� נספחי� ב יצו .39

י " סוגי� נוספי� של מכשירי� המוגדרי� ע%19 מד לאחאת מכשיר�שדרגו /המשיבה אשר רכשו

חייבה של מכשירי�  דגמי� שוני� 21 % ביחס ללכל הפחותש כ-". דור שלישי"המשיבה כ

ואשר ביחס ,  חודשית בתשלו� חודשי קבועגלישהת לקוחותיה להצטר* לחבילת המשיבה א

 ).לכל הפחות (2008חודש דצמבר אליה� חייבה את לקוחותיה בחיובי יתר עבור 

  

 מכשיר הכולל אפשרות של גלישה שדרג/כ המבקשי� עולה כי כל לקוח שרכש"מבדיקה שער- ב .40

בוע בסכומי� דומי� לאלה שחויבו בה�  מחויב באופ� אוטומטי בתשלו� חודשי ק3בדור 

 . לעיתי� מחויב הלקוח בתשלו� חודשי קבוע גבוה יותר. המבקשי�

  

. מיליו� 3 %מ למעלהעומד על הינו  כי מספר לקוחותיה ,פרסומי המשיבה בתקשורת עולהמ .41

בעלי מכשיר של המשיבה  כמות הלקוחות מוערכת בשלב זה, בהערכה זהירהלצורכי הבקשה ו

עבור שירותי  המחויבי� בתשלו� חודשי קבוע ת ובמסלולי� והנמצאי� בתוכנימסוג דור שלישי 

 .  בלבדמיליו� לקוחות 2 %כבאינטרנט 

  

 של הלקוחות את הכלי� לדעת את הפרטי� המדויקי� אודות מספר י�הואיל ואי� בידי המבקש .42

� תשלו� חודשי קבוע עבור גלישה ולליכההמשיבה אשר התקשרו עימה בתוכניות ובמסלולי� 

הווה אומר נתוני� מדויקי� אודות גודל הקבוצה ואודות ההכנסות שמה� נהנית , אינטרנטב

 פרטי� ית�למשיבה לשיורה הרי שיידרש צו של בית המשפט הנכבד , המשיבה כאמור לעיל

 . האו תוכניות מסוג ז/ומסלולי� /הסכמי�ב אשר התקשרו עימה ,הלקוחותאודות מספר 

  

העלאות ואופ� כמו כ� יתבקש צו של בית משפט אשר יורה למשיבה לית� פרטי� אודות מועדי  .43

 . שבע שני� קוד� למועד הגשת בקשה זווזאת החל מ ותתעריפי� קודמ

  

בשלב , לפיכ-. 2009 ינוארכי החיוב השגוי התרחש לכל הפחות פע� אחת בחודש , בשלב זה ידוע .44

ובס- הכל , ת אחת לכל תובענמדד על פי ר* המינימו� של חשבוניזה מניי� החשבוניות השגויות 

ר ריתב,  ולהל�כאמור לעילגילוי מסמכי� בא� לאחר מת� הצו למת� . חשבוניות שגויותמיליו�  2

חויבו הלקוחות בתערי. הגבוה ,  את מחיריההבה� העלתה המשיבאשר  כי ג� בתקופות קודמות

 .תתבקש הגדלת התביעה בהתא�, עודכ�עוד בטר כניסתו לתוק. של התערי. המ

  

 את י� מבססי�המבקש. הנתוני� המספריי� הצריכי� לתביעה מצויי� בשליטתה של המשיבה .45

  את הזכות לעתור� לעצמי�שומר, בכל מקרהו,  על הערכה מינימליסטית ביותר�תביעת

ופרטי�  גילוי המסמכי� לאחר, כמו ג� הגדלת סכומי התביעה , פרטי וגודל הקבוצהלקביעת

 . ולהל�נוספי� כאמור לעיל

  

באמצעות גילוי המסמכי� מטע� המשיבה נית� יהיה לקבוע את המספר המדויק של חברי  .46

מוקד� יישו� העלאות מחירי� על בסיס , אשר בוצעו בחשבונותיה� חיובי� שגויי�, הקבוצה

 .לאתר� ולהשיב לה� את אות� סכומי�, כמפורט לעילמדי 

  

גביית . / 4מסתכמת בס- של , 2008 דצמברחודש ל ביחס 1 מבקשמהה גביית היתר של המשיב .47

ביחס , כ המבקשי�"במבדיקה שער- כאמור . / 4בס- של ג� כ�  הינה 2היתר מהמבקש 

הנובעי� בי�  (סכומי� גבוהי� יותרהיתר מגיעה ל לעיתי� גביית כי ,לחשבונות נוספי� עולה

אול� בכפו* לתיקו� הסכומי� , )דור השלישיגלישה בחבילת מסכו� התשלו� הקבוע בגי� יתר ה
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 את ממוצע התביעות לפי י� המבקשי�מעמיד, לאחר מת� צו מתאי� של בית המשפט הנכבד

המינימו� של חשבונית אחת כמות לפי ו, לפיכ-.  לכל חשבונית/ 4.00 % קרי, תביעותיה� שלה�

* לזכות התיקו� כאמור ובכפו, מיליו� 2 %מספר החשבוניות השגויות בכת ומוערכלכל לקוח 

 ./ 8,000,000עומדת התביעה על ס- של  , לעיל

  

בהתא� להוראות ,  הטעייה של הלקוחותג�יש , של המשיבההתנהגותה כי ב, נו יטעי�המבקש .48

 2 ובהתא� לסעי* ")חוק החוזי: "להל�( 1973 –ג "תשל, )חלק כללי(לחוק החוזי  15סעי* 

חרה שלא וב, בה ידעה אודות החיובי� השגויי� המשי.$1981א"חוק הגנת הצרכ� התשמל

  .אות� לזכותהולזקו*  מחיובי� אלה ליהנותבחרה לעשות דבר לתיקו� המעוות אלא 

  

ג�  המשיבה יצרה היישו� העלאת מחירי� בניגוד להודעותיה שלבהמבקשי� יוסיפו ויטענו כי  .49

רק בתחילתה של שנה  העלתה כביכול מחירי� היאלפיו , המצג שווא והטעיה בפני לקוחותי

בעוד , מסוימת לעצ� העלאה" לגיטימיות"ובכ- יצרה בליב� תחושה של , קלנדרית חדשה

 .כשאת ההפרשי� היא גורפת לכיסה, שבפועל היא יישמה את העלאה מוקד� יותר

  

כי התנהגות המשיבה א* מהווה ,  לנוכח המתואר ומפורט לעילנו ויטעפו יוסיי�המבקש .50

 לחוק 39 וא� בניגוד להוראות סעי* 12א� בניגוד להוראות סעי* , בהתנהגות שלא בתו� ל

נוטלת המשיבה  אותה גביית היתרולו בשל ,  ותרמיתהטעייה, וכ� עולות לכדי גזל, החוזי�

 .חשבו� לקוחותיה שלא כדי�% מתו- ניסיו� להתעשר על– כ- דומה – והכול תובעי�מה

  

וחותיה סכומי� משתני� על והיא זו שגובה מלק,  בידי המשיבההמצוי, השליטה במנגנו� הגבייה .51

תפעיל , שהמשיבה תנהג בזהירות, א- מ� הראוי. ההסכמי�/המסלולי�/התוכניותפי תנאי 

,  ותנאי רישיונה ותקפיד להשתמש במנגנו� עוצמתי זה א- ורק על פי ההסכמי�מערכות בקרה

לא כי ומתו- הנחה ,  שחשקה בה�ולא תנצלו על מנת לחייב את לקוחותיה בחיובי יתר

 ".תפסתי"

 

 שכ� המשיבה הפרה את ,או מחדליה של המשיבה הינ� באי� ג� בגדר עוולת הרשלנות/מעשיה ו .52

כ� מעשיה  כמו .נזקי�ולחברי הקבוצה סבה למבקשי� ה ובכ- ,חובת הזהירות המוטלת עליה

 .הפרת חובה חקוקה שכ� המשיבה פעלה בניגוד לתנאי הרישיו� שלהוג� 

  

מהווה כאמור , י משרד התקשורת" המשיבה אשר פועלת בניגוד לרישיו� שנית� לה עמעשיה של .53

 .הפרת חובה חקוקה

  
  הנימוקי לאישור התובענה כייצוגית. ג

  

נועד , וה� בהוראות חוק ספציפיות, המעוג� בדי� הישראלי ה� בחוק, הלי- התובענה הייצוגית .54

שותפת לקבוצה גדולה והומוגנית של מקו� שקיימת שאלה משפטית מ, לשמש כלי נוח לתביעה

שיגישו תובענות ) א. לא אפשרי, כבענייננו, ולעתי� קרובות(לא רצוי , נפגעי� אשר לא סביר

 . נפרדות

  

פיה� %אשר על,  לחוק8 בכל הקריטריוני� שנקבעו בסעי* י� עומדה� כי ,י�המבקשו ראילהל�  .55

  .נבחנת שאלת אישור התובענה כייצוגית
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  ללת בגדר סוגי התביעות המפורטי בתוספת השניה לחוקהתובענה דנא נכ

  

, כהגדרתו בחוק הגנת הצרכ�, עוסקתביעה נגד "נית� להגיש ,  לתוספת השניה לחוק1פי סעי* %על .56

 ".בי� א� התקשרו בעסקה ובי� א� לאו, בקשר לעני� שבינו לבי� לקוח

 

 ,כמו כ�. %1981א"התשמ,  לחוק הגנת הצרכ�1סעי* על פי " עוסק"המשיבה עונה על הגדרת  .57

 .שבחוק זה" צרכ�" לייצג עומדי� בהגדרת י� מבקשי� והתובעי� אות� ה�המבקש

  

ולעתור במסגרת תובענה זו , להגיש את התובענה דנא כנגד המשיבהרשאי  י�המבקש, הנה כי כ� .58

  .לסעדי� המפורטי� בבקשה זו ובתובענה

  
  ) לחוק) 1()א(4סעי. (ה  עילת תביעה אישית כנגד המשיבילמבקש

  

, אשר על כ� .  קיימת עילת תביעה אישית כנגד המשיבהי�בקשכל אחד מהל, כמפורט לעיל .59

 .לחוק) 1)(א(4 בענייננו דרישת סעי* מתמתקיי

  
סעי. ( התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי הקבוצה

  )לחוק) 1)(א(8

  

יש אפשרות ו דורשת בירור והכרעה  הבקשה דנאנשוא במחלוקת בתובענה ות השנויותהשאל .60

המשיבה גבתה הא� : עולות השאלות הבאותבי� היתר .  כי יוכרעו לטובת הקבוצה,סבירה

 בה� ביצעה נוספותבתקופות כ� ו 2008תקופה שבחודש דצמבר התובעי� גביית יתר ביחס למ

או מחדליה /ותיה והא� בפעול ;של התשלו� הקבוע בגי� חבילת גלישהמחירי� העלאות 

ת ההסכמי� אכלפי לקוחותיה חברי הקבוצה  הא� הפרה ;את חברי הקבוצההטעתה המשיבה 

או ביצעה הטעייה / והא� התרשלה, שלא כדי�המשיבה הא� התעשרה ; היא קשורה עימ�בה� 

הא� נגרמו ; הא� הפרה את תנאי רישיונה; לקוחותיה חברי הקבוצהאו גזל כלפי /או תרמית ו/ו

 .� לחברי הקבוצהנזקי

 

 גשדרגו מכשירי� מסו/רכשמספר רב של לקוחות אשר מייצג , י�המקרה הפרטי של המבקש .61

מחויבי� לרכוש חבילת גלישה בדור  ע� המשיבה ה�על פי תנאי ההתקשרות אשר ו דור שלישי

 .השלישי ולשל� בעבורה תשלו� חודשי קבוע

 

או רלוונטית א- /� היא ייחודית וואי, ת לכלל חברי קבוצת התובעי�ומשותפות אלו שאל .62

אלא לכל חברי , טלפו� נייד עימה בהסכ� לקבלת שירותי ו בתור מי שהתקשרי�למבקש

 .או בהסכמי� דומי�/הקבוצה שהתקשרו עימה בהסכמי� מסוג זה ו

  

כי בענייננו ה� השאלות העובדתיות וה� השאלות המשפטיות הניצבות בבסיס , עינינו הרואות .63

 . ינ� משותפות לכלל חברי הקבוצהה, התובענה דנא

  

בכל הנוגע לצור- בשאלות משותפות של משפט ושל עובדה , כי עמדת הפסיקה, � זהינזכיר בעני .64

הינה שדי בכ- שהיסוד המשות* מהווה מרכיב מהותי בהתדיינות , בי� חברי קבוצת התובעי�

ראלית לתקשורת בזק החברה היש' ברזני נ 1977/97א "ע: ראו למשל(בכדי למלא תנאי זה 

  ).584) 4(ד נה"פ, מ"בע
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 .לחוק) 1)(א(8 %ו) 1)(א(4מתקיימי� בענייננו דרישות סעיפי� , אשר על כ� .65

  
  

   )לחוק) 1)(א(8סעי. (קיימת אפשרות סבירה שהתובענה תוכרע לטובת התובעי

  

על המשיבה להשיב לכלל קבוצת התובעי� את על כ- ש,  כנגד המשיבהי�טענות המבקש .66

מבוססת על ראיות , נוספות ובתקופות 2008 דצמבר חודש עבור, בתה מה� ביתרהכספי� שג

, הסכמי� שערכה המשיבה ע� לקוחותיה, חשבוניות מטע� המשיבהוביניה� , מוצקותוטענות 

 .והודעותיה ביחס למועדי העלאת מחירי�

  
) 2)(א(8. סעי(� יתובענה ייצוגית היא הדר- היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העני

  )לחוק

  

  .מיליו� לקוחות 2 %כ  וכאמור לעילבהערכה גסה, קבוצת התובעי� בתובענה נשוא בקשה זו מונה .67

 

הלי- המשפטי ולדיו� היביא לייעול , אישור התביעה המצורפת לבקשה זו כתביעה ייצוגית .68

, ותשבו תוגשנה לבתי המשפט תביעות רבות ונפרד, ויש בו כדי למנוע מצב, ממצה בתובענה

הינו ה� במניעת עומס , יתרונו של הדיו� בתובענה נשוא הבקשה דנא כייצוגית. שעניינ� זהה

וזאת , שזכאי� להשבה מאת המשיבהה� במת� מענה לכלל הפרטי� ומיותר על בתי המשפט 

ומניעת האפשרות למת� ;  שתבטיח פיצוי הול� לכלל הנוגעי� בדבר ולא רק לחלק�בדר-

  .תרות באותו עניי�או סו/פסיקות שונות ו

 

א� בשל , משיבהכי רוב הנמני� על הקבוצה יעדיפו להימנע מעימות משפטי מול ה, סביר להניח .69

 . וא� מטעמי� אחרי�, מטעמי� כלכליי�א� , חיובי היתרהיעדר הידיעה בדבר 

 

 .ממצה ושוויונית, מעמידה את הצדק על כנו בדר- יעילה, תביעה ייצוגית בנסיבות אלה .70

  

אחת ממטרותיו של ,  לחוק1סעי. הוראות פי $כי על, נוציי וייהמבקש פווסיי בהקשר זה .71

וזאת במיוחד מקו , הינה אכיפת שלטו� החוק והרתעה מפני הפרתו, החוק שנחקק לאחרונה

אוכלוסייה שאינה מאוגדת והמתקשה , היינו, "האזרח הקט�"בו מי שנפגע מהפרת הדי� הינו 

 כדי ה�, יבורי לאישור התובענה כייצוגיתי מניע צרכני צ קי.לפנות לבית המשפט כיחידי

וה� כדי ,  לכל קבוצת הלקוחות שחויבו שלא כדי�ילהבטיח את החזר כל החיובי השגוי

ראה פסק ( שיתריע בעתיד על חיובי שלא כדי� הנתבעת להפעיל מנגנו� ביקורת לחייב את

 ). המוזכר לעילברזניהדי� בעניי� 

  

,  הוא זניחה�כי מספר הלקוחות המקפיד לבדוק את החשבונות שנשלחי� אלי ,נו יטעי�המבקש .72

חיובי או יצליחו להבחי� ולגלות את /ו א� בודקי החשבונות ישימו לב ,ספק רב, ובכל מקרה

כפי שחייבה המשיבה את לקוחותיה הרבי� לא ניתני� , י� שגויי�מטבע הדברי� חיוב. היתר

פגע זה  כי ,ה�אשר בדיעבד התברר ל,  את החיוב השגויקשי�המב וורק במקרה גיל, לגילוי בנקל

הרי ג� כאשר מתקבלת פנייה לתיקו� טעות מצד , וא� לא די בכ-. לקוחות רבי� של המשיבהב

באופ� נקודתי ואינה טורחת לערו- בדיקה של כלל המשיבה פועלת , כעניי� שבמדיניות, לקוח

  .החשבונות השגויי�
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ברור כי תובענה ייצוגית היא הדר- היעילה  ,� הפוטנציאליי�פר הרב של התובעיבשל המס .73

כי אי� זה יעיל לנהל , נית� לראות בעליל. וההוגנת ביותר לברור המחלוקות נשוא התביעה

 דנאבמקרה . כאשר השאלות העובדתיות והמשפטיות זהות לחלוטי�, השבהלתביעות בודדות 

ולהשיב , להוציא את הצדק לאורוהנכונה  כי תובענה ייצוגית היא הדר- היעילה, ברור אפוא

נראה כי במקרה זה לא מדובר ,  יתרה מכ-.� שנגבו מה� מכח שלא כדי�כספיהאת תובעי� ל

 .ג� הדר- היחידהשזו אלא , רק בדר- היעילה

  

אשר אינו טורח , הטבת ניזקו של היחיד, ביסודה של התביעה הייצוגית עומדת, כבר נפסק כי .74

  : עקב סכו� הנזק המועט,להגיש תביעה פרטנית

  

 "ההגנה על , האחד: ביסוד התובענה הייצוגית מונחי שני שיקולי מרכזיי

אינו , ברוב המקרי, אותו יחיד. אינטרס הפרט באמצעות מת� תרופה ליחיד שנפגע

עיתי בא הדבר בשל כ- שהנזק שנגר לאותו יחיד הוא קט� ל. טורח להגיש תביעה

כ- שרק ריכוז תביעות יחידי לתביעה , בוצה הוא גדולהנזק לק, ע זאת. יחסית

  "הופ- את תביעת לכדאית, היא התובענה הייצוגית, אחת

  ).783, 774) 5(ד מט" פטצת נגד זילברש3 4556/94א "רע( 

  

היא פועלת בחוסר תו� לב כי  ,בפעולותיה "הוכיחה"אשר , התנהלות המשיבה במקרה דנ� .75

מחייבת את ניהולה של התובענה כתובענה ייצוגית , חותיהלהעשיר את קופתה על חשבו� לקו

שמור על " לא נית� במקרה זה לית� למשיבה להמשי- ל.ותחת פיקוחו של בית המשפט הנכבד

והדבר מחייב את פיקוחו של בית , בה� היא עושה כרצונה, של מיליוני השקלי�" השמנת

  .המשפט הנכבד

  
  )לחוק) 3)(א(8סעי. (ל בדר- הולמת עניינ של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוה

  

ה� , משיבהאו מדיניותה של ה/ ישירות מהתנהגותה וו נפגעה�,  ע� הקבוצהי� נמני�המבקש .76

.  את ענייני הקבוצה בצורה הטובה ביותרו הגור� שייצגה�ולכ� , שאיתרו את החיובי� השגויי�

 או  כל אחד מחברי הקבוצה וזהות לגביה� אחידותלתביעה דנא העובדות הנוגעות , כאמור לעיל

 למבקשי� זהות אינטרסי� .משות* לכלל חברי הקבוצהמרכיב מהותי לכל הפחות מהוות 

 .מלאה לגבי עילות התביעה

 

הפרת המשיבה וזאת בגי� ) לפחות( / 4.00להשבה בס- של כל אחד מהמבקשי� זכאי , בענייננו .77

 .2008  דצמבר לחודש סביחלכל הפחות  וגביית יתר �את ההסכ� עימ

  

 בדר- נאמנה והולמת את עניינ� של כל וצגיי י�שהמבקשהניח קיי� יסוד סביר ל, כמו כ� .78

 .שאישורה מבוקש בגדר בקשה זו, הנמני� ע� קבוצת התובעי� בתובענה

  

 את עניינה של קבוצת התובעי� בכללייצג בדר- הולמת  כשירי� א* ה� לי�כוח המבקש%באי .79

  .תובענות הייצוגיותבתחו� הוהינ� בעלי ניסיו� קוד� 
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  )לחוק) 4)(א(8סעי. (עניינ של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בתו לב 
 

מוגשת בתו� לב ומתו- שאיפה כנה ואמיתית להשיב , )לעיל' נספח א(התובענה נשוא בקשה זו  .80

שנגבו מה� סכומי�  את ה%  לייצגה� מבקשי�אות� , לכלל התובעי� כמו ג� % י�למבקש

 .כ� ולדי�הסבניגוד ל

  
ימה  המשיבה שהתקשרו עמלקוחותיה של,  לייצג בתביעה זו חלק גדולי�מבקשי� המבקש

או /אשר בתמימות� ו, שדרוג מכשירי� מסוג דור שלישי/לרכישת או בתוכניות/ ובהסכמי�

או חוסר תשומת ליב� לחשבונות שהנפיקה /הסכ� ואו הבנת� את ה/נוכח אי ידיעת� ו

   .מפעולות המשיבה� כיס כתוצאה נגר� לה� חסרו, המשיבה

  

וברי שאי� , הרי שיהא בכ- כדי להביא תועלת של ממש לכלל התובעי�, ככל שתובענה זו תתקבל .81

הגשת הבקשה דנא נעשית מתו- , אדרבא. י�המדובר בניסיו� להשיג מטרה אישית של המבקש

 ע� המשיבה התקשרושלקוחות ידי המשיבה לכל אות� % מטרה להביא לתיקו� עוול שנגר� על

 .  בתערי* גבוה בניגוד להודעותיהה אות�המשיבה חייבואשר בהסכמי� 

  
%הגשת הבקשה א* נעשית מתו- מטרה שלא לאפשר למשיבה להתעשר על, כמבואר לעיל; ודוק

  .א כדי�חשבו� לקוחותיה של

  

 ה שלעל מסמכי� פרי יד, בי� השאר, תובענה זו מבוססת. תובענה זו אינה מוגשת בחלל הריק .82

, פעלה בניגוד לתנאי רישיונה, פעלה בניגוד להודעותיהכי היא , המשיבה מה� עולה באופ� ברור

 . הפרה את ההסכמי� ע� התובעי� והתעשרה על חשבונ� שלא כדי�

  

חיוניותה , תו� לב ברצינותה בני� מאמיי�כי המבקש, יובהר בזאת מפורשות, למע� הסר ספק .83

 .מקו� והבקשה דנא תאושרל ובסיכוייה הגבוהי� של התביעה להתקב

 

  מתעוררות בהאשרה בקש  מעלה כי לא רשומה בו תביעה או,עיו� בפנקס התובענות היצוגיות .84

 זהות או דומות בעיקר� לשאלות, כול� או חלק�, משפטו עובדה של מהותיותה שאלות האות�

  .  בבקשה זוועלותהמ

  
   הסעדי המבוקשי .ד

  

לכל אחד מיחידי משפט הנכבד להורות למשיבה להשיב יתבקש בית ה, לאור המקוב2 לעיל .85

בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כחוק וסכומי� שנגבו ממנו ביתר או ה/סכו� והאת , התובעי�

 .מי�מבוקש לקבוע פיצוי נומינלי לכל לקוח בגי� הפרת ההסכ,  כמו כ�.עד למועד התשלו� בפועל

 

רי� עימה ושחותיה של המשיבה הקר כי מספר לקויתברכי ככל ש, למע� הזהירות יוטע� .86

, מיליו� לקוחות %2 גבוה מ בתשלו� חודשי קבוע עבור גלישה בדור השלישיהסכמי� המחייבי�ב

אזי יתבקש , באופ� שגוי העלאות מחירי� יישמה המשיבהאו קיומ� של מקרי� נוספי� בה� /ו

 .בית המשפט הנכבד לאפשר את תיקו� כתב התביעה והתאמתו בהתא�

 

קש בית המשפט הנכבד לקבוע את שכר טרחת� של עורכי הדי� המייצגי� את עוד מתב .87

או משווי הסעד / מ� הסכו� שייפסק ו15% % בשיעור שלא יפחת מדנ� בתובענה י�המבקש

  . עבור טיפול בתובענה בערכאה הראשונה, מ כדי�"בתוספת מע, שייפסק
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 בית המשפט הנכבד מתו- כי חלק מסוי� שיקבע, מתבקש בית המשפט הנכבד לקבוע, כמו כ� .88

בשיעור שלא יפחת , לאחר ניכוי ההוצאות ושכר טרחת עור- די�, או שווי הסעד שיפסק/הסכו� ו

אשר , י�למבקשיקבע כגמול מיוחד ,  משווי הסעד הכולל שיפסק לטובת כלל התובעי�%5%מ

  . בהגשת התובענה ובהוכחתהוטרח

  

ספות בדבר הדיו� בתובענה כפי שימצא בית המשפט הנכבד מתבקש להוסי* ולית� הוראות נו .89

 .בית המשפט הנכבד לנכו�

  

ד בצירו* "ט עו"כ� יתבקש בית המשפט הנכבד לחייב את המשיבה בהוצאות בקשה זו ובשכ .90

 .מ כדי� בגינה"מע

  
  ו. דברס. ה

  

/ יליארד  מ5.245(רווחיה ובהכנסותיה כי המשיבה לא הסתפקה ב, מהנתוני� עולה באופ� ברור .91

עליית המחירי� בת עשרות וב, )2007 של שנת ני� הראשושלושת הרבעוני�חיה בעל פי דיוו

רי� באופ� המנוגד עליית המחיבנוס* בחרה לבצע את אלא ,  שהטילה על לקוחותיהאחוזי�

תו- ,  ובניגוד לתנאי רישיונהעליה� היא חתומההסכמי� בניגוד ל, הודעותיה שלהחלוטי� לל

וקשה עד מאד מאחר שאינו בולט לעי� , ב� העוד*ו לב לחיושהיא מניחה כי לקוחותיה לא ישימ

 . וכ- גרפה לכיסה סכומי עתק נוספי�;לאתרו

 

של כל , רק בהתערבותו ובפיקוחו של בית המשפט הנכבד ובהצגה מלאה מטע� המשיבה .92

נית� יהיה לוודא כי המשיבה תשיב ללקוחותיה ותפצה , הפרטי� והנתוני� המפורטי� כאמור

 .יובי היתר שגבתה מה�אות� בעבור ח

 

  .דנ�בקשה עובדות המהוות בסיס ל בתמיכה ל*מצור י�המבקשתצהיר  .93

  

לאשר את התובענה , לאור כל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד להיעתר לבקשה .94

, �דיהבשכר טרחת עורכי כ�  וי�המבקש ולחייב את המשיבה בהוצאות, צוגיתכתובענה יי

 .כמבוקש לעיל

  
    _____________      ___________________  

  ד"עו, מיכאל גבור                  ד"עו, נוע לאור       

  יהמבקשח וכ$איב                  


