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   כתובענה ייצוגיתבקשה לאישור תובענה
  
  
  

�  :בית המשפט הנכבד מתבקש בזאת כדלקמ
  

 כתובענה ")האישיכתב התביעה : "להל�(לאשר את התובענה המצורפת לבקשה זו  .1
2006
 ו"התשס, ייצוגית על פי חוק תובענות ייצוגיות) �חוק תובענות : "להל

 "). ייצוגיות

: להל�( הייצוגית להגדיר כמפורט להל� את הקבוצה אשר בשמה מוגשת התובענה .2
 ").הקבוצה"

לקבוע כי עילת התובענה ביחס לקבוצה הינה הגבלה שלא כדי� של מש/ האחריות  .3
 .  לתרמוסטט במחממי מי 

לקבוע כי התובענה הייצוגית מעוררת שאלות עובדתיות ומשפטיות המשותפות  .4
 .לקבוצה כולה

 .לקבוע כמפורט להל� את הסעדי  לקבוצה .5

ה זו תפורס  בשני עיתוני  יומיי  בשפה העברית ולקבוע להורות כי ההחלטה בבקש .6
 .כי המשיבות ישאו בהוצאות הפרסו 

 . לחוק תובענות ייצוגיות22לקבוע גמול לתובע הייצוגי על פי סעי0  .7

 לחוק 23לקבוע את שכר טרחת עורכי הדי� המייצגי  את התובע הייצוגי על פי סעי0  .8
 .תובענות ייצוגיות

לרבות מלוא הגמול לתובע הייצוגי , לוא הוצאות בקשה זולחייב את המשיבות במ .9
� .ולרבות שכר טרחת עורכי הדי

 .כפי שימצא בית המשפט הנכבד לנכו�, לית� הוראות נוספות בדבר הדיו� בתובענה .10

  

  

   נימוקי הבקשה

  

  תמצית התביעה הייצוגית

 .על נספחיו, הבקשה נסמכת על כתב התביעה האישי .11

ק� את תעודות האחריות למחממי מי  שרכשו חברי עיקרה של התביעה היא לת .12
�ולפצות את חברי הקבוצה בגי� , הקבוצה כ/ שהתעודות תתאמנה להוראות הדי

כמפורט , הנזקי  שנגרמו לה  עקב צמצו  שלא כדי� של האחריות לתרמוסטט
 . בכתב התביעה האישי

  

  נית� להגיש בקשה לתובענה ייצוגית

בקשר לעניי� שבינ  ,  כהגדרת  בחוק הגנת הצרכ�,התביעה היא תביעה נגד עוסקי  .13
 . לתוספת השניה לחוק תובענות ייצוגיות1כאמור בסעי0 , לבי� לקוח
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 הקבוצה ושאלות משותפות, המבקש

עילות . לחוק תובענות ייצוגיות) א(3' למבקש יש עילות תביעה אישיות כאמור בס .14
 . כתב התביעה האישיבהתביעה האישיות מפורטות 

 :  עומדת לכל אד  המקיי  את התנאי  הבאי הקבוצה התביעה בעניינה של זכות .15

במהל/ " כרומג�"מתוצרת ") דוד חשמל("דירתי 
 רכש מחמ  מי  חשמלי חד) א(
 שני  לפני יו  הגשת בקשה זו ומסתיימת שנה 10המתחילה , תקופת תשע שני 

עברה או שבעלות במחמ  מי  שנרכש כאמור הו, לפני יו  הגשת בקשה זו
  .לידיו

  או

במהל/ " כרומג�"מתוצרת ") דוד שמש("דירתי 
 רכש מחמ  מי  סולארי חד
 שני  לפני יו  הגשת בקשה זו 12המתחילה , תקופת אחת עשרה שני 

או שבעלות במחמ  מי  שנרכש , ומסתיימת שנה לפני יו  הגשת בקשה זו
  .כאמור הועברה לידיו

" כרומג�" מי  חשמלי מתוצרת ומחמ " כרומג�"מחמ  מי  סולארי מתוצרת 
 �  ."מחמ� מי�"יכונו להל

למחמ  המי  " כרומג�"החזיק או היה זכאי להחזיק בתעודת אחריות של ) ב(
  . "תעודת אחריות": להל�) (א(ק "האמור באחת משתי האלטרנטיבות שבס

  .  בתעודת האחריות למחמ   המי  צומצמה תקופת האחריות לתרמוסטט) ג(

במועד הכלול בפרק ,   בגי� החלפת תרמוסטט במחמ  המי  האמורחויב בתשלו) ד(
ואי� נפקא מינה א  , הזמ� בו התרמוסטט היה אמור להיות באחריות
 .התרמוסטט הוחל0 כשלעצמו או כחלק לכאורה ממכלול

16. � .  נית� להגדיר את הקבוצה ג  בכל אופ� אחר אשר ימצא בית המשפט הנכבד לנכו

ה אי� להבחי� בי� מחמ  מי  חשמלי ומחמ  מי  יודגש שלעניינה של הקבוצ .17
שכ� לגבי שני סוגי מחממי המי  קוצרה האחריות לתרמוסטט שלא כדי� , סולארי

השוו לעניי� זה . בדיוק באותו אופ� ותו/ הפרת אות  דיני  וחיקוקי , לשנה אחת
בתעודת האחריות למחמ  מי  חשמלי שצורפה לכתב התביעה האישי . ב.1בי� סעי0 

לבי� אותו סעי0 בתעודת האחריות למחמ  מי  סולארי שצורפה לכתב , ספח גכנ
 . התביעה האישי כנספח ח

תקופת האחריות לתרמוסטט צומצמה בארבע שני  , יצוי� שבמחמ  מי  סולארי .18
בעוד שבמחמ  מי  חשמלי צומצמה תעודת האחריות , )מחמש שני  לשנה אחת(

עורר כל קושי בשקלול פרקי זמ� אלה לא מת). משלוש שני  לשנה אחת(בשנתיי  
 .בחישובי  המובאי  בהמש/

התביעה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה ומשפט המשותפות לכלל חברי  .19
 : כדלקמ�, הקבוצה

 לצו 8 
  ו3הא  האחריות לתרמוסטט קוצרה בניגוד להוראות סעיפי    .א

 מחממי מי  סולאריי  וחשמליי  חד(הפיקוח על מצרכי  ושירותי  

1983
 ד"תשמ, )רתיי די) � ?")צו הפיקוח: "להל

 לצו הפיקוח לקצר את 4הא  יש בידי מי מהמשיבות היתר כאמור בסעי0   .ב
 ?מש/ אחריות לתרמוסטט

הא  הפרת צו הפיקוח עולה כדי הפרת איסור הטעיה על פי חוק הגנת   .ג
�1981
 א"התשמ, הצרכ)  � ?)"חוק הגנת הצרכ�"להל

וולת הפרת חובה חקוקה בהתייחס הא  הפרת צו הפיקוח עולה כדי ע  .ד
 ? לצו הפיקוח8
  ו3לסעיפי  
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הא  בצמצו  האחריות לתרמוסטט הפרו המשיבות את חובת תו  הלב   .ה
 ?במשא ומת� לקראת כריתת חוזה

הא  בצמצו  האחריות לתרמוסטט הפרו המשיבות את חובת תו  הלב   .ו
 ? בקיו  חוזה

 בעודו אמור להיות ,מהו שיעור הנזק שנגר  עקב החלפת תרמוסטט בתשלו   .ז
 ?בתקופת האחריות

, הא  הצמצו  שלא כדי� של האחריות לתרמוסטט גר  לנזק לא ממוני  .ח
 ?והא  ראוי לפצות את הלקוח בגי� נזק זה ובכמה

20.  �אחריות (יצוי� שבאשר לתקופה המתחילה ע  כניסת� לתוק0 של תקנות הגנת הצרכ
2006
 ו"התשס, )ושירות לאחר מכירה) �עומדות )   "יות ושירותתקנות אחר":להל

כמפורט בכתב התביעה , לחלק מחברי הקבוצה עילות תביעה נזיקיות נוספות
, אלא שדי בעילות שעניינ� הפרת צו הפיקוח, ועימ� שאלות משפטיות נוספות, האישי

�הפרת חובת תו  הלב במשא , הפרת חובה חקוקה, הטעיה על פי חוק הגנת הצרכ
 .  המשותפות לקבוצה כולה, ו  חוזהומת� והפרת חובת תו  הלב בקי

  

 קיימת אפשרות סבירה שהשאלות המשותפות יוכרעו לטובת הקבוצה

המסמכי  שצורפו לכתב התביעה האישי ולבקשה מראי  בבירור שבמש/ שני   .21
בדר/ של , שלא כדי�" כרומג�"רבות צומצמה האחריות לדודי חשמל ושמש מתוצרת 

. הכללית לדוד וקיצורה לשנה אחת בלבדהחרגת האחריות לתרמוסטט מהאחריות 
. יגע התובע ולא מצא הסבר למעשי המשיבות העולה בקנה אחד ע  עקרו� תו  הלב

קיימת לכ� אפשרות . צמצו  האחריות היטיב ע  המשיבות והזיק לחברי הקבוצה
 .   סבירה שהשאלות המשותפות יוכרעו לטובת הקבוצה

  

  גנת להכרעה בנסיבות העניי� תובענה ייצוגית היא הדר- היעילה וההו

ה� , ה� ידע משפטי, תביעה אישית בעילות נשוא בקשה זו דורשת ה� הבנה טכנית .22
עולה מכ/ שעלותה . איסו0 מסודר של מסמכי  לאור/ שני  וה� נחישות והתמדה

ואי� , גבוהה בהרבה מהנזק שנגר  לכל צרכ� בנפרד, של תביעה אישית גבוהה למדי
 .בה היגיו� כלכלי

מותקני  לעיתי  קרובות , בניגוד למכשירי חשמל ביתיי  אחרי , ממי מי מח .23
או בצידו החיצוני , )אינטרסול" (בויד ", כגו� גג, במקומות נסתרי  או קשי גישה

אי� למרבית הצרכני  אפשרות לצפות מקרוב במחממי , עקב כ/. של קיר חיצוני
להכיר את , תבצעות בה לבחו� את פעולות ההתקנה ואת פעולות השירות המ, המי 

� .מהות� ולעמוד על טיב

שמשמעה בדר/ כלל הפסקה באספקת , בקשת שירות למחמ  מי  באה עקב תקלה .24
�שמקשה , במצב זה נתו� הצרכ� הבודד בעמדת נחיתות. מי  חמי  לביתו של הצרכ

� .עליו לברר את זכויותיו ולמצות

 לחוק 5 
  ו3� מכח סעיפי  נית, שהפרתו עומדת בבסיס התביעה האישית, צו הפיקוח .25
1957
 ח"התשי, הפיקוח על מצרכי  ושירותי ) �כפי שעולה ). "חוק הפיקוח": להל

הצו נית� א/ ורק כי לשר היה יסוד סביר להניח שהדבר דרוש לקיו  ,  לחוק3מסעי0 
. למניעת הפקעת שערי  וספסרות או למניעת הונאת הציבור, פעולה חיונית

כמפורט בי� השאר בכתב התביעה האישי , מחממי המי התנהלות העוסקי  בשוק 
מדגימה שהונאת הציבור בתחו  זה עודנה קיימת וא0 פורחת , ובבקשה זו
שהוביל למת� צו הפיקוח כחלק מפיקוח על מצרכי  , רציונל הגנת הציבור. ומשגשגת

 .תומ/ ומצדיק הגנה על הציבור בדר/ של הכרה בתובענה ייצוגית, ושירותי  בכלל
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בראש ובראשונה , שיבות מציד� מערימות קשיי  בפני החפ( לתבוע באופ� אישיהמ .26
א/ ג  בדרכי  , על ידי הסוואה וטשטוש של זהות היצר� והסוחר ומעמד  המשפטי

 .כגו� נטילה שלא כדי� מידי הצרכ� של חלקי  שהוחלפו במחמ  המי , אחרות

מחמ  "המונח .  הרחבאינו מוכר לציבור, א0 שפורמלית פורס  כדי�, צו הפיקוח .27
אינו המונח , שבאמצעותו נית� לאתר את הצו במנועי חיפוש באינטרנט, עצמו" מי 

המשיבות מודעות היטב , ע  זאת. אותו מכיר הציבור) דוד שמש, דוד חשמל(השגור 
ותעודות האחריות שה� נותנות , שכ� הוא מסדיר את תחו  עיסוק�, לצו הפיקוח

 .     יקוח למעט בעניי� התרמוסטטתואמות את לשונו של צו הפ

, וההפרה נשוא בקשה זו נמשכת לאור/ שני , 1983למרות שצו הפיקוח נית� בשנת  .28
התובע לא מצא אפילו תובענה אחת שעניינה החרגתה וצמצומה שלא כדי� של 

אפילו בפסקי הדי� המעטי  הדני  באחריות ושירות , אדרבא. האחריות לתרמוסטט
 .  הנוגעי  בדבר מהבעיה למרות שזו עמדה לנגד עיניה התעלמו, למחממי מי 

: פורס  בתקדי�, חברת כרומג�'  רובננקו נ26331/03) א"ת(א "בפסק הדי� בת, כ/ .29

 :נאמר בזו הלשו�, Aכנספח המצור0 לבקשה זו ,  )1(2006של 
 תק

הגישה כתב הגנה לתביעה ובה היא ,  מפי מר דוביקו משה2הנתבעת 
  :טוענת כ/

.  התקנתי דוד שמש וקולטי  של כרומג�2000 בחודש מאי
דוד מתחת לגג רעפי  והקולט על הגג ע  אחריות לחמש 

, טרמוסטט, מערכת חשמל. שני  עבור הדוד והקולטי 
 תעודת אחריות של היצר� .שנה אחריות, גו. חימו�

�  .כרומג

  .) ק.ב, ההדגשה שלי(

כדי� של האחריות על כ/ שהחרגתה וצמצומה שלא , ראשית, מכ/ נית� ללמוד
על כ/ , שנית. 2000לתרמוסטט במחממי מי  של כרומג� התרחשה כבר בשנת 

על כ/ שהנוגעי  , שלישית. שהחרגה פסולה זו נעשתה ג  במחממי מי  סולאריי 
  .או שלא מצאו לנכו� לעסוק בכ/, בדבר לא הבחינו בהפרת צו הפיקוח

, )3(2003של 
 תק: ורס  בתקדי�פ, ראוב�'  תמ  נ1233/00) נתניה(א "בפסק הדי� בת .30

 :נאמר כ/,  לפסק הדי�3 בסעיB ,0כנספח המצור0 לבקשה זו , 3113

בתעודת האחריות הצהרה כי מחמ  מי  חשמלי תוצרת פאר "
וכ� התחייבות ואחריות הנתבע לטיבו , עומד בתק� הישראלי

, אחריות בגי� גו. החימו�הכוללת בי� היתר , ופעולתו התקינה
 ."למש- שנה) 'פלנג(עוג� הטרמוסטט וה

 .)ק.ב, ההדגשה שלי(

שהונאת הציבור בשוק מחממי המי  בדר/ של , אגב אורחא, מכ/ נית� ללמוד  
ג  כא� לא הבחינו . צמצו  האחריות שלא כדי� אינה מיוחדת למשיבות בלבד

 . או שלא מצאו לנכו� לעסוק בכ/, הנוגעי  בדבר בהפרת צו הפיקוח

 הגנת הצרכ� נותני  בידי המדינה כלי  רבי עוצמה לטיפול א0 כי חוק הפיקוח וחוק .31
התובע אינו מכיר אפילו הלי/ משפטי אחד אותו יזמה או ניהלה , בהפרת צו הפיקוח

המדינה במהל/ השני  שחלפו מאז מת� צו הפיקוח בקשר לצמצו  האחריות 
 . לתרמוסטט

נת להכרעה בנסיבות תובענה ייצוגית היא הדר/ היעילה וההוג, לאור כל האמור לעיל .32
� .העניי
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  עניינ� של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדר- הולמת

33. � .  המבקש רכש מהמשיבות שלושה מחממי מי  בעשור האחרו

ונפגע מצמצומה שלא כדי� של האחריות , למבקש עילת תביעה אישית כחבר הקבוצה .34
 .למחמ  המי  בדומה לכלל חברי הקבוצה

הפגיעה ברוכשי מחממי מי  , י� של האחריות לתרמוסטטלעניי� צמצומה שלא כד .35
 .ובה  המבקש, סולאריי  דומה לפגיעה ברוכשי מי  חשמליי 

ולפיכ/ בעל , המבקש הוא פרופסור להנדסת חשמל ובעל השכלה משפטית .36
ומוניטי� , פרספקטיבה טובה על הסוגיות הנדונות בבקשה זו ובכתב התביעה האישי

  . אותו הוא מעוניי� לשמר

משה " ע  אד  שהזדהה כ2009 בנובמבר 11במהל/ שיחת טלפו� שנערכה ביו   .37
�, ובלבד שיסוג מכל טענותיו כלפי המשיבות, הוצע למבקש פיצוי כספי, "מכרומג

הצעה דומה . ובה� הטענות באשר לצמצומה שלא כדי� של האחריות לתרמוסטט
, י לקוחות בכרומג�מנהלת מרכז שירות וקשר, חני שח ' הוצעה למבקש על ידי גב

שלא נתנו , המבקש דחה הצעות אלו. 2009 בדצמבר 2בשיחות טלפו� שנערכה ביו  
והיו מביאות להנצחת הפגיעה המתמשכת , מענה לבעיית האחריות לתרמוסטט

 .  בתובע ובחברי הקבוצה

המבקש מגיש את כתב התביעה האישי ואת הבקשה להכרה בה כתביעה ייצוגית  .38
לאחר שער/ שיחות טלפו� ממושכות , נה למשיבות בכתבלאחר שפ, בתו  לב

לאחר שהמציא לה� אסמכתאות , "כרומג�"וענייניות ע  בעלות תפקידי  בכירי  ב
 .ולאחר שלא הוצע כל תיקו� בנוסח תעודות האחריות, לטענותיו

ייצג בדר/ הולמת את עניינ  של כלל חברי , המבקש מאמי� כי בסיוע בא כוחו .39
 .הקבוצה

לטובת כלל , מתו/ אמונה בצדקתה ובהצלחתה, גיש את התביעה בתו  לבהמבקש מ .40
 .חברי הקבוצה

  

  

 הערכת מספר החברי� בקבוצה

 Coolח אהוד ציגלמ� שפורס  בביטאו� " מאמרו של רוCכנספח לבקשה זו מצור0  .41

Air 2009 בתחילת ,� ."מאמר ציגלמ�": להל

42. �אשר ברוב� , דירות קיימותבישראל ישנ� קרוב לשני מיליו� , על פי מאמר ציגלמ
שמדי שנה מוחלפי  בישראל כמאתיי  אל0 , עולה מכ/. מוחל0 דוד מדי כעשר שני 

 .מחממי מי 

אתר ": להל� (Dכנספח שתדפיס מתוכו מצור0 , "כרומג�"על פי אתר האינטרנט של  .43
� מבתי האב בישראל מותקנת מערכת סולארית לחימו  85% 
 ביותר מ, )"כרומג
 .מי 


  מחממי מי  סולאריי  וכ170,000 
 שבכל שנה מוחלפי  בישראל כ, /עולה מכ .44 
נפוצי  בישראל ) בעיקר בגז(מחממי מי  אחרי  .  מחממי מי  חשמליי 30,000

 .הרבה פחות


 מספרי  אלה אינ  כוללי  את מחממי המי  המותקני  מדי שנה בכ .45 30,000 
נ  ניתנת על ידי המוכר תעודת האחריות בגי, שכ� על פי צו הפיקוח, דירות חדשות

1973
 ג"התשל, )דירות(כהגדרתו בחוק המכר  ,� .ולא על ידי היצר

46. �, על פי מאמר ציגלמ�". כרומג� מובילה את השוק הישראלי", על פי אתר כרומג
ולה נתח שוק של , כרומג� הינה המובילה הבלתי מעורערת של השוק זה שני  רבות"

 ".עשרות אחוזי  ממנו
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ואודות חלקה בשוק מצוי בידי " כרומג�"ות היק0 המכירות של מידע מדויק אוד .47
מערי/ , לאור האמור באתר כרומג� ובמאמר ציגלמ�. המשיבות א/ לא בידי המבקש


 המבקש בשלב זה את חלקה של כרומג� בשוק ב 35%. 

48. � מחממי מי  סולאריי  59,500 
 בכל שנה נמכרי  בישראל לש  החלפה כ, על כ
�
 וכ, מתוצרת כרומג 10,500� . מחממי מי  חשמליי  מתוצרת כרומג

האחריות . המשיבות מקצרות שלא כדי� את האחריות לתרמוסטט לשנה אחת בלבד .49
והאחריות לתרמוסטט , לתרמוסטט במחממי מי  סולאריי  מקוצרת בארבע שני 

 .במחממי מי  חשמליי  מקוצרת בשנתיי 

50. � מחממי מי  238,000=59,500*4 
 יש בישראל כ, מכ/ עולה שבכל יו  נתו
א/ האחריות , הזכאי  על פי די� לאחריות לתרמוסטט" כרומג�"סולאריי  מתוצרת 

כמוכ� בכל יו  נתו� יש בישראל . נשללת מה  באותו יו   שלא כדי� על ידי המשיבות

הזכאי  על פי די� " כרומג�" מחממי מי  חשמליי  מתוצרת 21,000=10,500*2 
 כ
כ "סה. חריות נשללת מה  שלא כדי� על ידי המשיבותא/ הא, לאחריות לתרמוסטט

אינ  נהני  ביו  נתו� מאחריות " כרומג�" מחממי מי  מתוצרת 259,000
� .לתרמוסטט לה ה  זכאי  על פי די

בהתבסס על קיצור תקופת האחריות לתרמוסטט שלא כדי� על ידי המשיבות לשנה  .51
סטט אותה מתקינה מערי/ המבקש שאור/ חייו הממוצע של תרמו, אחת בלבד

"� . במחממי המי  אות  היא מייצרת הוא שלוש שני " כרומג

, חני שח ' שכ� בשיחת טלפו� בי� המבקש לגב, הערכה זו מיטיבה ע  המשיבות .52
�, 2009 בדצמבר 1שהתקיימה ביו  , מנהלת מרכז שירות וקשרי לקוחות של כרומג

ריות שהיא מקבלת שח  שכרומג� רוכשת ומתקינה תרמוסטטי  שהאח' אמרה גב
 .בגינ  מיצרנ  עומדת על שנה אחת בלבד

,  שני 6 
  ל0להל� נניח שמש/ חיי תרמוסטט מפולג בפילוג אחיד בי� , לש  פשטות .53
היינו שההסתברות לתקלה בתרמוסטט בכל אחת מהשני  בתקופת ששת השני  

עולה מכ/ שבכל שנה בה קוצרה האחריות . 1/6המתחילה במועד התקנתו היא 
 . 1/6ההסתברות לתקלה בתרמוסטט היא , מ  מי  שלא כדי�למח

 מחממי מי  אינ  נהני  מאחריות 259,000בכל יו  נתו� , כפי שהוער/ לעיל .54
�בכל שנה מוחלפי  בישראל , על כ�. לתרמוסטט לה ה  זכאי  על פי די

תו/ ,  תרמוסטטי  במחממי מי  מתוצרת כרומג� 43,167=259,000*1/6בקירוב
 . יות בגינ  שלא כדי�שלילת האחר


 עולה מכ/ שבמהל/ שבע השני  שקדמו למועד הגשת בקשה זו הוחלפו כ .55 

תו/ ,  תרמוסטטי  במחממי מי  מתוצרת כרומג� בישראל302,166=43,167*7
 .שלילה שלא כדי� של האחריות בגינ 

חלק מחברי הקבוצה סבלו מכ/ שנאלצו לשל  בגי� החלפת מספר תרמוסטטי  תו/  .56
מספר חברי הקבוצה , בהזנחת מציאות עגומה זו. בגינ  נשללה שלא כדי�שהאחריות 
 . בקירוב302,166עומד על 

שכ� אינה כוללת תרמוסטטי  שהוחלפו בעוד  , הערכה זו ממעטת ושמרנית .57
 .כחלק לכאורה ממכלול גדול יותר, תקיני 

  

 הערכת סכו� התובענה לכלל הקבוצה 

מתוכו צור0 לכתב התביעה האישי כנספח שתדפיס , "מידרג"על פי הנתוני  באתר  .58
250
200עלות החלפת תרמוסטט במחמ  מי  חשמלי היא , יד, . 

החלפת תרמוסטט במחמ  מי  סולארי היא פעולה דומה להחלפת תרמוסטט  .59
 . ועלותה דומה, במחמ  מי  חשמלי
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 סכו  התובענה לקבוצה מוער/ לכ� ב .60 67,987,350=302,166*225, . 

בהמש/ יתבקש בית המשפט הנכבד לית� צווי  . ב� גסה ומקורבתהערכה זו היא כמו .61
כאמור , לגילוי ועיו� במסמכי  ולעריכת חקירות וחשבונות, למסירת שאלוני 

כדי להערי/ במדויק את , 1984
 ד"לתקנות סדר הדי� האזרחי התשמ'  וי' בפרקי  ט
 .סכו  התובענה

שאת הערכת  , חברי הקבוצהסכו  זה אינו כולל פיצוי בגי� נזקי  לא ממוניי  ל .62
 .מותיר המבקש לבית המשפט הנכבד

  

  גמול לתובע הייצוגי

מתבקש בית המשפט הנכבד לתת את דעתו למאמ( , בקביעת הגמול לתובע הייצוגי .63
, ולזמ� שנדרשו לתובע הייצוגי לצור/ ביסוס התשתית העובדתית לתביעה ולבקשה

 .  ר את הבעיות בדרכי שלו ולפניותיו בכתב ובטלפו� למשיבות בניסיו� לפתו

  

� שכר טרחת עור- די

 לחוק תובענות 23בית המשפט הנכבד  לקבוע את שכר טרחת עורכי הדי� על פי סעי0  .64
ובה  התועלת שהביאה , תו/ התחשבות בפרמטרי  המופיעי  באותו סעי0, ייצוגיות

 .     התובענה הייצוגית לחברי הקבוצה וחשיבותה הציבורית

  

  
  

� הדי� להיעתר לבקשה זומ� הצדק ומ.  
  

                __________________  
  ד"עו,     בנימי� קריתי                
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12
39802. צ.ת                   מחוזימשפט ההבבית 
09  
  בתל אביב

  
  
  

  055329049. ז.ת, נחו� קריתי     :התובע
      69499תל אביב , 7מרחוב קשאני       

  זוכמ� . מנע  ד "עואו /ו קריתיד בנימי� "עובאמצעות       
          69710אביב 
  תל,3 הברזל רחובמ
6481230
03: פקס, 6481234
03: 'טל   

                  �  "התובע: "להל
  
  

  �  נ ג ד �       
  
  

  550001796' מס, שותפות מוגבלת, כרומג�. 1    :הנתבעי�
   30097    מקיבו( שער העמקי        
                  �  "1הנתבעת : "להל

  
  

      2 . �  570045823' מס, מ" אגודה שיתופית חקלאית בע–כרומג
  30097מקיבו( שער העמקי            
                  �  "2הנתבעת : "להל

  
  

  512897463. פ.ח, מ"בע) 2000(כרומג� שער העמקי� . 3      
  30097    מקיבו( שער העמקי        
                  �  "3הנתבעת : "להל

  
  

        057814774. ז.ת, זפרני אסתר. 4      
  אביאור. א.א.           א         

 �  גבעתיי , 60    מרחוב ויצמ
5731965
03: פקס, 5731615
03: '    טל        
                  �  "4 תהנתבע: "להל
         

  
  צו עשה, כספית   :מהות התביעה

  .כתובענה ייצוגיתמוגשת ג� בקשה להכיר בה , ע� הגשת תביעה זו      
  
  

  ,   325  : התובע   :סכו� התביעה
    , 67,987,350  :וצהכלל הקב      

  
        

  
  כתב תביעה

  
, באופ� עקבי ומתמש/, הנתבעות. עניינה של תביעה זו באחריות למחממי מי  ביתיי 

מסבות לו פוגעות בזכויות הצרכ� ו, האחריות הניתנת למחממי מי מצמצמות שלא כדי� את 
ת את התובע ולפצו ייב את הנתבעות לפעול על פי הדי�בית המשפט הנכבד יתבקש לח.  נזק

  .על נזקיו
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  העסקאות והמסגרת הנורמטיבית, תובעה: פרק א
  
  

  תובעה   1.א

בעשור האחרו� רכש התובע . לדירתו") דוד("ביתי   רוכש מעת לעת מחמ  מי התובע .1
שלושה ) "הסוחר": להל� (ובשמות דומי  "אביאור"מסוחר המכנה את עצמו בש  

�כרומג"מחממי מי  מתוצרת יצר� המכנה עצמו ") � ).  "היצר�": להל

. על זיהויי  הנכו�במחדלי  ובמעשי   מקשי  יצוי� כבר כעת שה� היצר� וה� הסוחר .2
מחממי למרות רצונו של התובע להתמקד בשאלה המהותית של היק0 האחריות ל

 .   בזהות היצר� ובזהות הסוחרמלדו� ג אי� לו מנוס , מי 

 

 רכישת מחממי המי�   2.א

בגי� רכישת שלושה מחממי ) הסוחר(ת שקיבל התובע מאביאור מצורפות שלוש קבלו .3
  : )היצר�" (כרומג�"מתוצרת חשמליי  מי  

 2008 בינואר 22 קבלה וחשבונית מס בקשר לדוד שנרכש ביו  :נספח א

    2002 במאי 9קבלה בקשר לדוד שנרכש ביו  : 1נספח ב

 לדירה 2002 בפברואר 11 בקשר לדוד שנרכש ביו   וחשבונית מסקבלה: 2בנספח 
  קודמת

 :של היצר�קיבל התובע שלוש תעודות אחריות , האמורי בגי� מחממי המי   .4

  2008 בינואר 22 תעודת אחריות לדוד שנרכש ביו  :גנספח 

    2002 במאי 9תעודת אחריות לדוד שנרכש ביו  : 1נספח ד

    2002 בפברואר 11 תעודת אחריות לדוד שנרכש ביו : 2נספח ד

  

 התשתית הנורמטיבית  3.א

ההתקנה וההחזקה של מחממי מי  סולאריי  וחשמליי  כפופה לצו , המכירה .5
, )דירתיי 
 מחממי מי  סולאריי  וחשמליי  חד(הפיקוח על מצרכי  ושירותי  

1983
 ד"תשמ ,� .הכנספח צו הפיקוח מצור0 . "צו הפיקוח": להל

,  לחוק הפיקוח על מצרכי  ושירותי 15 
  ו5  צו הפיקוח נית� מכוח סעיפי .6
1957
 ח"התשי ,� ."חוק הפיקוח": להל

  ה  מוצרי חשמל שמחיר  לצרכ� גבוה) וה� סולאריי  חשמליי ה�(מחממי מי   .7
לפיכ/ חלות בקשר אליה  תקנות הגנת הצרכ� .  שקלי  חדשי 150 
  מבהרבה

2006
 ו"התשס, )אחריות ושירות לאחר מכירה( , � ."קנות אחריות ושירותת"להל


 א ו18ומכוח סעיפי  ,  לחוק הפיקוח5תקנות אחריות ושירות תוקנו מכוח סעי0  .8 37 
�1981
 א"התשמ, לחוק הגנת הצרכ ,�הכולל ג  הוראות , "חוק הגנת הצרכ�": להל
  .רלוונטיות נוספות
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    והסוחריצר�זהות ה: פרק ב

  

 זהות היצר�  1.ב

 1ד, גצוי� בתעודות האחריות שצורפו לעיל כנספחי   אינו מהיצר�מספר התאגיד של  .9
 .2ד

10. � כינויהיצר� ידוע ב. השמטת מספר התאגיד מקשה על הזיהוי המדויק של היצר
"�מושב  ש, מסוגי  שוני ,  פעילי  כמה וכמה תאגידי י מקיי, אול ". כרומג

  : "כרומג� "כינויכולל את השמ  בקיבו( שער העמקי  ו

  .1 הנתבעתהיא , 550001796מוגבלת  שותפות, כרומג�.  א

 .2הנתבעת היא , 570045823ש "אג, מ"כרומג� אגודה שיתופית חקלאית בע. ב

 .3הנתבעת היא , 512897463חברה פרטית , מ"בע) 2000(כרומג� שער העמקי  .  ג

האגודות רש  , רש  השותפויות יממחשב, ות מידע אודות הנתבעותתמצי
 . 3ו� 1ו י�כנספחת וצורפמ, ורש  החברות השיתופיות

 היא היצר� של מחממי המי  החשמליי  3
1התובע אינו יודע מי מבי� הנתבעות  .11
3
1קיימי  טעמי  טובי  על פיה  כל אחת מהנתבעות . שרכש� . עשויה להיות היצר

כש  הכתוב בתעודות , "כרומג�"כי שמה הוא ,  עשויה להיות היצר�1הנתבעת  .12
, 114549 רשומה כבעלי  של סימ� המסחר שמספרו 1ת הנתבע, יתר על כ�. האחריות

 נסח סימ� המסחר .2ד, 1ד, המופיע על גבי תעודות האחריות שצורפו לעיל כנספחי  ג
 .כנספח זמצור0 

כי היא מופיעה כיצר� על גבי תעודת אחריות לדוד ,  עשויה להיות היצר�2הנתבעת  .13
שפרטי הזיהוי שלו  (רשהגיעה לידי התובע מאד  אח, כנספח חהמצורפת , שמש

 .)טושטשו בצילו  כדי לכבד את פרטיותו

לעיל שצורפה , 3כי בתמצית המידע אודות הנתבעת ,  עשויה להיות היצר�3הנתבעת  .14
 –לעסוק בסוגי עיסוק שפורט בתקנו� " היא 3מטרת הנתבעת נאמר ש , 3כנספח ו

 ".ייצור של דוודי  קולטי 

התקשר , טות בתביעה זו בדרכי שלו כחלק ממאמציו לפתור את הבעיות המפור .15
ושוחח ע  בעלות תפקידי  בכירי  ,  בטלפו�"כרומג�"  ל2009 בדצמבר 1בע ביו  התו
, חני שח ' גבואחר כ/ ע  , מרכזת מחלקת שוק ישראל, אנדריאה' גב ראשית ע  –

. 2009 בדצמבר 2עמה א0 שוחח שנית ביו  , מנהלת מרכז שירות וקשרי לקוחות
 2 בשפה רפה את הסברה שהנתבעת שח ' אנדריאה וגב' גב הביעו, לשאלת התובע

�לא נית� לו מסמ/ , חוזרות ונשנות של התובעת ולמרות בקש, אול . היא היצר
�  .המאשר את זהות היצר

בתעודות האחריות שצורפו לעיל .  תאגידי  בערבו� מוגבל� ה3 והנתבעת 2הנתבעת  .16
 .   הוא תאגיד בערבו� מוגבל אי� רמז לכ/ שהיצר�2ד, 1ד, כנספחי  ג

 אתוהסתיר  שמחקבכ/ ,  היצר�יצירת קשר ע הקשה על  שהסוחר  יצוי�אגב אורחא .17
 והחליפ , יות שצורפה לעיל כנספח גתעודת האחר ב הטלפו� של היצר�ימספר
 . הטלפו� שלו עצמויבמספר

) א(3בה  סעי0 , השמטת מספר התאגיד מתעודות האחריות מפרה שורה של דיני  .18
לחוק הגנת הצרכ� ) 1(ב4תקנות אחריות ושירות וסעי0 ) 3)(א(14סעי0 , צו הפיקוחל

 .עצמו

 ברשימת 3 וה� את הנתבעת 2ה� את הנתבעת , 1 כולל התובע ה� את הנתבעת ,בצר לו .19
 שבתחילת ההלי/ המשפטי תזדהה אחת מה� התובע מקווה. הנתבעות בתביעה זו

�ש התובע את סיועו של בית המשפט בלית ברירה יבק  . שרכשמחממי המי  כיצר
  .הנכבד בזיהוי אחת הנתבעות האמורות כיצר� מחממי המי 
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 זהות הסוחר 2.ב

וכ� על גבי , טכנספח  מצורפי  שתדפיסי דפי  מתוכ , ר האינטרנט של הסוחיבאתר .20
חברת "מציג הסוחר את עצמו כחברה בש  , תעודת האחריות שצורפה לעיל כנספח ג

 ". אביאור

ות שער/ התובע באמצעות אתר האינטרנט של רש  החברות ובאמצעות אתר מבדיק .21
 . 4אלא הנתבעת , עולה שהסוחר אינו חברה, האינטרנט של רשות המיסי 

הינה ... חברת אביאור ",לעיל'  נספח ט,על פי האמור באתר האינטרנט של הסוחר .22
�ר ושצורפו על גבי הקבלות הישנות שנת� הסוח". משווקת מורשה של חברת כרומג

על גבי . וכרומג�" קר� אור" מודגש שהסוחר הוא סוכנות של 2ב
 1לעיל כנספחי  ב
בכותרת " כרומג�"מופיע הש  , שצורפה לעיל כנספח א, 2008חשבונית המס  משנת 
ל לת" דפי זהב"במדרי/ על גבי עמוד של   של הסוחר  בפרסו .בסמו/ לש  הסוחר

מופיע סימ� המסחר של כרומג� בראש , פח יכנס המצור0, 2009
2008אביב והמרכז 

 1ב, על גבי תעודות האחריות של כרומג� שצורפו לעיל כנספחי  א  .הד0 ובגופ� גדול

 עולה מכ/ שהסוחר והיצר� פעלו לאור/ .לקריאת שירות מופנה התובע  לאביאור, 2ב
 .בצוותא חדא,  ובמוצהרבגלוי, שני 

  

  

  אחריות לתרמוסטט הגבלת ה: גפרק 

  

 תעודות האחריות וצו הפיקוח  1.ג

 תקופת האחריות המזערית תהיה,  לצו הפיקוח8על פי סעי0  .23

 –במחמ  מי  סולארי  )1(

   שני 5 –) למעט גו0 החימו  החשמלי(לאוגר 

   שני 5 –לקולט 

   שנה אחת–לגו0 החימו  החשמלי 

   שני 2 –) לרבות בידוד הצינורות(לצנרת 

ובגו0 החימו  ,  שני 3 –) חשמלילמעט גו0 החימו  ה(במחמ  מי  חשמלי  )2(
 . שנה אחת–החשמלי 

לא ימכור סוחר מחמ  מי  אלא א  כ� מסר לצרכ� ", לצו הפיקוח) א(3על פי סעי0  .24
 � ".בנוסח שבתוספת הראשונה... תעודת אחריות של היצר

קובע את תקופת ,  בנוסח תעודת האחריות שבתוספת הראשונה לצו הפיקוח1סעי0  .25
� :האחריות כדלקמ

 5לפחות (שני  ______ .) ... ק.ב, במחמ  מי  סולארי" דוד"ה(גבי האוגר ל •
 ) ...שני 

 ) ...  שני 5לפחות (שני  ______ ... לגבי הקולט  •

 ) ... שני 5לפחות (שני  ______ ...  לגבי מחמ  מי  חשמלי  •

 ) ...לפחות שנה אחת(שני    ______ גו0 החימו  החשמלי לגבי  •

ולצמצ  את , בלבד גו. החימו�להחריג את  מאפשר ליצר� עולה מכ/ שצו הפיקוח .26
 .בהשוואה למש/ האחריות הניתנת לדוד בכללותומש/ האחריות הניתנת בגינו 
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קובע סעי0 ,  לעיל3ב
 1בכל שלוש תעודות האחריות שצורפו כנספחי  ב, לעומת זאת .27
  : כ/1

 ... למש/ שלוש שני  ... לגבי מחמ  מי  חשמלי  •

 ...החשמלי והטרמוסטט למש/ שנה אחת בלבד  לגבי גו0 החימו   •

השוואת נוסח תעודות האחריות שנתנה הנתבעת לנוסח שבתוספת הראשונה מעלה  .28
 .שני הבדלי 

תביעה זו . קיצור מש/ האחריות לדוד גופו מחמש שני  לשלוש שני הבדל אחד הוא  .29
ערית לצו הפיקוח נקבע כי תקופת האחריות המז) 2(8 שכ� בסעי0 ,לא תעסוק בכ/

אי� התובע חפ( . היא שלוש שני ) למעט גו0 החימו  החשמלי(במחמ  מי  חשמלי 
בי� ל) 2(8 ואת בית המשפט הנכבד ביישוב הסתירה בי� סעי0 הנתבעותלהטריח את 

 .תוספתה

 לצמצ   את החירות שהיצר� נטל לעצמוהוא, עיקרה של תביעה זווהוא , הבדל שני .30
�  האחריותבנוס0 לצמצו , ש/ שנה אחת בלבדלמ תרמוסטטל את האחריות שלא כדי

 .לגו0 החימו  החשמלי

ענית מעבר למשמעותה הפוג, התרמוסטט מהאחריות הכללית לדודהחרגת יצוי� ש .31
 לרוק� את האחריות לדוד כמעט מכל תוכ� בתו  ליצר� ולסוחרמאפשרת , הישירה

ווא לפיה  לטעו� טענת שזאת מכיוו� שהיא מסייעת לנות� השירות .ה הראשונההשנ
' פלאנג("חלק בלתי נפרד ממכלול אחד לכאורה גו0 החימו  והתרמוסטט ה  

ולדרוש להחלי0 את , )ואנודת מגנזיו ' פלאנג(הכולל ג  חלקי  נוספי  , ")קומפלט
תו/ ייחוס , המכלול כולו כיחידה אחת בכל מקרה של תקלה באחד מרכיבי המכלול

  .המכלוללכלל , שלא כדי�, תקופת האחריות המקוצרת

32. �כמפורט , החרגת התרמוסטט מהאחריות הכללית לדוד מפרה שורת הוראות שבדי
� . להל

 

 הפרת צו הפיקוח  2.ג

, מוכר או מתקי�, סוחר, לא ישנה ולא יוסי0 יצר�",  לצו הפיקוח4על פי סעי0  .33
כל פרט או תנאי אלא לפי היתר בכתב מאת המנהל ובהתא  לתנאי , בתעודת אחריות

 ". ההיתר

מכתבה של הממונה על יישו  חוק חופש המידע במשרד התעשייה המסחר מ .34
 לצו 4תר כאמור בסעי0  היאי� בידי אישעולה ש , איכנספח  המצור0, עסוקהוהת
 .קוח לעשות שינוי כלשהו בתעודות אחריותהפי

 את הוראות צו הנתבעות והפר, קיצור מש/ האחריות לתרמוסטט שבעולה מכ/ .35
 .הפיקוח

 

 קנות אחריות ושירותהפרת ת  3.ג

בתעודת אחריות לא יתנה יצר� על ", לתקנות אחריות ושירות) ג(14על פי סעי0  .36
� ". זכויות הצרכ� על פי כל די

 בכ/ שצמצ  את האחריות ,רכש התובעבתעודות האחריות למחממי המי  אות   .37
לקבל שלוש שנות , שנקבעה בצו הפיקוח,  על זכות הצרכ�התנה היצר�, לתרמוסטט

 ). למעט גו0 החימו  החשמלי(יות לדוד אחר

ת לתרמוסטט שבשינוי תעודת האחריות כ/ שתתקצר תקופת האחריו, עולה מכ/ .38
 . את תקנות אחריות ושירותהפר היצר�, משלוש שני  לשנה
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) 5)(א(א18 על פי סעי0 ושירות עולה כדי הפרת חובת היצר�הפרת תקנות אחריות  .39
� .לחוק הגנת הצרכ

  

  לחוק הגנת הצרכ�)א(2 לפי סעי.  הטעיהאיסורהפרת   4.ג

 מכללא מצג על פיו מחממי המי  הוא מציג, בכ/ שהיצר� מייצר מחממי מי  בישראל .40
 .קוגנטיות שבדי�הוהאחריות בגינ  עומדי  בדרישות 

שתנאי האחריות שנות�  סבר והסתמ/ על כ/,   מי ככל צרכ� הרוכש מחמ, התובע .41
� .די� הקוגנטיות שב למחמ  המי  עומדי  בדרישותהיצר

42. �צו כמפורט לעיל אינה עומדת בדרישות קוגנטיות שבבמת� תעודת אחריות ש, על כ
 . את התובעהטעה היצר�, הפיקוח

, לחוק הגנת הצרכ�) א(2בהטעיה זו הפר היצר� את האיסור על הטעיה שבסעי0  .43
שתנאי אחריות לנכס או שירות יראו כעניי� , )17)(א(2ק "בס, הקובע בי� השאר

  .מהותי בעסקה

  

 עוולות  5.ג

עולה כדי הפרת חובת היצר� על פי , כמפורט לעיל, הפרת תקנות אחריות ושירות .44
די� מעשה , לחוק הגנת הצרכ�) א(31על פי סעי0 . לחוק הגנת הצרכ�) 5)(א(א18סעי0 

 . זה כדי� עוולה נזיקית

לחוק הגנת ) א(2הפרת איסור הטעיה לפי סעי0 , לחוק הגנת הצרכ�) א(31על פי סעי0  .45
� . דינה א0 היא כדי� עוולה נזיקית,  כמפורט לעילהצרכ

 עולה כדי עוולת הפרת חובה חקוקה על פי סעי0 קיצור תקופת האחריות לתרמוסטט .46

  ו4 ,3לסעיפי  ייחס ה� בהת, )נוסח חדש(�  לפקודת הנזיקי63 8 � לצו הפיקוח וה

 .לחוק הגנת הצרכ�) א(2 לסעי0

 כדי עוולת הפרת חובה חקוקה על פי סעי0  לתרמוסטט עולהר תקופת האחריותקיצו .47
 לתקנות אחריות ושירות ) ג(14י0 לסעה�  בהתייחס, )נוסח חדש(ת הנזיקי� ד לפקו63
 � .לחוק הגנת הצרכ�) 5)(א(18 לסעי0וה

ולהגנת  של רוכשי מחממי , החיקוקי  האמורי  נעשו להגנת  של צרכני  בכלל .48
 .ובה  התובע, מי  בפרט

  

 נזק שמקורו בעלות תיקו�  6.ג

כפי . 2008 בינואר 22 התקלקל מחמ  המי  שרכש התובע ביו  2009בתחילת יוני  .49
 במסגרת בבקשת שירות" אביאור"פנה התובע ל,  בתעודת האחריותשהונחה
 .  תוק� מחמ  המי 2009 ביוני 7וביו  , האחריות

ורכבי  גו0 החימו  תכת עליה מ משהוא דיסקת', התיקו� שבוצע היה החלפת פלאנג .50
 צילו  . עצמ כולל גו0 החימו  והתרמוסטט,  ואנודת מגנזיו  התרמוסטט,החשמלי

 .בכנספח י מצור0 החלקי  שהוחלפו

טכנאי השירות שהיות ומש/ הזמ� שחל0 מעת קבע , בהסתמ/ על תעודת האחריות .51
והאחריות בגי� גו0 החימו  החשמלי , שנרכש מחמ  המי  עולה על שנה

 . מלאהתיקו� כרו/ בתשלו , לשנה בלבדלכאורה ט מוגבלת והתרמוסט

52. �כמפורט בחשבונית המצורפת ,  ,780 היתה  לשל  התובענאל(  אותהעלות התיקו
 .גיכנספח 
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עלות החלפת , דכנספח ישד0 מתוכו מצור0 , על פי אתר האינטרנט של מידרג .53
250
200תרמוסטט היא , . 

54. �לעלות החלפת  , 250
200לייחס יש , הסכו  שנאל( התובע לשל מתו/ , לכ
 .התרמוסטט

גביית עלות החלפת התרמוסטט מהתובע התאפשרה א/ ורק מכיוו� שבתעודת  .55
 .האחריות שבידי התובע נכתב במפורש שהאחריות לתרמוסטט היא לשנה אחת בלבד

, משלוש שני  לשנה אחת בלבד, שלא כדי�, האחריות לתרמוסטטמכ/ עולה שצמצו   .56
250
200פי של  לתובע נזק כסגר , . 

  

 עילות חוזיות  7.ג

 ובמשא ומת� לקראת תיקו� המחמ  ,במשא ומת� לקראת מכירת מחמ  המי  .57
כסוכ�  , בשמו שלו ובש  היצר� כמפי( מורשה ומוסמ/,  הציג הסוחר,כשהתקלקל

 למחמ  המי  עומדת בדרישות  מצג מכללא על פיו האחריות,וכנות� שירות מטעמו
� .הקוגנטיות שבדי

הפרו הנתבעות את חובת� לנהוג בתו  הלב ובדר/ מקובלת במשא , צג שווא זהבמ .58

 ג"תשל, )חלק כללי(לחוק החוזי  ) א(12כמפורט בסעי0 , ומת� לקראת כריתת חוזה

1973) � ). "חוק החוזי�": להל

59. �חייבות הנתבעות לתובע פיצויי  בעד הנזק שנגר  , בגי� הפרת חובת הלב במשא ומת
 לחוק החוזי  14, 13, 10והוראות סעיפי  , לחוק החוזי ) ב(012 כמפורט בסעי, לו
1970
 א"תשל, )תרופות בשל הפרת חוזה() �יחולו בשינויי  ) "חוק התרופות": להל

 .יבי המחו

60. �ובמת� שירות על פי , במת� תעודת אחריות שאינה עומדת בדרישות הקוגנטיות שבדי
, ובת תו  הלב בקיו  חוזההפרו הנתבעות את ח, תנאי תעודת אחריות כאמור

 . לחוק  החוזי 39המפורשת בסעי0 

לא יכול להיות ספק שהנתבעות ראו או שהיה עליה� לראות מראש את הנזקי   .61
�התובע ,  לחוק התרופות10כמפורט בסעי0 ו, שיגרמו לתובע עקב מעשיה� ומחדליה
 . פורטו לעילכפי ש, נגרמו לוזכאי לפיצויי  בגי� הנזקי  הממוניי  ש

62. � רשאי בית המשפט הנכבד לפסוק פיצויי ,  לחוק התרופות13כאמור בסעי0 , כמוכ
�הזכויות לה� שלילת נזקי  אלה יש לכלול את י� ב. בעד נזקי התובע שאינ  נזקי ממו

 . שנגרמה לונפשהעוגמת את ו,  על פי די� התובעזכאי

  

  לפתור את הבעיה בדרכי שלו�נסיונות התובע  8.ג

התובע הציג את טענותיו .  כלפי התיקו� האמור והעלות בה חויבותלתובע טענות רב  .63
ללא  (המצור0, 2009 בספטמבר 21במפורט במכתב אותו שלח ליצר� ולסוחר ביו  

17
16נושא צמצו  האחריות לתרמוסטט נדו� במכתב בסעיפי  . טוכנספח  )נספחיו .
משלא . במכתב בדר/ של הגשת תובענה ייצוגית צוינה א0 היא לפעולההאפשרות 

, תזכורתליצר� ולסוחר  2009 בנובמבר 8שלח התובע ביו  , קיבל מענה למכתבו
  .זטכנספח המצורפת 

כחלק ". משה מכרומג�" התקשר לתובע אד  שהזדהה כ2009 בנובמבר 11ביו   .64
. הציג התובע למשה מכרומג� את בעיית האחריות המצומצמת לתרמוסטט, מהשיחה

העתק בפקס שלח לו התובע , לבקשתו. ודע לנושאמשה מכרומג� טע� שאינו מ
משה מכרומג� . כולל סימו� הסעיפי  הרלוונטיי , מתעודת האחריות ואת צו הפיקוח

 .  א/ כל תשובה לא נתקבלה, הבטיח תשובה מהירה

מנהלת מרכז שירות וקשרי , חני שח ' של התובע ע  הגבהטלפונית במהל/ שיחתו  .65
�העלה התובע שוב את נושא האחריות , 2009מבר  בדצ1ביו  , לקוחות של היצר
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שח  שהגבלת האחריות שנות� היצר� ' באותה שיחה טענה גב. לתרמוסטט
� ספק  ליצר�לתרמוסטט לשנה אחת בלבד נובעת מכ/ שזהו מש/ האחריות שנות

התובע ציי� שאי� בכ/ הצדקה להפרת ההוראות . איתו קשור היצר�התרמוסטטי  
   . די�החלות על היצר� על פי

' העלתה גב, 2009 בדצמבר 2שח  ביו  ' במהל/ שיחתו הטלפונית של התובע ע  הגב .66
ולפיכ/ , שהוא חלק חיצוני לדוד, שהתרמוסטט לא נזכר בצו הפיקוחשח  את הטענה 

 .התובע לא קיבל טענות אלו. לא חלה עליו ההוראה שבצו

יא מתייעצת ע  שח  שה'  מסרה גב2009 בדצמבר 2יצוי� שבשיחת הטלפו� ביו   .67
 .עור/ די� בקשר לפניות התובע

הוצע , "משה מכרומג�" ע  2009 בנובמבר 11במהל/ שיחת הטלפו� שנערכה ביו   .68
ובה� הטענות באשר , ובלבד שיסוג מכל טענותיו כלפי הנתבעות, לתובע פיצוי כספי

' הצעה דומה הוצעה לתובע על ידי גב. לצמצומה שלא כדי� של האחריות לתרמוסטט
עיית שלא נתנו מענה לב, התובע דחה הצעות אלו. 2009 בדצמבר 2ני שח  ביו  ח

 . בתובע ובציבורהיו מביאות להנצחת הפגיעה המתמשכתו, האחריות לתרמוסטט

 

 

  סעדי� : פרק ד

  

 הסעדי� המבוקשי�  1.ד

בית המשפט הנכבד מתבקש לצוות על הנתבעות לתק� את תעודת האחריות שצורפה  .69
 כ/ שהאחריות לתרמוסטט לא תוגבל והתעודה תעמוד בדרישות ',לעיל כנספח ג

� . הדי

לפצות את , יחד ולחוד, בית המשפט הנכבד מתבקש לחייב את ארבעת הנתבעות .70
שהוא מרכיב החלפת התרמוסטט מתו/ עלות התיקו� שבוצע ,  ,225התובע בס/ 

 .2008 בינואר 22 במחמ  המי  שרכש ביו  2009 ביוני 7ביו  

לפצות את , יחד ולחוד,  הנכבד מתבקש לחייב את ארבעת הנתבעותבית המשפט .71
הנזקי  הלא ממוניי  שנגרמו לו עקב הפגיעה בזכויותיו על בגי�  , 100התובע בס/ 

 � .עגמת הנפש שנגרמה לוידי הנתבעות ובגי

�בית המשפט הנכבד מתבקש לחייב את הנתבעות בשכר טרחת עור/ די .72. 

  

  

 בקשה לפיצול סעדי� 2.ד

כדי לפשט את . ור0 לתביעה אישית זו מוגשת בקשה להכיר בה כתובענה ייצוגיתבמצ .73
מתמקדת התביעה האישית בגרעי� , הבקשה להכרה כתובענה ייצוגית ואת הדיו� בה

מבקש התובע מבית לכ� . לציבור רחב של רוכשי מחממי מי  המשות0, המחלוקת
לו לתבוע בעתיד את לפצל את סעדיו ולהתיר , ככל שהדבר נדרש, המשפט הנכבד

 :בנושאי  המפורטי  להל� , כול� או חלק�, הנתבעות

 . מתעודת האחריותסוג התאגיד ומספר הרישו , השמטת שמו המלא של היצר�  .א
תעודת פרטי היצר� המופיעי  ב לאור א/, סוגיה זו נוגעת לרוכשי דודי חשמל

כשי דודי  ספק א  היא נוגעת לרו,האחריות לדוד שמש שצורפה לעיל כנספח ח
 .שמש

 סוגיה זו נוגעת .למרות שאינה חברה,  כחברה4הצגתה העצמית של הנתבעת   .ב
  . בלבד4לרוכשי מחממי מי  מהנתבעת 
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מחיקת מספרי הטלפו� של היצר� על גבי תעודת האחריות שצורפה לעיל כנספח   .ג
 ג  סוגיה זו נוגעת לרוכשי מחממי מי  .4והחלפת  באלה של הנתבעת , ג

 .ד בלב4מהנתבעת 

וחיוב התובע בתשלו  עבור , החלפת חלקי  במחמ  מי  למרות שה  תקיני   .ד
א/ יתכ� שנדרש לש  כ/ בירור ,  התובע חושש שמדובר בשיטה.ההחלפה

 .אינדיבידואלי

,  ואנודת מגנזיו  בתקופת האחריות'חיוב התובע בתשלו  עבור החלפת פלאנג  .ה
 ג  כא� .עליה חלה ג   אחריות המצומצמת לגו0 החימו שה בטענת שווא

 .נדרש בירור אינדיבידואליא/ ג  כא� יתכ� ו, ההתובע חושש שמדובר בשיט

 4זכויות התובע בגי� האחריות לשנתיי  נוספות שניתנה לתובע על ידי הנתבעת   .ו
 סוגיה זו נוגעת לרוכשי .'על גבי תעודת האחריות שצורפה לעיל כנספח ג

 . בלבד4מחממי מי  מהנתבעת 

י� האחריות לחמש שני  שניתנה לתובע על גבי חשבונית המס זכויות התובע בג  .ז
 . סוגיה זו דורשת בירור אינדיבידואלי.'שצורפה לעיל כנספח א

הקובע שתעודת אחריות על מחמ  מי  , לצו הפיקוח) א(5הפרת הוראות סעי0   .ח
ותעודת אחריות של , של יצר� תימסר על ידי הסוחר ביו  מסירת מחמ  המי 

סוגיה זו נוגעת לרוכשי מחממי . די המתקי� ע  סיו  ההתקנהמתקי� תימסר בי
 . בלבד4מי  מהנתבעת 

גילוי פרט (לתקנות הגנת הצרכ� ) ג(1נסיונות הנתבעות להפר את הוראות סעי0   .ט
שעניינו השארת חלק מוחל0 , 1993
 ג"התשנ, )מהותי לגבי נכס בידי נות� שירות

�א/ יתכ� שנדרש , ר בשיטה התובע חושש שמדוב.על ידי העוסק ברשות הצרכ
 .לש  כ/ בירור אינדיבידואלי

 

  

  סמכות: פרק ה

  

 סמכות מקומית  1.ה

1984
 ד"התשמ, לתקנות סדר הדי� האזרחי) ב(3 
 ו) 1)(א(3על פי תקנות  .74 ,)�: להל
שכ� מקו   ,לבית המשפט הנכבד סמכות מקומית לדו� בתביעה זו, )"א"תקנות סד"

 . הוא גבעתיי 4עסקה של הנתבעת 

לבית המשפט הנכבד סמכות מקומית לדו� , א"סדלתקנות ) 2)(א(3על פי תקנה  .75
עסקת רכישת מחמ   . מקו  יצירת ההתחייבות הוא במחוז תל אביבשכ�, בתביעה זו

ודת האחריות בתע.  נעשתה בביתו של התובע בתל אביב2008 בינואר 22המי  ביו  
 ה� גבעתיי  .היינו בגבעתיי , "אביאור" ניתנה בהיאשצורפה לעיל כנספח ג נכתב ש

 .וה� תל אביב מצויות במחוז תל אביב

לבית המשפט הנכבד סמכות מקומית לדו� , א"לתקנות סד) 3)(א(3על פי תקנה  .76
לקיו  ההתחייבות הוא תל אביב או , או שהיה מכוו�, שכ� המקו  שנועד, בתביעה זו
שירותי : "נכתב, גשצורפה לעיל כנספח , לתעודת האחריות. ג.3בסעי0 . גבעתיי 

או במקו  עסקו של נות� השירות , אחזקה יינתנו במקו  הימצאו של מחמ  המי 
ומקו  עסקו של נות� , מקו  הימצאו של מחמ  המי  הוא תל אביב." ______
 ב

 .הוא גבעתיי , אביאור, השירות המצוי� בתעודה

ית לדו� לבית המשפט הנכבד סמכות מקומ, א"לתקנות סד) 4)(א(3על פי תקנה  .77
 .המקו  המסירה של מחמ  המי  הוא ביתו של התובע בתל אביב שכ�, בתביעה זו
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לתקנות ) 5)(א(3לבית המשפט הנכבד סמכות מקומית לדו� בתביעה זו ג  על פי תקנה  .78
 . שכ� מקו  המעשה או המחדל שבשלו תובעי  הוא תל אביב, א"סד

  

  

 סמכות עניינית  2.ה

לחוק ) 2)(א(5שכ� על פי סעי0 , נית לדו� בתביעה זולבית המשפט הנכבד סמכות עניי .79
 יראו את סכו  התביעה או שוויה כסכו  או כשווי 2006
 ו"התשס, תובענות ייצוגיות

המצטבר של תביעותיה  של כל הנמני  ע  הקבוצה שבשמה מוגשת הבקשה 
נוסח (לחוק בתי משפט ) 2)(א(51וסכו  זה עולה הסכו  האמור בסעי0 , לאישור
1984
 ד"התשמ, )במשול. 

  

  

                __________________  
  ד"עו, בנימי� קריתי                    
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