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  מ"בזק החברה הישראלית לתקשורת בע
  61620אביב � תל2מגדל עזריאלי 

  הנתבעת
  
  

   וכ� צו עשהכספית :מהות התביעה
  
  

  ח"ש 126.76 : האישיתסכו! התביעה
  
  

  ח"ש 114,226,000 :כלל חברי הקבוצהלסכו! התביעה 
  
  

  כתב תביעה
  )�2006ו"ק תובענות ייצוגיות התשסי חו" עפתובענה ייצוגית(

  
  

כל מי ": מוגשת בזה תובענה ייצוגית כנגד הנתבעת בש� כל מי שנכלל בקבוצה שהגדרתה היא
או ששיל! /היה לקוח של הנתבעת ואשר שיל! חשבו� טלפו� אחד או יותר בפיגור ושאו /שהוא ו

י "או ע/י הבנק ו"דה עאו באמצעות הוראת קבע שלא כוב/בשיק שלא כובד ואת חשבו� הטלפו� 
  ".חברת כרטיסי האשראי

  הסעדי! הנתבעי!

לחדול מעתה והלאה מדר* תשלו� סכו� הפיצוי כמפורט להל! וכ! מת! צו עשה המורה לנתבעת 
  .גבייה העודפת כמפורט להל!ומ! ההתנהלותה 

  מבוא

  .תובענה זו עניינה בהתנהגות המאפיינת בעל מונופולי!

י הנתבעת מלקוח של הנתבעת אשר לא " התשלומי� השוני� הנגבי� עבתובענה זו נעסוק בחלק מ!
חברת כרטיסי או י הבנק "לרבות אי תשלו� במועד עקב אי כיבוד ע, שיל� את החשבו! במועד

  .הוראת קבע שבאמצעות� שול� החשבו!/אשראי של שיקה

ולאי "  קבעהוראת"ות נתייחס להל! להוראת קבע בבנק או בחברת כרטיסי האשראי כילצרכי נוח
  ".כיבוד%אי"כיבוד של שיק או הוראת קבע כ
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בשיעור שנקבע הנתבעת גובה מאת הלקוח במקרי� מעי! אלה ריבית פיגורי� , כפי שנראה להל!
 במקרי� של אי ,מ וכ!"בצירו+ מע , 10ס* קבוע של  ובנוס+ מ"בצירו+ מעי החשב הכללי "ע

. מ במקרה של הוראת קבע"בצירו+ מע , 14.20 %מ במקרה של שיק ו"בצירו+ מע , 25.40 ,כיבוד
, במקרה של לקוח שמשל� באמצעות הוראת קבע חשבונות טלפו! של יותר מקו אחד, זאת ועוד

 למרות שהחיובי� נשלחי� לגבייה באותו שולחת הנתבעת את החיובי� לבנק בגי! כל קו בנפרד
   .יו�

  :אגוז אלה ה�דר* פעולתה זו של הנתבעת לוקה בפגמי� רבי� אשר בקליפת 

מ על סכו� ריבית הפיגורי� למרות שריבית הפיגורי� של החשב הכללי כבר "גביית מע  .א
על פי התקנות הרלבנטיות אי! להוסי+ לריבית זאת שממילא למרות מ וא+ "כוללת מע

  .מ"מע

מ למרות שעל פי התקנות הרלבנטיות אי! "בצירו+ מע , 10גביית הוצאות גבייה בס* של   .ב
 .מ"ת גבייה אלה מעלהוסי+ להוצאו

מ בגי! חשבונות "בצירו+ מע , 10גבייה במקרי� מסויימי� של הוצאות גבייה בס* של   .ג
 . רגילי�חשבונותמלאכותיי� שנוצרו עקב פיצול של 

גביית הוצאות גבייה בגי! אי כיבוד של שיק או הוראת קבע בס* העולה על הקבוע   .ד
מ למרות שעל פי התקנות "רו+ מעבתקנות הרלבנטיות ובנוס+ לכ* גביית סכו� זה בצי

 .מ"הרלבנטיות אי! להוסי+ לו מע

 גורמת לכ* שבמקרה י הוראת הקבע בגי! כל קו טלפו! בנפרד"עפהזרמת פקודת תשלו�   .ה
 בסכו� של ק"הוי הבנק בעמלת החזר "מחוייב הלקוח ע של אי כיבוד הוראת הקבע

 .בגי� כל אחד מקווי הטלפו�עשרות שקלי� 

  בעלי הדי�

.  של הנתבעת מזה שני� רבותות לקוח� מדינת ישראל והיני ותושבי אזרח� היני�התובע .1
  יודגש כי.%1981א"כמשמעות מונח זה בחוק הגנת הצרכ! התשמ" צרכ! "ה� י�התובע

 .ייצוגיות כנגד הנתבעתכהתובעי� הגישו בעבר תביעות ובקשות לאישור! 

%  בתל21בית אל '  בביתו ברח מקבל את שירותי הטלפוניה הנייחת מאת הנתבעת1 התובע
 03%6487991ה� קו טלפו! שמספרו הוא  1קווי הטלפו! הרלבנטיי� לתביעת התובע . אביב

חודשי %מצא בסטטוס של חשבו! חדנהקו הראשו! . 03%6491260 טלפו! שמספרו הוא ווק
  .חודשי%ואילו הקו השני בסטטוס של חשבו! דו

 916  מאת הנתבעת בביתו במעלה שומרו! מקבל את שירותי הטלפוניה הנייחת2התובע 
 09%7941295 הוא קו הטלפו! שמספרו 2 קו הטלפו! הרלבנטי לתביעת התובע .מעלה שומרו!

חודשי ומאז הוא בסטטוס של חשבו! % היה הקו בסטטוס של חשבו! דו2005עד לחודש מר. 
 .חודשי% חד

 .להנתבעת היא חברה ציבורית מואגדת ורשומה לפי חוקי מדינת ישרא .2

בזק (הנתבעת היא בעלת רישיו! לאספקת שירותי בזק לפי הוראות חוק התקשורת 
  )."חוק הבזק": להל! (%1982ב"תשמ) ושידורי�

 לפחות משוק הטלפוניה הנייחת וככזו 90% % למיטב ידיעת התובעי� מחזיקה הנתבעת בכ .3
עסקיי� הנתבעת הוכרזה על ידי הממונה על ההגבלי� ה. היא בעלת מונופולי! בשוק זה

 .1995כבעלת מונופולי! בשוק זה עוד בשנת 

תקנותיו והכללי� והצווי� , פעילותה של הנתבעת מפוקחת ומוסדרת באמצעות חוק הבזק .4
 .שנקבעו על פיו
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 הרקע העובדתי

 נוהג ונהג ג� בעבר לשל� את 1התובע .  של הנתבעתות לקוח� והינהיו י�התובע, כאמור .5
 .ק למש* תקופה קצרה" שיל� בהו2 התובע .ראת קבעבאמצעות הושלו חשבונות הטלפו! 

ינואר ביחס לתקופה  1חשבונות בגי! שני קוי הטלפו! של התובע ההוראת הקבע לתשלו�  .6
לא כובדה ובשל כ* לא שולמו בהתאמה  , 104.80 %ו , 279.57 בסכומי� של ינואר% דצמברו

 .חשבונות אלה במועד

ביחס לכל אחד מ� , 1 עת מ! התובע אי תשלו� חשבונות אלה גבתה הנתבבקשר ע� .7
החשבונות  (את התשלומי� הבאי� וזאת במסגרת החשבונות העוקבי�, החשבונות
 ): בהתאמה2006מאי % בהתאמה ומר. ואפריל2006מר. %פברואר ופברוארלתקופה 

  .מ"בהתאמה בצירו+ מע , 2.31 % ו , 2.25ריבית פיגורי� בס* של   .א

 .מ"בצירו+ מע , 10ס* של    .ב

 .מ"ח בצירו+ מע" ש14.20 ס* של    .ג

 בהתאמה בה� 2006מר. %פברואר ופברוארבגי! התקופה  1של התובע העתקי החשבונות 
 2א % ו 1אב כנספחי� " מצ) ,14.20(ק "מופיע החיוב בגי! הוצאות גבייה עקב החזר הו

  .המהווי� חלק בלתי נפרד מכתב תביעה זה

 בהתאמה בה� 2006מאי %ילמר. ואפרבגי! התקופה  1של התובע העתקי החשבונות 
 2ב %  ו1בב כנספחי� " מצוריבית הפיגורי� , 10מופיעי� החיובי� בגי! הוצאות גבייה בס* 
  . המהווי� חלק בלתי נפרד מכתב תביעה זה

י הבנק בעמלת החזרת הוראת קבע וזאת "ע 1בעקבות החזר הוראות הקבע חוייב התובע  .8
 .בגי! כל אחת מהוראות הקבע , 43בס* של 

תקי ד+ חשבו! בו מופיעי� החזרי הוראות הקבע ומכתב הבנק בקשר לעמלה שגבה הע
  . המהווי� חלק בלתי נפרד מכתב תביעה זה2ג % ו1גב כנספחי� " מצ1מהתובע 

מאי ויוני , אפריל, מר., מר.% פברואר,בי! היתר,  לתקופות2חשבונות הטלפו! של התובע  .9
 . לא שולמו במועד�2005

בהתאמה  6ד עד 1דב כנספחי� " מצ2005! התקופה פברואר עד יוני העתקי החשבונות בגי
  .המהווי� חלק בלתי נפרד מכתב תביעה זה

את , בי! היתר, 2גבתה הנתבעת מאת התובע ל במועד "הנבקשר ע� אי תשלו� החשבונות  .10
 :הסכומי� הבאי�

ת וזאת בגי! החשבונו , 1.05 %ו , 0.85,  ,1.82,  ,0.62ריבית פיגורי� בס* של   .א
  .מ" בהתאמה ותמיד בצירו+ מע5ד עד 2דנספחי� 

מ בגי! כל חשבו! מ! החשבונות "בצירו+ מע , 10ארבע פעמי� את הס* של   .ב
 .5ד עד 2דנספחי� 

ק וזאת "בגי! הוצאות גבייה בשל החזר הו , 14.20שלוש פעמי� את הס* של של   .ג
  .6ד עד 4דבמסגרת החשבונות נספחי� 

ילה הנתבעת לעשות וגבתה א+ יותר מ! הסכומי�  הגד2במקרה של התובע ? אלא מאי .11
 .1שגבתה מ! התובע 
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 מאחר ולא שולמו מספר חשבונות ברצ+ הפיקה הנתבעת ושלחה אל ,2במקרה של התובע 
  .3ד %  ו2ד ראה נספחי� – מספר חשבונות לא שגרתיי� 2התובע 

פייני� אחד המא". חשבו! מסכ�"י הנתבעת "חשבונות לא שגרתיי� אלה מכוני� לעתי� ע
של החשבונות הלא שגרתיי� הוא שחלק� כוללי� חיובי� בגי! שיחות ואינ� כוללי� 
חיובי� בגי! דמי שימוש קבועי� וחלק� כוללי� חיובי� בגי! דמי שימוש קבועי� ואינ� 

כמוב� ביחס לאותו קו טלפו� באותו נערכי! למרות שה� וזאת כוללי� חיובי� בגי! שיחות 
   .יו! וביחס לאותה תקופה

אחד הכולל דמי (בי! א� הסיבה לכ* היא שהנתבעת מפצלת חשבו! רגיל לשני חשבונות  .12
 התוצאה היא ,ובי! א� הסיבה לכ* היא אחרת) שימוש למיניה� ואחד הכולל שיחות

 כאשר נית! כמוב! להפיק� באותו יו! שיוצאי� שני חשבונות לאותו קו טלפו�שישנ� 
 .כחשבו! אחד מה ג� שהדבר מתבקש

לא משולמי� מחייבת הנתבעת את אלה כה של האמור לעיל היא שא� שני חשבונות ההשל .13
גובה הוצאות גבייה :  קריכל אחד מ! החשבונותבגי!  , 10הלקוח בהוצאות גביייה בס* 

 .כפולות מאלה שהיתה אמורה לגבות

שהיו אמורי� להיות חשבו!  (3ד % ו2ד לא שיל� את החשבונות נספחי� 2התובע , ואכ!
  ).5דראה בנספח (מ "בצירו+ מע , 10 מה� בהוצאות גבייה בס* בגי! כל אחד וחוייב )אחד

 . אלא תופעה נפוצה בי! לקוחות הנתבעת2יצויי! כי תופעה זו אינה תופעה ייחודית לתובע  .14

 המהווי� חלק בלתי 3ה עד 1הב כנספחי� "דוגמא נוספת אצל לקוח אחר של הנתבעת מצ
 ה� שני החשבונות שהיו אמורי� להיות חשבו! 2ה % ו1ה נספחי�. נפרד מכתב תביעה זה

 , 10 פעמיי� – גבייה כפולות הוצאות נגבו 3האחד ואשר לא שולמו ואילו בחשבו! נספח 
  .מ"בצירו+ מע

 הוראות הדי�

) "תקנות הפיגורי!": להל! (%1987ז"התשמ, )והוצאות גבייהפיגורי� ריבית (בתקנות הבזק  .15
 : כדלקמ!2נאמר בתקנה 

  וספת ריבית פיגורי! והוצאות גביהת"

  )ט"התשנ, ה"התשנ, ג"התשנ: תיקוני�((

 שירות בזק שלא סולק במועד שנקבע לכ* בחשבו! יווספו לסכו� דעל תשלו� בע  .2
  –הנקוב בחשבו! 

  ;יחסית למספר הימי�, ריבית פיגורי� לימי החוב )1(

 – שקלי� חדשי� וא� היה הטיפול בגביה נבע 10.00הוצאות גביה בס*  )2(

  ; ,25.40 –שיק שלא כובד מ  )א(

 " ,14.20 –מהוראת קבע שלא כובדה בידי הבנק   )ב(

  :כדלקמ!" ריבית פיגורי�"ל הוגדר המונח " לתקנות הנ1בתקנה 

  הגדרות

 כמשמעותה בהודעה בדבר שיעורי ריבית החשב הכללי כפי שפורסמה –" ריבית פיגורי�"" 
   ".ברשומות לאחרונה לפני תשלומו בפועל של כל חשבו!
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) תשלומי� בעד שירותי בזק) (שידורי�ובזק ( בתקנות התקשורת חשוב להדגיש כבר כעת כי .16
השני� צויינו תמיד התעריפי� תו* שהותקנו לאור* ) "תקנות התשלומי!": להל!(

 מ" בתקנות הפיגורי� אי! כל אזכור למע.מ"התייחסות מפורשת לצור* להוסי+ לה� מע

! כי ריבית הפיגורי� שאותה רשאית הנתבעת לגבות מהוראות תקנות הפיגורי� ברור א� כ .17
כי כל הסכומי� ה� סכומי� הכוללי� , י החשב הכללי"היא ריבית הפיגורי� שנקבעה ע

 25.40ובמקרה של אי כיבוד  , 10מ וכי בגי! אי תשלו� במועד זכאית הנתבעת לגבות "מע
 . ,14.20או  , 25.40 וג! , 10 ג!ולא  , 14.20או , 

  ולחברי הקבוצההנזק לתובע

 :לפי הפירוט שלהל! , 71.99הוא ס* כולל של  1הנזק שנגר� לתובע  .18

  ,   0.38    :מ על סכו� ריבית הפיגורי� בחשבו! הראשו!"הוספת מע  .א

  ,   0.39    :מ על סכו� ריבית הפיגורי� בחשבו! השני"הוספת מע  .ב

  ,   X2:(      3.40( , 10מ על הוצאות הגביה בס* "הוספת מע  .ג

  ,   X2:(   4.82(ק "מ על הוצאות הגבייה בגי! אי כיבוד הו"הוספת מע  .ד

גביית תוספת הוצאות גביה בשל כ* שאי התשלו� נבע   .ה
בלבד  , 4.20במקו�  , 14.20ק בס* של "מאי כיבוד הו

)X2 ( %    20.00,   

   ,43.00    :י הבנק בגי! החזר הוראת הקבע"גביית עמלה כפולה ע  .ו

   ,71.99    :כ"סה  

 :לפי הפירוט שלהל! , 54.77 הוא ס* כולל של 2 שנגר� לתובע הנזק .19

      ,0.73        :מ על סכומי ריבית הפיגורי�"הוספת מע  .א

      ,4X:(      6.80( , 10מ על הוצאות הגבייה בס* "הוספת מע  .ב

      ,3X:(   7.24(ק "מ על הוצאות הגבייה בגי! אי כיבוד הו"הוספת מע   .ג

%גבייה על כ* שאי התשלו� נבע מאיגביית תוספת הוצאות   .ד
    ,3X:(   30.00(בלבד  , 4.20במקו�  , 14.20ק בס* של "כיבוד הו

בשל פיצול  , 10גבייה כפולה של הוצאות גבייה בס*   .ה
     ,10.00  :חשבו!

     ,54.77  :כ"סה  

 .וזהו סכו� תביעת� הפרטית של התובעי� , 126.76הנזק שנגר� לתובעי� יחד הוא  .20

הערכת .  ,114,226,000 הנזק הנומינלי לחברי הקבוצה מסתכ� בס* של י�ובעלהערכת הת .21
התובעי� מתבססת על הנתוני� הבאי� כאשר המספרי� ה� הערכה למיטב הידיעה 

 .המתבססת על נתוני� שפורסמו באמצעי התקשורת

 50,000 % בכל חודש ישנ� כ, בכלי התקשורת,בי! היתר, לפי נתוני� שפורסמו  .א
 100,000 %טלפו! ולפיכ* נית! להניח שישנ� מדי חודש לפחות כניתוקי קווי 

 . יו�14 %להערכת התובע פיגור ממוצע הוא ב! כ. חשבונות המשולמי� בפיגור
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י מכו! המחקר של הכנסת בנושא "העתקי עמודי� רלבנטיי� ממסמ* רקע שנער* ע
ב " בכלי התקשורת מצה שפורסמהניתוק משירותי� חיוניי� וכ! העתק ידיע

  . בהתאמה המהווי� חלק בלתי נפרד מכתב תביעה זהז % וו י�כנספח

 לפחות מלקוחות הנתבעת משלמי� את החשבו! באמצעות 50% %להערכת התובע כ  .ב
 . הוראות קבע50,000הוראת קבע ולפיכ* בכל חודש חוזרות 

להערכת התובע ריבית הפיגורי� הממוצעת של החשב הכללי בשבע השני�      .ג
מ הממוצע בשבע השני� " שיעור המעואילו לשנה 12% %ל כהאחרונות עמדה ע
 .16%האחרונות עמד על 

 לפחות יש שני קוי 16.5% %ק ל"להערכת התובע מבי! משלמי החשבו! באמצעות הו  .ד
 מקרי� של החזר כפול של 16,500טלפו! של הנתבעת ולפיכ* בכל חודש ישנ� 

 ).X 50,000 X 16.5% חשבונות 2(הוראות קבע לאותו לקוח 

 .מ"כולל מע , 250להערכת התובע חשבו! טלפו! ממוצע עומד על ס* של   .ה

 :לאור הנתוני� דלעיל     .ו

I  250( , 115,000 %ס* כל ריבית הפיגורי� הנגבית מדי חודש היא כ , 
 חשבונות X 100,000)  ימי פיגורX)365 :14 ריבית פיגורי� שנתיתX12%לחשבו!
 %ורי� בס* כולל של כבתה ריבית פיגובמהל* שבע השני� האחרונות נג )בפיגור

9,665,000 , )115,000 X 12 X 7.(  

כ " כאמור ובסה16%מ שלא כדי! בשיעור ממוצע של "על סכו� זה הושת מע  
  . ,1,546,000 % מ שלא כדי! בס* כולל של כ"נגבה מע

II   י הנתבעת מדי חודש "ת עוהנגב)  ,10בס* (ס* כל הוצאות הגבייה הקבועות
במהל* שבע השני� ו)  בפיגור חשבונותX 100,000 , 10( , 1,000,000הוא 

מ שלא "על ס* זה הושת מע). 1,000,000X  12 X  7 (84,000,000האחרונות 
מ שלא כדי! בס* כולל "כ נגבה מע" כאמור בסה16%כדי! בשיעור ממוצע של 

  . ,13,440,000של 

III  גובה הנתבעת  הוראות הקבע החוזרות מדי חודש50,000 % בגי! כל אחת מ 
  במהל* שבע השני� האחרונות.)X 14.20 50,000( , 710,000כ "ובסה , 14.20

מ "על סכו� זה הושת מע). X 12 X 7 710,000( , 59,640,000גבתה הנתבעת 
מ שלא כדי! בס* "כ נגבה מע" ובסה16%שלא כדי! בשיעור ממוצע כאמור של 

  . ,9,500,000 % כולל של כ

IV 10(לפחות  , 4.20וראת קבע או בשיק נגבה ס* עוד+ של מציבור המשלמי� בה 
) X 50,000 4.20( , 210,000מדי חודש נגבה א� כ! ס* עוד+ של ). 14.20 –

  ., 17,640,000ובשבע השני� האחרונות 

V  הוראות הקבע הכפולות גבה הבנק מאת הלקוח עמלה 16,500 % בגי! כל אחת מ 
 , 1,419,000י הבנקי� מדי חודש "ו עכ נגב"ובסה) X 2 , 43( , 86 %בס* של כ

)2 X 43 , X 16,500119,000,000 %ובשבע השני� האחרונות כ) ק" הו,  .
  .נגבה עקב התנהלותה של הנתבעת , 59,500,000 % מסכו� זה מחצית

VI  עודפות )  ,10(התופעה של פיצול חשבו! וגבייה ללא צידוק של הוצאות גבייה
 שוב לא משול� החשבו! כאשריבור מחדש מתרחשת תמיד לאחר הניתוק והח

 ,כפי שראינו לעיל.  ניתוק בפועל של קו הטלפו!שיתבצעויתכ! שא+ ג� ללא 
 מחדש ובהנחה שכול� כמעט מחוברי�בהנחה .  ניתוקי� בחודש50,000ישנ� 

 מה� לפחות ישובו ולא ישלמו את החשבו! הבא מדובר על גבייה 30% %שכ
שה� )  ,X 10 ניתוקי� X 50,000 30%(לחודש  , 150,000עודפת בס* של 

  . ,12,600,000בשנה ובשבע השני� האחרונות  , 1,800,000
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הנזק המצטבר לחברי הקבוצה בגי! כל העילות שתוארו לעיל עומד איפה על     .ז
114,226,000, . 

  טענות התובעי!

בתביעה זו  .פורט לעיל כי הנתבעת אינה זכאית לנהוג כפי שהיא נוהגת כמיטענו י�התובע .22
 תקנות א* 4לל והמשתרע על פני כמחצית העמוד וכ) תקנות הפיגורי�(אנו עוסקי� בחיקוק 

 .בכל זאת הצליחה הנתבעת להפר כל הוראה בו

. מ"מ בנוס+ לריבית הפיגורי� אלא שזו כוללת כבר מע"הנתבעת אינה זכאית לגבות מע
אלא שה! )  ,10(ת הגבייה הקבועות מ בנוס+ להוצאו"הנתבעת אינה זכאית לגבות מע

%מ בנוס+ להוצאות הגבייה בגי! אי"הנתבעת אינה זכאית לגבות מע. מ"כוללות כבר מע
  .מ"כיבוד של שיק או הוראת קבע אלא שה! כוללות כבר מע

או  , 10או אלא  , 14.20/ 25.40וה!  , 10הנתבעת אינה זכאית לגבות ה! את הס* של 
25.40 /14.20, .  

ק של "במקרה של תשלו� באמצעות הו, על הנתבעת לשלוח את החשבו! לחיוב, ולבסו+
. בסכו� אחד הכולל את כל החשבונות כ* שלא יגר� נזק ללקוח, יותר מחשבו! טלפו! אחד

גור� בכל מקרה נזק ללקוח שכ! הוא מחוייב ) או יותר(למותר לציי! שמשלוח שני חיובי� 
  .ולא בעמלה אחת בלבד) עמלת שורה(י הבנק במספר עמלות ביצוע פעולה "ע

מ שכ! ריבית "התובעי� יטענו כי אי! להוסי+ לריבית הפיגורי� של החשב הכללי מע .23
מ דבר המייתר את החובה החוקית "פיגורי� זו מורכבת ממספר רכיבי� וביניה� ג� מע

 . מ"לכאורה לצר+ פע� נוספת מע

שבמסגרתו נקבעו ) והמשקהוראות תקנו! הכספי� (� "ממשלת ישראל מפרסמת את התכ .24
בי! היתר נקבע ש� כי ריבית הפיגורי� של החשב הכללי . כללי הריבית של החשב הכללי

מ היוצאי� "ת פרסומי הוראות ספר המינהל הכספי של התכאראה לעני! זה . מ"כוללת מע
 23כ רוני בריזו! מיו� "את מכתב מרכז המחקר והמידע של הכנסת אל חמדי שנה וכ! 

 ג� בושו במסגרתו נית! הסבר כללי בדבר ריבית הפיגורי� של החשב הכללי 2005אוגוסט 
 .מ"מצויי! במפורש כי ריבית זו כוללת מע

הוראות זהות מתפרסמות מדי  (2007מ לשנת "העמודי� הרלבנטיי� מהוראות התכ יהעתק
  חלק בלתיי� המהוובהתאמה 2ח %ו 1ח י�ב כנספח"מצכ  בריזו! "והעתק המכתב לח) שנה

  .נפרד מכתב תביעה זה

זכותה של הנתבעת לגביית השיעור המלא של ריבית הפיגורי� כפופה לחובתה על , למעשה  .25
מ במסגרת כלל "מ ולהעבירו אל אג+ המכס והמע"פי די! לחל. משיעור זה את סכו� המע

הנתבעת הגדילה למעשה את הנתח הנשאר . מ שמעבירה הנתבעת אל האג+"תשלומי המע
במילי�  .מ בנוס+ לריבית שנגבתה" פשוט מעמ הוסיפה"קו� לחל. את המעבידה כאשר במ

ריבית ( בשיעור גבוה ביותר הנתבעת לא הסתפקה בזכות שניתנה לה לגבות ריבית,אחרות
אשר כזכור באה בנוס+ ) 2ח ראה במכתב נספח –השקולה לריבית בנקאית על אשראי חריג 

 ". קשרחידוש"להוצאות גבייה ולסכומי� נוספי� כגו! 

העלויות בה! נושאת הנתבעת בקשר לפיגורי� בתשלומי� והוצאות הש למותר לציי! עוד
  . פוחתות ע� השני� וע� התפתחות הטכנולוגיה ומער* המחשבי�

כי בעבר הוגשה כנגד הנתבעת תביעה ובקשה לאישורה כתובענה ייצוגית אשר נדחתה יצויי!  .26
וא+ הערעור ) מ"הישראלית לתקשורת בעבזק החברה ' נ'  ארד ואחו!של 1036/97. א.ת(

 ).2837/98א "רע(שהוגש נדחה 

התובעי� יטענו כי כעולה מהחלטת בית המשפט העליו! התובעי� ש� לא הציגו בפני בית 
מה ג� שהתביעה ש� התייחסה לתקופת שנות התשעי� , ת�ט ראיות התומכות בטענשפהמ

 הא� אכ! ג� אז כללה ריבית  ידיעה כא!אשר לגביה אי! לתובעי�, של המאה הקודמת
  .מ" המערכיבהפיגורי� את 



 8 

יצויי! עוד כי התביעה ש� נדחתה בעיקר בשל כ* שעילת התביעה העיקרית היתה הטעייה 
דבר שאיננו , בקשר ע� השאלה הא� הריבית שנגבתה היתה כזו שפורסמה ברשומות

  .רלבנטי לתביעה דנ!

פקות בענייננו ולמותר לציי! שלא נוצר לפיכ* אי! לעובדה שהנושא נדו! כבר בעבר כל נ
  .מעשה בית די!

  .האמור בסעי+ זה אינו ממצה את כל טענות התובעי� בעני! התביעה שהוגשה בעבר

 כי התשלומי� השוני� אשר זכאית הנתבעת לגבות מלקוחותיה מוסדרי� יטענו י�התובע .27
ותקנות  תקנות התשלומי� המתעדכנות מדי שנה –בעיקר באמצעות שני חיקוקי� 

תקנות הפיגורי� מתייחסות לתשלומי� שיש לגבות בקשר לפיגור בתשלו� ואילו . הפיגורי�
 .תקנות התשלומי� מתייחסות ליתר התשלומי� שגובה הנתבעת

ל הוא שבתקנות התשלומי� מצויי! "מלבד הבדל זה ההבדל הנוס+ בי! שני החיקוקי� הנ
מ ואילו בתקנות הפיגורי� אי! "ל מעבכל מקו� בו נזכר סכו� כלשהוא כי הוא אינו כול

  .מ"הדבר כ* ואי! כל אזכור למע

 מצוי! %2000ס"תש) תשלומי� בעד קישור גומלי! ()שידורי�ובזק (התקשורת ג� בתקנות 
  .מ"במפורש כי יש להוסי+ לסכומי� הנזכרי� בה� מע

כבר ברור א� כ! כי כוונת מחוקק המשנה היתה כי הסכומי� שבתקנות הפיגורי� כוללי�  .28
 .מ"מ ואי! להוסי+ לה� מע"מע

חובה לציי!  ,%1975ו"תשל , לחוק מס ער* מוס+131למותר לציי! כי על פי הוראת סעי+ 
   .מ"מ או שיש להוסי+ לו מע" כולל מעהא� המחיר

 נקבע כי חזקה שא� לא 387) 4(י לז"פד' אליהו זגורי ואח' שלמה נת� נ 738/80א "בעני! ע
%א"ד לחוק הגנת הצרכ! התשמ17את סעי+ ג� הור. מ"ולל מעמצויי! דבר הרי שהמחיר כ

  .מ" אוסרות על הצגת מחיר שאינו כולל מע1981

, כי מחוקק המשנה בחר לקבוע דווקא בתקנות הפיגורי�" מוזר"יודגש כי אי! לאמר כי  .29
אי! הדבר מוזר שכ! . מ"את הסכומי� כסכומי� הכוללי� מע, בניגוד לתקנות התשלומי�

נה אחד ע� הבחירה בריבית הפיגורי� של החשב הכללי כריבית הפיגורי� הדבר עולה בק
 ריבית זו כוללת כבר כחלק מ! התחשיב הנער* לש� ,כפי שהוסבר לעיל. שתגבה הנתבעת

מ ולכ! א* טבעי הוא שג� יתר התשלומי� הנגבי� בקשר "המערכיב  תקביעת שיעורה א
 .מ"סכומי� הכוללי� כבר מעיהיו בלפיגור בתשלו� 

וא� הטיפול ... הוצאות גבייה בס* "לתקנות הפיגורי� נקבע ) 2(2 כי בתקנה יטענו י�התובע .30
 בגבייה נבע 

  ........ "25.40........... משיק 

  . ג� זה וג� זהולא , 25.40/14.20ס* של או  , 10נקבע במפורש כי יגבה ס* של , דהיינו

אילו היה מבקש מחוקק . נה כי הדבר עולה במפורש מניסוחה של התקיטענו י�התובע
 את הסכו� השני היה וג! את הסכו� הראשו! ג!המשנה להקנות לנתבעת זכות לגבות 

  ."ובנוס." או "וכ�"מציי! במפורש 

א� נבח! את ההיסטוריה החקיקתית של תקנות הפיגורי� נגלה שבנוסח המקורי של תקנות  .31
 2.50הוצאות גבייה בס* "לי� רק את המי) 2(2כללה תקנה ) 1347'  ע5055ת "ק(הפיגורי� 

 ".שקלי� חדשי�

הוצאות גבייה "היה נוסח התקנה ) 739'  ע5515ת "ק (1993לאחר שתוקנו התקנות בשנת 
 הוצאות גבייה –� היה הטיפול בגבייה כרו* בשיק שלא כובד א שקלי� חדשי� ו2.50בס* 
  ". ,25.40בס* 
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  .הוצאות גבייהולא פעמיי� " הוצאות גבייה"אות! בברור לכ! שמדובר 

כיבוד הוראת % ג� למקרה של אישתתייחסנה  כאשר תוקנו התקנות כ*, מאוחר יותרבשלב .32
 המילי� אז הושמטו ו בק "וס א ק"היה הכרח לקבוע תצורה של ס) 454'  ע5647ת  "ק(קבע 

יודגש כי . שכ! היו ה! מיותרות בהופיע! ברישא לתקנהבהמש* התקנה  "הוצאות גבייה"
נותר ללא שינוי וג� מכא! ברור שהשמטת , שנה קוד� לכ!, בתיקו! הראשו!הסכו� שנקבע 

 .המילי� הוצאות גבייה מהסיפא לא נועדה להביע כוונה שייגבו פעמיי� הוצאות גבייה

ק אי! סיבה שלא לשלוח אל " כי כאשר משולמי� שני חשבונות או יותר בהויטענו י�התובע .33
 .+ כל מניעה טכנולוגית מלעשות זאתהבנק פקודת חיוב אחת בסכו� כולל ואי! א

לקוח בי! א� ההוראות גור� נזק ל כי משלוח מספר הוראות קבע לבנק יטענו י�התובע
ק חות� "יצויי! כי בעת המעבר לתשלו� בהו. מכובדות ובעיקר כאשר אי! ה! מכובדות

שיש הלקוח על טופס אחד בלבד ולא על טופס נפרד לכל קו טלפו! שברשותו וג� מכא! עולה 
  . חיוב אחד בסכו� כולל של כל החשבונותלשלוח לבנק 

 המהווה חלק טב כנספח "העתק מטופס ההרשאה לחיוב חשבו! שעליו חות� הלקוח מצ
  .בלתי נפרד מכתב תביעה זה

א ו של מספר הוראות קבע לטובת אותו גו+ לסכו� חיוב אחד הד כי איחויטענו י�התובע .34
 .עיריותה וברוב בבנקי� למשכנתאות ,בחברות הביטוחכ* נוהגי� למשל . דבר מקובל ונהוג

אפשרות של הנתבעת ה כי אי! כל סיבה לשלוח מספר חיובי� לבנק למעט יטענו י�התובע .35
 .לה אחת בלבדמעבמקו� ק בגי! כל אחד מ! החשבונות " הוהחזרעמלות מספר לגבות 

 עולה %1986ז"התשמ) שירותי החברה( לכללי הבזק 13התובעי� יטענו עוד כי מהוראות כלל 
  .כי כאשר ללקוח מספר קוי טלפו! יוצגו החשבונות לגבייה באופ! מרוכז

כש� שהנתבעת מפיקה . התובעי� יטענו כי אי! כל צידוק לפיצול מלאכותי של החשבו! .36
באותו יו� שני חשבונות המשלימי� זה את זה לחשבו! אחד יכולה היא להפיק חשבו! אחד 

 .בלבד

כי ג� א� ישנה מגבלה טכנולוגית כלשהיא הגורמת לצור* בפיצול התובעי� יטענו עוד 
המלאכותי אי! הדבר מצדיק גבייה כפולה של הוצאות גבייה ועל הנתבעת היה להער* 
בהתא� ולדאוג לכ* שג� א� החשבו! מפוצל אי! לגבות במקרה שהוא לא משול� פעמיי� 

  .הוצאות גבייה אלא פע� אחת בלבד

 ה! בשלב הטרו� חוזי וה! בשלב החוזי וכ! הלקוחותיא הטעיית  הפעולת הנתבעתמשמעות  .37
הנתבעת הוכרזה כבעלת , כאמור. ניצול לרעה של מעמדה של הנתבעת כבעלת מונופולי!

  .פולי! על ידי הממונה על ההגבלי� העסקיי�נומו

 לפיה� % ה! טר� חתימת החוזה וה! לאחריו %הטעיית הלקוחות הינה בהצגת מצגי השווא 
ת פועלת לפי די! וכ! הצגת הדרישות לסכומי� מסוימי� במסגרת החשבונות כאשר הנתבע

  .כל לקוח סביר מאמי! כי א� דרשה אות� הנתבעת משמע שהיא זכאית לה�

יודגש כי על . התנהגותה של הנתבעת כמתואר לעיל מהווה ג� חוסר תו� לב מצידה
  .הנתבעת מוטלת חובת תו� לב מוגברת מכוח מעמדה המיוחד

כי משמעות האמור היא התעשרות שלא כדי! של הנתבעת על בעיקר  יטענו י�תובעה .38
 עושר ולא במשפט על ידי הנתבעת אשר חייבת בחובת  ועשייתלקוחותיהחשבונ� של 

 פיצוי בגי! סכומי� ובחובת ההשבה של כל הסכומי� שנגבו על ידה שלא כדי! כאמור
  .י הבנק"עודפי� שנגבו ע

 ולחברי לה�וגורמת ית התשלומי� ודר* התנהלות הנתבעת גרמה  כי גבייטענו י�התובע .39
הינה בניגוד להוראת חוק , מהווה הפרת הסכ�,  נזקי� והפסדי� כמפורט לעילהקבוצה



 10

ועל חשבו! חברי  י�מפורשת וגרמה להתעשרות שלא כדי! של הנתבעת על חשבו! התובע
  ".זה נהנה וזה חסר"בבחינת הקבוצה 

 אשר קוגנטיותה! הוראות ובכללי� בתקנות ו בחוק הבזק אותכי ההור יטענו י�התובע .40
, התניה,  ולפיכ* כל הסכמה חוזיתי� דוגמת התובעהלקוחותחוקקו ונקבעו לטובת ולהגנת 

  .  בטלות או לחילופי! דינ! להתבטל, הינ! חסרות כל תוק+ תנית פטור או הקלה ביחס אליה!

המתירות בי! הצדדי� ראות ההסכ� ככל שתעלה הנתבעת טענות המהוות הסתמכות על הו .41
  : את הטענות הבאות, בי! היתר, י� התובענו לנהוג כפי שנהגה יטעלכאורה לנתבעת

ג "תשמ, ההסכ� הוא בגדר של חוזה אחיד כהגדרת מונח זה בחוק החוזי� האחידי�  .א
והוא כולל תנאי� מקפחי� כהגדרת המונח ") חוק החוזי! האחידי!: "להל! (1982 %

את אישורו של בית הדי! י� זי� האחידי� ולא קיבל למיטב ידיעת התובעבחוק החו
  .לחוזי� אחידי�

 לעיל כל תניה עליה תסתמ* הנתבעת ואשר בית המשפט ימצא 'אק "לאור האמור בס  .ב
  .או דינה להתבטל/או לא תקפה ו/בטלה ו, כי היא בחזקת תנאי מקפח

זקת תניות הנוגדות את תקנת אות! הוראות עליה! מנסה הנתבעת להסתמ* ה! בח  .ג
  .או דינ! להתבטל/או לא תקפות ו/הציבור לפיכ* הינ! בטלות ו

 ג� כי הנתבעת הוכרזה על ידי הממונה להגבלי� עסקיי� כבעלת יטענו י�התובע  .א .42
  .שירותי טלפוניה נייחתפקת אסמונופולי! לעניי! 

 כל ברירה י�ה לתובע כי לאור היותה של הנתבעת מונופולי! לא היתיטענו י�התובע  .ב
  . טלפוניה נייחת אלא להתקשר ע� הנתבעת בהסכ� לאספקת שירותיאמיתית

 עוד כי הנתבעת ניצלה לרעה את כוחה המונופוליסטי תו* הסתמכות יטענו י�התובע  .ג
אחרת ושאי! אמיתית בלתי נאותה ובלתי הוגנת על העובדה שאי! בנמצא חלופה 

  . בהסכ� ע� הנתבעת כל ברירה אלא להיות קשורי�לתובע

בי! ,  כי ניצולה לרעה של הנתבעת את כוחה המונופוליסטי מתבטאנויטע י�התובע  .ד
בכ* שהנתבעת פעלה באופ! המנצל לרעה את מעמדה בשוק והעלול לפגוע , היתר

בציבור ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל הנתבעת קבעה למעשה מחירי מכירה 
ופגעה בציבור מבחינת רמת מחיר השירות , ולי!בלתי הוגני� של השירות שבמונופ

  .איכות השירות המסופק לו והמסופק לו

א+ לדו!  י� יכולי� התובעוהינתבעת לא של ה ג� כי לאור המונופולי! יטענו י�התובע  .ה
 לקבל� כמות שה� או ה� אלא שהיה עלי�ע� הנתבעת על תנאי ההתקשרות ביניה

  .לוותר על השירות

כי לאור היותה של הנתבעת מונופולי! דינה של כל טענה דוגמת אלה  יטענו י�התובע  .ו
  . להידחות על הס+, תועלה על ידי הנתבעת א� % לעיל 41הנזכרות ברישא לסעי+ 

לגבי .  של הנתבעתלקוחותיהלעיל נכו! ג� לגבי כל שאר   כי האמוריטענו י�התובע .43
 ומהווה הפגיעה שנפגע, בדוכמו ג� לגבי כל אחד משאר מנוייה של הנתבעת ל, י�התובע

פגיעה זעומה אול� לגבי הנתבעת מדובר בפגיעה אשר העשירה את קופתה שלא כדי! 
  .במיליוני� רבי� של שקלי�

של חברי הקבוצה  כי האמור והמתואר לעיל מהווה פגיעה בזכויותיה� יטענו י�התובע .44
גיעה שפגעה לאור מחדלה של הנתבעת לתק! את הפ.  וכצרכני�כלקוחות, כבעלי חוזה

 זכאי� חברי הקבוצה שתהיה מיוצגת על ידי חברי הקבוצההנתבעת בזכויותיה� של 
 . וכ! להוצאת צו עשה מ! הנתבעתפיצוילקבלת תשלו� , י�התובע
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  הסעדי! הנתבעי!

תשלו� השבה וכ! לאור האמור לעיל הסעד המגיע לכל אחד ואחד מחברי הקבוצה הוא  .45
 .לחדול מדר* התנהלותה כמתואר לעיללנתבעת  צו עשה המורההוצאת פיצוי וכ! 

  אחרית דבר

  .לבית משפט נכבד זה סמכות עניינית ומקומית לדו! בתביעה זו .46

  . כותרות תביעה זו אינ! מהוות חלק ממנה .47

 :אשר על כל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד .48

את  לדו! בתביעת חברי הקבוצה ולפסוק לחברי הקבוצה ,לזמ! את הנתבעת לדי!  .א
 .י� המבוקשי�הסעד

 כל י� להורות לנתבעת להגיש ולמסור לתובע%צוגית יבמסגרת הדיו! בתובענה הי  .ב
 א� יוכחש על ידי %קביעת גודל הקבוצה , חומר ונתוני� שבידיה לצרכי ברור התביעה

  .או כל פרט או נתו! אחר, הפיצויחישוב סכו� , הנתבעת

לגבי התובענה היצוגית לרבות לעניי! לית! את הסעדי� שנתבקשו בגו+ התביעה   .ג
  .ד המייצגי� את הקבוצה"ט עוה" ושכיה�הוצאות, י� של התובע�גמול

   .לית! כל סעד אחר או  נוס+ שיהיה צודק ונכו! בנסיבות העני!  .ד
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ד"עו, גולדנברג איל    

  י!כ התובע"ב

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  בזק פיגורי� תביעה
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